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Desemprego

Estou cansado, desperdicado, me dbéi o0 peito
Por que, amigo, ndo vem comigo, do mesmo jeito?
Sinal fechado, gente correndo, eu me perdendo

Vendo a cidade, velocidade, onde eu estou?

Na mesma luta, familia longe, me dbéi o peito
Eu vim de longe, vocé também, do mesmo jeito
Som de buzina, eu na esquina, mesma rotina
Procuro emprego, esse € o enredo da nossa vida

Vocé me olha, desesperado, me doi o0 peito
Meu quarto pobre, seu trapo sujo, do mesmo jeito
Eu me sufoco, eu adormeco, Deus nos espia
Procuro emprego, esse € o enredo da nossa vida

Vocé me olha, desesperado, me doi o0 peito
Meu quarto pobre, seu trapo sujo, do mesmo jeito
Eu me sufoco, eu adorme¢o, Deus nos espia
Procuro emprego, esse € o enredo da nossa vida.

Benito de Paula



RESUMO

A Inclusdo Produtiva € um Programa que tem como base legal a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) e materializada pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) possui como finalidade atender aos trabalhadores em situagéo de
desemprego, estimulando a geracéo de trabalho e de renda para que estes possam
se sustentar a partir de seu trabalho. A pesquisa objetiva analisar quais as
possibilidades e os limites do Programa de Inclusdo Produtiva em “incluir’ os
usuarios da Assisténcia Social em Vitéria-ES no mercado de trabalho. Destaca que o
desemprego ndo se constitui com uma falha do sistema, e sim, € algo funcional ao
modo de producéo capitalista. Problematiza o conceito de “exclusao social”, o qual
considera que os sujeitos nao estao fora, mas estdo dentro de um sistema desigual
gue nao absorve todos no centro de sua dindmica, onde 0 acesso aos bens e aos
servigos é insuficiente para o estabelecimento de uma vida digna aos trabalhadores
gue fazem parte do Exército Industrial de Reserva. Apresenta os objetivos, 0 marco
legal, o publico prioritario e as estratégias de acao da Inclusdo Produtiva com analise
da experiéncia vivida na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Vitoria-ES
durante o periodo de 2009 a 2011. Valoriza o método dialético, a revisao
bibliografica e a pesquisa documental como norteadores para iluminar a analise do
objetivo proposto. Demonstra que os limites do Programa, a partir de uma analise da
totalidade, ndo combate o desemprego, passando a compor um drible, um desvio e
constituindo-se como iniciativas amenizadoras do ndo assalariamento. A0 mesmo
tempo, diante das possibilidades, torna-se uma alternativa de alivio das condi¢des
precarias de vida, possibilitando ganhos objetivos e subjetivos de melhorar os niveis
de vida, de confianca, de auto-estima e de tomada de decisbes para o0s
trabalhadores em situacdo de desemprego atendidos pela PNAS no municipio de
Vitoria-ES.

Palavras-chave: Trabalho. Desemprego. Inclusdo Produtiva.



ABSTRACT

The Productive Inclusion is a program that has as its legal basis the Social
Assistance Law (LOAS) and certified by the National Social Assistance (PNAS) in
order to meet the workers unemployed, stimulating the creation of jobs and income
so that they can support themselves from their own work. This research aims to
analyze the possibilities and limits of Inclusion Program for Productive to add in users
of Social Policy in Vitoria's - ES city the labor market. Highlights that unemployment
is not a fault with the system, but it is something functional to the capitalist mode of
production. Discusses the concept of "social exclusion”, which considers that the
subjects are not out, but are within an unequal system that does not absorb inside
the dynamics all employees availables, where the access to services is insufficient to
ensure decent living standards for workers who are part of the Industrial Reserve
Army. Presents the objectives, the legal framework, the public priority and action
strategies with analysis of Productive Inclusion of experience in the Department of
Social Services of the municipality of Vitoria-ES during the period 2009-2011.
Appreciates the dialectical method, the literature review and documentary research
as guides to illuminate the analysis. Demonstrates that the limits of the program, from
an analysis of the totality, not combat unemployment, giving rise to a dribble, a detour
and establishing itself as the initiatives palliatives not salaried. At the same time, with
the possibilities, it becomes an alternative relief of the poor living conditions, allowing
gains subjective and objective of improving the standard of living, confidence, self-
esteem and decision-making for workers in situations unemployment PNAS served

by the municipality of Vitoria-ES.

Keywords: Work. Unemployment. Productive Inclusion.
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1 INTRODUCAO

A Inclus&o Produtiva é um Programa’ realizado pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) com o objetivo de atender aos usuéarios em situacdo de desemprego,
estimulando a geracgéo de trabalho e de renda para que esses trabalhadores possam

se sustentar a partir de seu trabalho.

No entanto, se esses trabalhadores ndo tém acesso ao sistema educacional de
gualidade e se os empregos nao estdo disponiveis para eles, especialmente pela
escassez de oferta, como podemos “incluir’” esses usuarios no mercado de trabalho?
Quais as alternativas que as familias atendidas pela PNAS estdo buscando para
driblar a situacdo de desemprego? As estratégias de acéo da Inclusdo Produtiva em
Vitoria-ES possibilitam o acesso ao mercado de trabalho?

A busca por esclarecimentos dessas indagacdes é que motiva avaliar a Inclusao
Produtiva durante a experiéncia vivida no periodo de 2009 a 2011 na Prefeitura de
Vitoria-ES via Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), visto que
somente as leituras diarias ndo deram conta de aprofundar no seguinte fio condutor
da dissertacdo: quais as possibilidades e os limites do Programa de Inclusdo
Produtiva em “incluir” os usuarios da Assisténcia Social em Vitoria-ES no mercado

de trabalho?

Foi a partir desses questionamentos e da construcdo desse problema de pesquisa,
fruto da mediacdo com diversos debates, disciplinas, formacdes e outros, que se
considera importante mergulhar no universo do Programa de Pés—Graduacdo em
Politica Social em nivel de mestrado na Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). A intencao é subsidiar a analise do objeto proposto com o arcabouco teorico
metodolégico vinculado a linha de pesquisa “Reproducéo e Estrutura do Capitalismo

Contemporaneo”.

Com a finalidade de responder o problema apresentado, sera preciso o

aprofundamento da discussdo, ampliando as formulacdes tedricas e avaliando os

! Em Vitéria no primeiro momento o Programa foi chamado de Ntcleo de Inclusdo Produtiva e
atualmente de Servico de Inclusédo Produtiva.
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dados existentes nesse periodo, conforme metodologia que sera apresentada ainda
neste capitulo.

Para iluminar a realidade sobre a temética e para conhecer os estudos ja existentes
foi realizado um levantamento na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes?®, com destaque a 02 (dois) trabalhos com a palavra chave Inclusdo
Produtiva. O primeiro tem o objetivo de analisar como as alternativas de geracao de
trabalho e renda, preconizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
para a inclusdo produtiva dos usuarios da Politica Nacional de Assisténcia Social,
tém contribuido para o enfrentamento da desigualdade social®. O segundo analisa a
interface do Sistema Unico de Assisténcia Social com a promoc¢do da Incluséo
Produtiva®.

A fim de conhecer as fontes sobre a tematica foram encontradas no site da Scielo®, a
partir do caminho: pesquisa artigos/ método — integrada/ localizacdo Brasil - 11
(onze) pesquisas sobre Inclusdo Produtiva, todavia apenas 03 (trés) estavam
relacionadas a tematica da geracao de trabalho e de renda (catadores de materiais
reciclaveis, microcrédito e pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho). As
outras eram relacionadas ao sistema produtivo agricola, tema que nao sera

abordado neste estudo.

Na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)® foram
encontrados no banco de teses 16 (dezesseis) trabalhos ligados ao tema, todavia

apenas 02 (duas) dissertacbes eram sobre Inclusdo Produtiva (as mesmas

Disponivel em: http://bdtd.ibict.br. Acesso em: 26 mar.2012.
3 Trabalho apresentado por Fernanda Bortolini Klein com a orientagdo da Prof. Dr. Gleny
Guimaraes da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul: Faculdade de Servi¢co Social -
Programa de P6s-Graduacdo em Servigo Social, Mestrado em Servigo Social. Porto Alegre, 2009.

4 Trabalho apresentado por Manoela Carvalho de Albuquerque com a orientacdo da Prof. Dr.
Jane Cruz Prates da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul: Faculdade de Servigo
Social - Programa de Pés-Graduag¢é@o em Servico Social, Mestrado em Servi¢co Social. Porto Alegre,
2009.

Disponivel em: <http://www.scielo.org/php/index.php?lang=pt>. Acesso em 26 mar.2012.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>. Acesso em 26 de
mar.2012.

6


http://bdtd.ibict.br/
http://bdtdj.ibict.br/executarAcao.jsp?codAcao=2&codTd=152437&url=http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4282544J7
http://www.scielo.org/php/index.php?lang=pt
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encontradas na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacfes), as outras 12 estavam
ligadas também a agricultura.

Ao ampliar as fontes de pesquisa por meio do Google Académico foram encontrados
(desde 1993) 627 trabalhos sobre a Inclusdo Produtiva, incluindo citacdes,
resolucdes, propagandas, palestras, artigos, editais, portais de prefeituras e de
ministérios. Surgem, inclusive, com uma diversidade de conceitos, mesmo entre
aspas, tais como: geracao de trabalho e renda para trabalhadores de baixa renda;
coletivos solidarios; bancos comunitarios; desenvolvimento local e sustentavel; apoio
as unidades produtivas; formacdo e qualificacdo profissional; incentivo ao setor
informal e ao auto-emprego; incentivo a associacdo e ao cooperativismo; arranjos
produtivos; educacdo para o trabalho; cozinhas comunitarias e incentivo ao

empreendedor individual e ao micro-credito.

Durante as pesquisas constata-se que ndo foi 0 objetivo dos pesquisadores realizar
a problematizacao dos termos “excluséo e inclusao social”, o que se pretende fazer
neste trabalho, ndo se constituindo o principal objetivo, mas a fim de contribuir para
iluminar a discussdo do objeto proposto. Os estudos vém abordando a Inclusdo
Produtiva sob a oOtica do contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, da
economia solidaria, das transformacdées no mundo do trabalho, da reestruturacéo
produtiva e do Estado, além da diversidade de conceitos que sob o0s quais €&

abordada a tematica, conforme dito.

No que se refere a relevancia cientifica, pretendo com este estudo acrescentar ao
conjunto de conhecimentos académicos, disponibilizando a pesquisa final para a
exposicao integral nas bibliotecas e no banco virtual de dissertacdes. Ha, ainda, o
compromisso de apresentar em seminarios, congressos e jornadas cientificas,
facilitando o didlogo, o intercambio e a socializacdo da experiéncia vivida com os

diversos atores envolvidos na tematica.

Para isso a Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES sera avaliada, articulando os seus
dados com a revisdo bibliografica e com a valorizacdo das suas particularidades e
da sua universalidade, a luz da totalidade. Nesta perspectiva sera possivel intervir

com mais magnitude nas situacbes nao tado evidentes, com a producdo de
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conhecimento para subsidiar as ag¢fes de cunho transformador com o0s que
vivenciam a situacdo de desemprego, buscando, assim, a relevancia social da

pesquisa.

Destarte, com o0 objetivo de analisar quais as possibilidades e os limites do
Programa de Inclusdo Produtiva em “incluir’ os usuarios da Assisténcia Social em
Vitéria-ES no mercado de trabalho, é necesséario no primeiro capitulo realizar uma
revisdo bibliogréfica para embasar a andlise dos dados da tematica no municipio. A
proposta € contextualizar a dindmica do trabalho no modo de producao capitalista e
0 processo que conduz ao conceito de “exclusdo e inclusdo social” e a relacdo das

categorias entre si.

Apoés esse momento, sera apresentada no segundo capitulo a trajetéria da Incluséao
Produtiva no contexto nacional das politicas sociais, a fim de conhecer seus
objetivos, seu publico prioritario e a historicidade do processo de constituicdo de sua
dindmica. Apds esse panorama, sera apresentada a Inclusdo Produtiva em Vitéria-
ES.

No terceiro capitulo serdo contempladas as estratégias de acdo do Programa no
municipio durante o periodo de 2009 a 2011. Concomitantemente, sera analisada a
pergunta que conduz ao objetivo da pesquisa, e a posteriori, as consideracoes

finais’.

Para isso, 0 método abordado da pesquisa sera o dialético-critico com o objetivo de
captar o movimento que transita em torno da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES,
embasado na teoria social marxiana fundada no modo de producao capitalista, “[...]
com a analise da ordem burguesa que se apoéia na exploracdo do trabalho humano,

na luta e na resisténcia da classe trabalhadora [...]” (NETTO, 2002).

A escolha do método perpassa por um conjunto de valores do pesquisador

(PRATES, 2012), comprometido com a classe trabalhadora e com o enfoque na

! Nao sédo andlises acabadas e estéticas. Tratam-se de andlises situacionais que estdo em

constante movimento e constituidos por elementos temporais.
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analise baseada na sociedade capitalista que dara respaldo e sentido a investigacéo

e as intervencgdes sociais.

Ao articular a concepcédo tedrica metodoldgica inspirada na teoria de Marx, Netto
(2011) apresenta trés categorias nucleares da perspectiva de analise. A totalidade,
sendo que o0s processos em um determinado tempo histérico possuem mdaltiplos
dimensionamentos que o influenciam. A contradicdo que afirma e nega algo ao
mesmo tempo, sendo um reflexo do contrario entre dois polos, ndo havendo
definicdo de algo, e sim descricdo, pois ndo hd nada estatico e isolado. E a
mediacao, sendo ‘I...] uma questéo crucial que reside em descobrir as relagbes entre
0S processos ocorrentes nas totalidades constitutivas tomadas na sua diversidade e
entre elas e a totalidade inclusiva que é a sociedade burguesa [...]" (NETTO, 2011,
p. 57).

Essa realidade € composta de diversos aspectos que se interligam e que ndo devem
ser pensadas de forma isolada. Deste modo, a historicidade também passa a ser
uma categoria nuclear, visto que a historia é fundamental para analise do contexto
social, politico, cultural e econémico, devendo considerar que os “sujeitos, realidades
e fenbmenos sado constituidos por elementos temporais [...] essenciais para que
possamos explicar as transformagdes em diferentes estagios [...]” (PRATES, 2012,
116).

Isso significa dizer, que a andlise dos processos ndo deve ser encarada como
processos acabados, visto que a historia estd em constante mutacao, constituindo-
se como um movimento contraditorio, processual e nao linear, buscando ir além da
aparéncia, que é importante (e ponto de partida), mas também apreender a sua
esséncia (NETTO, 2011).

E preciso perguntar, descobrir e descrever sobre o universo que permeia a Incluséo
Produtiva, partindo da sua expressdo fenoménica (aparéncia), recepcionando e
apreendendo com a sua esséncia e, assim, ir a raiz da tematica proposta. E
necessario conhecer as suas contradicoes, a fim de alcancar a esséncia do objeto, a
sua estrutura e sua dinamica, considerando, assim, que a experiéncia nos revela

que “em todos 0s objetos com os quais lidamos existe uma dimenséao imediata (que
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nds percebemos imediatamente) e existe uma dimensdo mediata (que a gente vai

descobrindo, construindo ou reconstruindo aos poucos)’ (KONDER, 1984, p.47).

Portanto, a andlise da Inclusdo Produtiva em Vitdria-ES ndo se fara de forma
isolada, mas reconhecera o modo de producédo capitalista, 0 processo historico de
seu surgimento e as multiplas dimensdes do termo “excluséo e inclusao social’, a fim
de dar conta da totalidade e, assim, “[...] ultrapassar as conexdes visiveis e nisto
consiste exatamente o trabalho da ciéncia — passar das aparéncias para a estrutura
interna oculta do real [...]" (PRATES, 2012, p.20).

Para realizar essas reflexdes sera utilizada como metodologia uma revisédo
bibliografica, estudando os autores que abordam o conceito de “exclusdo e incluséo

social’, a partir de livros e de trabalhos cientificos.

As fontes bibliograficas mais conhecidas séo os livros de leitura corrente. No
entanto, existem muitas outras fontes de interesse para a realizacdo de
pesquisa, tais como: obras de referéncia, teses e dissertacfes, periddicos
cientificos, anais de encontros cientificos e periddicos de indexacdo e
resumo (GIL, 2010, p. 61).

A proposta é fazer uma leitura seletiva desse material, verificando a éarea de
interesse e, com isso, relacionar as ideias com o intuito de ter suporte teérico para
analisar os dados da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES. Para isso é preciso que o
pesquisador analise “[...] em profundidade cada informagao para descobrir possiveis
incoeréncias ou contradicbes e utilizar fontes diversas, cotejando-se
cuidadosamente” (GIL, 2010, p.51).

Apresentando esse panorama metodoldgico, pretende-se instigar o espirito
investigativo, elencando pistas para a constru¢cdo do conhecimento no campo das
ciéncias humanas. Para isso sera valorizada, ainda, a pesquisa documental® como
principal caminho que possibilitara extrair as informac6es, ampliando o entendimento
do objetivo proposto e criando novas formas para lidar com os dados brutos, e

assim, proporcionar uma avaliacdo da Inclusdo Produtiva, enquanto um Programa

® Nesta pesquisa néo sera problematizado o debate em torno dos conceitos de pesquisa documental,
método documental e anélise documental. No estudo sera considerado o uso de documentos como
importante caminho para analisar os dados da Inclusédo Produtiva em Vitoria-ES.
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da Politica Nacional de Assisténcia Social realizado no municipio de Vitoria-ES no
periodo de 2009 a 2011.

Essa linha do tempo se deve a implantacao oficial do Programa em 2009 e, durante
esses 03 (trés) anos, a Incluséo Produtiva em Vitéria-ES registra diversos dados que
necessitam ser analisados a luz de um fundamento e de um principio, pois “os
documentos ndo existem isolados, precisam ser situados em uma estrutura teérica

para que o seu conteudo seja entendido” (MAY, 2004, p.222).

Os documentos sao também “[...] um meio através do qual o pesquisador procura
uma correspondéncia entre a sua descricdo e os eventos aos quais ele se refere”
(MAY, 2004, p. 212). Ao mesmo tempo, essas fontes “[...] podem nos dizer muitas
coisas sobre a maneira na qual os eventos s&do construidos [...], assim como
fornecer materiais sobre os quais baseiam investigagdes mais aprofundadas” (MAY,
2004, p. 205).

Enfatiza que as fontes respeitardo a autenticidade, a confiabilidade, a credibilidade e
a representatividade (MAY, 2004) e serdo oriundas dos seguintes documentos: a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), o Guia de Geracao de Trabalho e Renda, o Perfil de Vulnerabilidade do
municipio, minuta do Programa, os relatérios da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES, o
Guia de Funcionamento da Inclusdo Produtiva e o Catalogo Vitdria das Artes, entre

outros.

Para dar conta desse compromisso com o leitor, serd valorizada a técnica hibrida
(quantidade e qualidade) que visa interpretar os dados com as seguintes etapas: a
organizacdo com levantamentos de documentos e consideracfes tedricas dos textos
elaborados no processo da pesquisa que servirdo de base para fornecer as
respostas do pesquisador; a criacdo e a classificacdo de dados brutos em categorias
(codificacdo) em articulacdo com a teoria construida, respeitando a fidedignidade, a
validade e a transparéncia na etapa da analise dos dados (BAUER; GASKELL,
2004).



21

Para realizar essa investigacdo sera preciso ficar atento as leituras e ao tempo
disponivel para a sua compreensao, necessitando “[...] reaprender a refletir, em vez
de devorar, a ler com profundidade poucos textos cuidadosamente escolhidos e a
interpretar judiciosamente alguns dados estatisticos particularmente eloquentes [...]”
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 21).

Os dados da pesquisa foram coletados junto a Prefeitura Municipal de Vitéria-ES por
meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social com a preocupagéo de valorizar
a andlise dos dados de forma critica, revelando informacdes que estavam
encobertas a luz das tematicas “exclusao e inclusao social”’, desemprego e incluséo

produtiva, articuladas a categoria trabalho e ao modo de producéo capitalista.
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2 DINAMICA DO MUNDO DO TRABALHO

O trabalho € essencial ao ser humano, pois em “[...] quaisquer que sejam as formas
de sociedade, é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio material
entre homem e natureza e, portanto, de manter a vida humana” (MARX, 1998. p.64-
65). E através dessa dindmica que o homem “[...] atende suas necessidades vitais e
apropria-se da natureza, transformando-a e humanizando-a [...]" (NAKATANI, 2008,
p.52).

Esse processo de trabalho, enquanto categoria ontolégica, vem sofrendo
transformacges no decorrer dos tempos e o carater do trabalho Gtil e criativo (valor
de uso) vem se convertendo em trabalho abstrato e alienado. No modo de producéao
capitalista ha uma grande modificagdo em sua natureza, adquirindo uma nova “[...]
determinacdo social, tornando-se assalariado. A capacidade humana de trabalho
converte-se na mercadoria da forca de trabalho. Essa mercadoria, ao ser utilizada
pelo capital, produz valor e riqueza [...]"(NAKATANI, 2008, p.54).

Essa riqueza nao é distribuida de forma igualitaria, tornando-se fonte de dominacao
gue explora o trabalhador enquanto mercadoria, o que amplia a dicotomia entre o
trabalho, como esséncia humana e processo de criagdo, e como um instrumento do
processo produtivo para o interesse do capital na producéo de bens, visando lucro e
sendo fonte de riqueza para a burguesia. “[...] Esse processo leva ao extremo da
exploracéo da forca de trabalho e exclui o direito de parcelas cada vez maiores de
trabalhadores de usufruirem do resultado de seu trabalho” (NAKATANI, 2008, p.55).

Nessa dinamica do capital, o trabalhador néo é visto como ser humano, e sim como
um objeto no qual o sujeito ndo se reconhece nesse processo. O resultado € o
trabalho alienado, portanto o sujeito ndo se afirma nele, encontrando-se ambos,
homem e trabalho, em uma relacdo oposta. Essa € uma das contradicbes do
sistema capitalista, que necessita da forca de trabalho dos trabalhadores como fonte
de riqueza. Entretanto, eles sao explorados e sempre em situacdo de desigualdade

e de desvantagem em relacéo ao capitalista (VASQUEZ, 1968).



23

Ao mesmo tempo, é a partir do trabalho®, em sua maioria'®, que é possivel acessar a
renda e satisfazer as necessidades basicas de sobrevivéncia, além de alcangar os
servicos e os desejos de consumo dos individuos. Neste caso, acesso a mercadoria,
sendo esta “[...] um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas, provenham do
estdmago ou da fantasia” (MARX, 1998. p.50).

Entretanto, a oportunidade de “apoderar-se” dessa mercadoria nao é uma realidade
comum para todos. As transformacdes'! do trabalho, enquanto categoria ontoldgica
para o assalariamento, apresentam também o fato de que o mundo capitalista ndo
“[...] emprega o contingente natural da forga de trabalho que anualmente chega ao
mercado. Pelo contrario, o capital forja, no processo de seu desenvolvimento, sua
prépria lei da acumulagao” (LIMA, 2009, p.73), sendo que a “[...] existéncia da taxa
de desemprego é uma condigdo imanente a reproducao do capital [...]” (NAKATANI,
2008, p.61).

Os trabalhadores, que ndo séo absorvidos pelo mercado e que vivem a situacéao de
desemprego, sao apresentados por Marx (2003) como o Exército Industrial de
Reserva (EIR). Essa abordagem advém da analise da Lei da Acumulacdo Geral,
sendo uma compreensdo na sua totalidade e no processo histérico do modo de
producédo capitalista que funciona com o objetivo de fortalecer a sua acumulacgéao,
trocando gradativamente a forca de trabalho e aumentando o desemprego entre
grande numero de trabalhadores (MARX, 2003).

Esse processo objetivo de organizacdo do modo de produzir funciona em prol da
reproducdo do capitalismo, tornando-se uma condicdo necessdria para sua
existéncia e para seu desenvolvimento, garantindo uma massa de desempregados
no mercado de trabalho. Como consequéncia tem-se o aumento da extracdo da
mais-valia, com o pagamento ao trabalhador menor do que o valor da sua forca de

trabalho, além de inibir o seu poder reivindicatério, fazendo com que ele se torne

9

Nesse caso, trabalho andlogo ao emprego ou a ocupagéo.
10

Falo maioria, pois cabe destacar as formas ilicitas (exemplo o trafico) de acessar as
mercadorias. Tema que ndo abordarei neste estudo.

Ressalta-se que ndo havera o fim do trabalho enquanto categoria ontolégica, caso houvesse
seria o fim da humanidade e da esséncia humana. Ha nesta pesquisa o enfoque na for¢a de trabalho
convertida em mercadoria que prevalece no sistema de produgéo capitalista.
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submisso a esse processo e subordinado as demandas do lucro, negando sua
participagao enquanto o capital se amplia (MARX, 2003).

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
guanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador
torna-se uma mercadoria mais barata, quanto maior nimero de bens
produz. Com a valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em proporcao
direta a desvaloriza¢gdo do mundo dos homens (MARX, 2002, p. 111).

Com essa dinamica a economia capitalista cria mecanismos para a sua regeneragao
e para a sua acumulacao, inserindo grande parcela de trabalhadores na situacéo de
desemprego, desde o periodo da acumulacdo primitiva, com violenta disputa contra
0S camponeses e artesdos, até os dias de hoje, sendo, assim, a essencial

contradicéo entre capital e trabalho (MARX, 2003).

Ha, ainda, uma intensificacdo do uso de tecnologias, como substituicdo da forca de
trabalho por maquinas e novos metodos no processo produtivo, a fim de aumentar a
composicado organica do capital, descartando grande massa de trabalhadores do
mercado de trabalho, com uma “descartabilidade” necessaria ao desenvolvimento da

rigueza do modo de producéo capitalista (MARX, 2003).

Os trabalhadores excessivos vao engrossando o Exército Industrial de Reserva, que
caracteriza como todo trabalhador que faz parte dela durante o tempo em que esta
desocupado parcial ou inteiramente, ou seja, ora absorvida pelo capital e ora
“liberada” ** pelo mesmo (MARX, 2003).

As formas existentes da superpopulacdo relativa/EIR s&do variadas. Marx (2003)
descreve as seguintes categorias. A primeira € a liquida ou flutuante — onde o
trabalhador segue o fluxo do capital de acordo com a escala de producao,
envolvendo os trabalhadores em idade ativa para o trabalho, fluindo entre os
empregos em constante rotatividade. A segunda, a latente é quando parte da
populacdo rural encontra-se continuamente na iminéncia de transferir-se para o

proletariado urbano ou manufatureiro, seguindo o capital em sua emigracdo. E

12 Uma liberacdo ideoldgica, pois funciona muito bem para a acumulacdo do capital,

conseguindo achatar os salarios e contratar servi¢os a custos mais baixos.
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guando a producéo capitalista se apodera da agricultura, dando uma repulsao de
trabalhadores que n&o € contrabalancada por maior atracdo, como se da no
movimento do éxodo rural. Esse fluxo constante para as cidades pressupde no

préprio campo uma populacéo supérflua sempre (MARX, 2003).

A outra categoria descrita por Marx (2003) é a do estagnado, composta por
trabalhadores em ocupacdo totalmente irregular, sobrevivendo a custa de
expedientes para ndo morrer de fome. Essa parcela da populagcédo proporciona ao
capital um reservatorio inesgotavel de forca de trabalho disponivel, cujas condi¢bes
de vida situam-se abaixo do nivel normal da classe trabalhadora e, justamente isso,
torna-se base ampla de ramos especiais de exploracdo do capital com duracao

maxima de trabalho e minimo de salario de sua existéncia.

A Ultima categoria € a superpopulacéo relativa, a indigéncia e o pauperismo,
constituindo o peso morto, o lumpenproletariado e o asilo dos invalidos dos
trabalhadores do Exército Industrial de Reserva. Pondo-se de lado os vagabundos,
0S criminosos, as prostitutas, o rebotalho do proletariado, consistindo em trés
categorias: os que tém condi¢cOes de trabalhar; os 6rfaos e criancas indigentes e os

incapacitados para o trabalho, como por exemplo, mutilados e idosos (MARX, 2003).

Essas alternativas para aumentar a produtividade em torno do movimento de
acumulacdo do capital resultam também no fortalecimento da “exclusao social’,
cujos prejuizos séo transferidos para a classe trabalhadora. Para Maranhé&o (2010,
p.93) “[...] esse mesmo sistema, que ampliou sem precedentes a técnica, a ciéncia e
a riqgueza, tem se deparado, em escala ascendente, com um crescimento

exponencial da desigualdade, da pobreza e da miséria”.

A articulacdo desse processo de desigualdade social e de pobreza com o mercado
de trabalho torna-se importante, pois o desemprego é uma das manifestacdes mais
visiveis de “exclusdo social” no capitalismo (MENDES, et al., 2004). A “exclusao
social” ndo deve ser limitada as condicbes econbmicas, mas neste estudo, ela estara
associada a organizacao do trabalho na contemporaneidade, pois mesmo que “[...]
nao se restringe a privagdo ou insuficiéncia de renda, ela pode ser considerada uma

boa medida para apreendermos outras caréncias [...]" (BARATTA, 2008, p. 21).
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Por esse motivo, sente-se a necessidade de refletir sobre a tematica “exclusido e
inclusao social” para articular a andlise dos dados da Inclusdo Produtiva em Vitéria-

ES com a problematizacdo do objeto, e assim, atingir o objetivo geral da pesquisa.

2.1. REFLETINDO SOBRE “EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL".

A “exclusdo social” € um termo que foi identificado por Jacques Donzelot nos
escritos de René Lenoir (OLIVEIRA, 2004) nos quais este relatou os problemas

sociais que estavam acontecendo na década de 70 do século passado na Franca.

Ressalta-se que neste capitulo serdo aprofundadas as origens e o aparecimento do
conceito de “exclusdo social”, pois a sua “[...] origem nao deve ser atribuida a um
autor em particular [...]” (CARNEIRO, 2005, p.46). Destaca-se que, Lenoir ndo era
“[...] um tedrico e o uso do termo “exclusao” nao tinha pretensdes de funcionar como
categoria analitica, mas [...] que norteasse a formulacdo de politicas sociais que
dirigisse a agao governamental [...] a grupos menos favorecidos” (CARNEIRO, 2005,
p.47). Era uma possibilidade de discutir politicas sociais para aqueles que estavam
esquecidos do progresso (PAUGAM, 2003).

Portanto, a proposta deste momento € apresentar alguns autores que discutem
direta ou indiretamente o tema “exclusao social”’, e com isso alcangar o 1° objetivo
especifico da pesquisa: identificar o processo que conduz ao conceito da “excluséo

e inclusao social” e a relagao deles entre si para embasar a analise dos dados.

A “exclusao social” € um termo atualmente utilizado de forma indiscriminada, sendo
pouco questionado e generalizado para designar diferentes campos de definicdo e
de atuacdo nas politicas sociais, parecendo ndo ser preciso explica-lo e ndo ser
preciso valorizar a conexdo com o0s multiplos determinantes e as mdltiplas

consequéncias.

A discussao em torno da “exclusao social” é polémica, por isso esta expressao esta

sendo utilizada entre “aspas”, pois abarca uma multiplicidade de perspectivas
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tedricas, como por exemplo, liberal, reformista e marxista que estruturam o fluxo de

idéias e de visbes de autores, sendo refletidas na intervengéo das politicas sociais.

Demo (2002) ironiza essa situacdo denominando-a o “Charme da Exclus&o Social”
para denunciar o seu modismo e para retratar que as linguagens, conceitos e
perspectivas mudam, todavia o pobre continua na mesma condi¢do, sem a mudanca
da sociedade, além de defender que a “exclusdo social” ndo € nova, e sim constitui-

se como efeito constante no modo de producao capitalista.

Outro aspecto é considerar que além do modismo, o problema do termo se da pela
sua banalizacdo, sua indefinicdo, sua imprecisao e pela superficialidade de seu uso,
estando o conceito também permeado de concepcbes diferentes que
despotencializa, despolitiza e mascara o conteudo substantivo com a finalidade

estratégica de servir para o capital.

Para isso sera necessario entender melhor essa dinamica. H4 uma necessidade de
problematizar de forma mais aprofundada esse conceito. Esse aprimoramento
engloba, a nosso ver, a perspectiva dialética, em torno da centralidade do trabalho e
da logica do capital que fazem emergir os processos de “exclusao social”’, ou melhor,
“‘inclusdo precaria”, como se refere Martins (2003). Com isso, torna-se possivel a
compreensdao da relacdo entre mundo simbdlico (supra-estrutura) e as
determinacdes econdmicas (infra-estrutura), caminhando para desvendar esse

conceito e a sua relacdo com o modo de producao capitalista.

Para esclarecer esse conceito com maior rigor tedrico sera realizada uma revisao
bibliografica com os autores de referéncia na tematica: Serge Paugam e Robert
Castel. Esses dois autores tornam-se importantes na abordagem desse estudo, pois
analisam as condicbes de vida dos trabalhadores que vivem a situacdo de

“exclusao”, neste caso, de desfiliagao e de desqualificagao social, respectivamente.

As ideias dos autores citados acima possibilitam articular a visdo sobre a “exclusao
social” com o tema Inclusdo Produtiva, principalmente no que tange a analise da
sociedade salarial e a caracterizacdo das identidades desses sujeitos que vivem em

situagcao de desemprego, de “incluséo” precéria de trabalho e a sua relagdo com o
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sistema de protecdo social. Possibilitam ainda contextualizar as transformacdes
histéricas (CASTEL, 2010) na perspectiva da sociedade salarial, contribuindo para
embasar a analise da questdo social e da identidade (PAUGAM, 2003) dos que

estao “excluidos”.

Todavia, ndo é foco principal de andlise desses autores aprofundar na estrutura que
dinamiza esses processos de “exclusdo social’. Para essa problematizacdo sera
utilizado como referéncia o autor José de Souza Martins, identificando as suas

consideracdes, consensos e contradi¢oes.

2.1.1. As visdes dos autores

Serge Paugam é um socib6logo francés que estuda a dinamica da desigualdade
social, da pobreza®®, da discriminacdo e dos lagos sociais nas sociedades
modernas, principalmente na Europa. Neste caso, 0 autor procura valorizar 0 eixo
gue aborda a complexidade dos fenbmenos da “exclusdo social” que dificulta a

ordem e a coesao social.

Suas reflexdes foram organizadas a partir de uma pesquisa participante realizada
em Saint-Brieuc, em 1986/87 na regido de Cobtes-d’Armor, Franca, envolvendo

populacdes atendidas pontual ou regularmente pelos servi¢os sociais.

No bojo da discussdo da “exclusdao social’, o autor elabora o conceito de
desqualificacdo social, a partir da relacdo dos trabalhadores com o mercado de
trabalho. Seu eixo “[...] ndo €& a propria analise das condutas em situagdao de
pobreza, mas, sobretudo, a relagdo com o status das populacdes que ocupam 0s
ultimos degraus da hierarquia social [...]" (PAUGAM, 2003, p.47).

Maura Pardini Bicudo Veras, ao prefaciar a obra de Paugam (2003, p.14), afirmou

gue “[...] todos os conceitos envolvidos nesse debate costumam referir-se a

13 Nesse estudo ndo serdo aprofundados os conceitos de pobreza, de questdo social e de

desigualdade social por ndo ser o foco principal do objeto desta pesquisa. Salienta-se que a no¢éo de
pobreza aqui abordada estara mais restrita ao mercado de trabalho, entretanto considero que a
pobreza ndo se restringe aos indicadores econdmicos, afetando ndo apenas a materialidade dos
individuos, mas também a sua subjetividade e sua participacao social e politica.
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precariedade do trabalho, a auséncia de qualificacdo, ao desemprego, a incerteza
do futuro [...], associada a crise da sociedade industrial [...] até a de hoje [...]". Nesse
contexto de Paugam (2003), este apresenta trés idéias que associam ao conceito de

“exclusao social”, tais como:

[...] a nocao de trajetdria, ou seja, de que ha um processo que deve ser visto
longitudinalmente, o que permite apreender o percurso temporal de
individuos em confronto com o ambiente mais ou menos permeavel; em
segundo lugar, o conceito de identidade, positiva ou negativa, de crise e de
construcdo dessa identidade e o aspecto da territorialidade, ou seja, a base
espacial que abriga processos excludentes, incluindo a segregacdo
(PAUGAM, 2003, p.15).

Nota-se entéo, que o estudo de Paugam (2003) tem uma relagdo com a degradacao
do mercado de trabalho. Todavia esses processos sociais excludentes ndo estao
ligados apenas a privacdo de bens materiais, mas estreitamente ligados aos status
social especifico inferior, de degradacdo moral que marca as identidades dos que
vivenciam a “excluséo social”, além de destacar também o aspecto da territorialidade
no que tange a segregacao e ao isolamento dos mais pobres em areas separadas

pela logica do consumo: favelas x condominios fechados (PAUGAM, 2003).

Com o desemprego de longa duracdo, centenas de milhares de operérios,
de empregados do comércio ou da industria, e mesmo de executivos,
perderam, de um dia para outro e por longo tempo, os vinculos que
mantinham com o mercado de trabalho. A diminuicdo da renda e a
precariedade das condi¢Bes de vida as levaram, no mais das vezes contra a
sua vontade, a frequentar o0s servicos sociais para obter auxilio financeiro. A
falta de perspectivas de emprego e o sentimento de serem inlteis podem
levar algumas dessas pessoas a romper totalmente com a sociedade
(PAUGAM, 2003, p. 31).

O autor acrescenta que a “exclusao social”, além de estar contida em um cenéario de
precariedade do trabalho, possui carater multidimensional, pois além de empurrar
para a esfera da produtiva aqueles segmentos populacionais menos qualificados,
dificultando o acesso ao emprego estavel para as camadas crescentes da
populacdo, hd uma incerteza quanto ao futuro, fragilizando também os lacos sociais,

levando as situacdes de isolamento (PAUGAM, 2003).
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Paugam (2003) separa em camadas as condicbes dos que vivem a situagao de
“‘exclusao social”’, ou melhor, de desqualificagdo social “[...] em categorias analiticas,
isto €, conjuntos de pessoas com caracteristicas comuns e construidas de acordo
com as necessidades da compreensao sociologica [...]” (PAUGAM, 2003, p.32).

Ele descreve ainda, que os “excluidos” sdo os desqualificados no mercado de
trabalho e reagrupados a logica da intervencdo social, sendo classificados em
fragilizados, assistidos e marginalizados (PAUGAM, 2003).

Os fragilizados guardam a incerteza ou a irregularidade de renda, “[...] ao trabalho
temporario ou de meio periodo, aos contratos por tempo determinado, aos estagios
e cursos profissionalizantes alternados, aos ‘bicos’ [...], etc [...]” (PAUGAM, 2003,
p.64). O pesquisador também destaca que as “pessoas que passam por essa
experiéncia recusam-se a ser consideradas como assistidas. Multiplicam os seus

esforgos para conquistar um melhor status social [...]" (PAUGAM, 2003, p.33).

A fragilidade corresponde ao aprendizado da desqualificacdo social. As
pessoas deslocadas socialmente apds um fracasso profissional ao poucos
tomam consciéncia da distdncia que as separa da grande maioria da
populacdo. Sentem que o fracasso que as prime € visto por todos. Supdem
que todos o0s seus comportamentos cotidianos sdo interpretados como
sinais de inferioridade do seu status, até mesmo de uma incapacidade
social [...] (PAUGAM, 2003, p. 34-35).

Outra classificacdo sdo os assistidos que possuem dependéncia dos servicos
publicos. Sdo pessoas que ‘[...] dispdbem de uma renda proveniente da protegao
social, [...], seja em razéo de sua deficiéncia fisica ou mental, seja em razédo de suas
dificuldades em prover a educagao e sustento aos filhos” (PAUGAM, 2003, p.64). “A
dependéncia é de fato, a fase em que 0s servicos sociais se responsabilizam com
regularidade pelas dificuldades [...]” (PAUGAM, 2003, p.34).

E por fim, os marginalizados que possuem vinculos fragilizados ou rompidos com o
emprego regular, sem indenizacbes por desemprego, sem rendimentos e sem
subsidios de assisténcia regular ou com ajuda financeiras pontuais, além de
representarem uma minoria sem trabalho, sem moradia e desprovidos de status e de
poder (PAUGAM, 2003).
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Esse processo de marginalizacdo sucede a ruptura dos vinculos sociais
especialmente quando os “[...] auxilios s&o suspensos e as pessoas que vivem essa
experiéncia se veem confrontadas com um acumulo de dificuldades [...], em que a

miséria & sinbnima de ‘dessocializagédo”™ (PAUGAM, 2003, p.34).

Os marginalizados sdo muito menos enquadrados pelos profissionais da
acdo que os assistidos, mas sua situacdo quanto ao futuro € muito mais
incerta e se traduz no presente por uma extrema precariedade econémica e
social. No limite da excluséo, eles devem se organizar para reconstruir um
espaco cultural toleravel ou tentar rejeitar essa situacao humilhante. Desse
modo, suas experiéncias, assim como o sentido que eles Ihe ddo, serdo
diferentes das vividas pelos assistidos (PAUGAM, 2003, p.66).

Paugam (2003) destaca que o encadeamento dessas trés bases de analise,
fragilizados, assistidos e marginalizados, nédo € estaque e nem pontual, mas é uma
forma de demonstrar a dindmica do aumento do risco de se criar um dualismo na
sociedade, a intensidade dos vinculos sociais e a relacdo com o sistema de protecao
social. O autor ainda afirma que “entre essa populagdo encontram-se pessoas
atingidas por rupturas sociais graves no cerne de sua vida profissional, para quem a
‘queda’ foi brutal e dura [...]” (PAUGAM, 2003, p.39).

Outra abordagem sobre “exclusao social” sera apresentada por Castel (2010). Este
ndo faz um estudo direto sobre a tematica, e sim constréi uma analise
socioantropoldgica®® a partir da questdo social, focando as suas consideracées na
crise da sociedade salarial, evidenciando as transformacdes historicas, as suas
cristalizacdes e o que ha de novo na contemporaneidade, fazendo uma homologia
dos tempos passados e os dias de hoje, com o surgimento de novos atores sociais e

novos conflitos.

Castel (2010) faz uma analise da sociedade salarial em uma perspectiva do mundo
do trabalho, ndo enquanto relacdo técnica de producgao, “[...] mas como suporte
privilegiado de inscricdo na estrutura social. Considera que existe “[...] uma forte
correlacdo entre o lugar ocupado na divisao social do trabalho e a participacdo nas

redes de sociabilidade e nos sistemas de protecao [...]” (CASTEL, 2010, p. 24). Ele

1 O autor também faz uma analise da sociedade francesa, todavia suas reflex6es servirdo para

iluminar a realidade brasileira sobre a tematica.
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relata, ainda, ser “[...] um avango explicativo ndo remeter tudo a determinacdo do
econbmico, mas torna-se improdutiva a base tedrica se a questdo econbémica acaba

por aparecer mais forte no processo de ‘excluséo’ [...]” (CASTEL, 2010, p. 402).

O ponto de partida de Castel (2010) é estudar a “exclusdo social’ nas relagdes
existentes entre a precariedade econdmica e a instabilidade social, e como isso
afetou a condicao salarial com o desemprego em massa, multiplicando a existéncia
de individuos em posicédo de inutilidade para o0 mundo: 0s supra-numerarios ou 0s

empregados de um modo precéario™.

Seu objetivo é dimensionar a presenca cada vez mais insistente de individuos
colocados em situacao de flutuacdo na estrutura social. Para isso, fixa o seu debate
na centralidade do trabalho como eixo das rela¢des sociais, na participacdo nas
redes de sociabilidade e nos sistemas de protecdo, além de abordar como a
instabilidade e a expulsdo do emprego fazem aumentar o desemprego de longa
duracéao, jovens sem trabalho, mulheres sem emprego e trabalhadores temporarios
(CASTEL, 2010).

O autor afirma que ha trés momentos de analise que predominam a sociedade
salarial: a ndo garantia do contrato de trabalho por tempo indeterminado; a
diminuicdo das protecfes sociais conquistados pelos trabalhadores; os individuos
gue sao cortados de seus coletivos reais (individualismo negativo), o aumento dos
desempregados (supranumerarios) e a descontinuidade das formas de desemprego
(CASTEL, 2010).

Esse publico a margem, em situacdo de auséncia de emprego ou de relacdes
aleatdrias com o trabalho, é abordado pelo autor como desempregados por periodo
longo, moradores dos suburbios pobres, beneficiarios de renda minima de insercéo,
vitimas das readaptacdes industriais e jovens a procura de emprego, que passam de

estagio a estagio e de pequeno trabalho a ocupacao provisoéria (CASTEL, 2010).

1o No modo de producéo capitalista o tipo de trabalho que prevalece é o abstrato e alienado, o

gue ja considero uma manifestacéo de precariedade. Mas neste estudo, o trabalho precério serd mais
restrito as ocupacdes e aos empregos que se realizam com a instabilidade nos contratos de trabalho,
nos baixos salarios, nas extensas jornadas de trabalho e na auséncia de protecao trabalhista e de
seguranca na cobertura social para os trabalhadores.
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Castel (2010) registra também uma classificacdo quanto ao lugar ocupado na divisdo
social do trabalho em zonas de coeséao social, de “exclusao” e zona intermediaria. A

zona de coesao social, area de integracdo, é associada a situacao de trabalho
estavel e com insercéo do individuo na divisdo social do trabalho (CASTEL, 2010).

A auséncia de participagdo em qualquer atividade produtiva com o isolamento
relacional € chamada de zona de “exclusdo” ou desfiliagdo. E a zona de
vulnerabilidade social, sendo uma zona intermediaria e instavel que conjuga a
precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de proximidade (CASTEL,

2010).

Partindo dessas analises da sociedade salarial, Castel (2010) aborda a “exclusao”,
enfatizando o seu carater polémico, pois ndo ha ninguém fora da sociedade, mas ha
um “[...] conjunto de posi¢des cujas relagdes com o centro sdo mais ou menos
distendidas: antigos trabalhadores que se tornaram desempregados de modo
duradouro, jovens que nao encontram empregos [...] etc. [...]” (CASTEL, 2010, 568-

569), enfatizando, ainda:

[...] ao tema da exclusdo, hoje abundantemente orquestrado, preferi o da
desfiliacdo para designar o desfecho desse processo. Nao se trata de uma
vaidade de vocabulario. A “exclusao” é estanque. Designa um estado, ou
melhor, estados de privacdo. Mas a constatacdo de caréncias ndo permite
recuperar 0s processos que engendram essas situagOes. Para empregar
com rigor tal nogdo, que corresponderia ao modelo da sociedade dual, seria
necesséria que ela correspondesse a situacdes caracterizadas por uma
localizagdo geografica precisa pela coeréncia ao menos relativa de uma
cultura ou de uma subcultura, mais frequentemente, por uma béasica étnica
[...] (CASTEL, 2010, p.26).

Ressalta que o autor ndo utiliza o termo “exclusdo”, e sim desfiliacdo para os
trabalhadores que “[...] foram des-ligados [sic], mas continuam dependendo do
centro que, talvez, nunca foi tdo onipresente para o conjunto da sociedade [...]"
(CASTEL, 2010, p.569).

Considera, ainda, que o termo ndo deve ser tratado de forma mecéanica e estética,
devendo ser estudado a partir dos processos que fazem transitar de uma “zona”

para outra, sendo este um esquema didatico, mas néo inflexivel (CASTEL, 2010).
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[...] Os excluidos sao, na maioria das vezes, vulneraveis que estavam “por
um fio” e que cairam. Mas também existe uma circulagéo entre essa zona
de vulnerabilidade e da integragdo, uma desestabilizacéo dos estaveis, dos
trabalhadores qualificados que se tornaram precarios, dos quadros bem
considerados que podem ficar desempregado (CASTEL, 2010, p. 569).

Observa-se nessas andlises que Paugam (2003), Castel (2010), e também Martins
(2003), como veremos abaixo, convergem quanto a influéncia do mercado nas
condicdes de vida das pessoas, ndo afetando apenas a vida material dos individuos
e suas familias, mas também a sociabilidade, as identidades e os modos de

existéncia.

As reflexdes de Paugam e de Castel tornam-se importantes para compreender a
dinamica dos trabalhadores que vivem situacdes adversas com relacdo ao mercado

de trabalho e a relagdo com o sistema de protecédo social.

Ha um ponto comum entre 0s autores no que tange ao mapeamento dos
trabalhadores que vivem a situacdo de desemprego e as formas que estdo
configuradas as suas situagdes em cada perspectiva de “aptos e ndo aptos” para o
trabalho, até sendo uma analogia a que Marx (2003) faz quando analisa 0 Exército

Industrial de Reserva.

Destaca-se também que a convergéncia entre Paugam e Castel € o horizonte da
estruturacdo de um Estado Social forte capaz de enfrentar a questdo social,
combinando os interesses do mercado com 0s interesses sociais, a fim de promover

a coesdao social, fortalecendo o pacto da solidariedade e da cidadania.

Essa visdo que se coloca as politicas sociais no Brasil, neste caso de Assisténcia
Social, inserida na relacdo contraditéria entre capital x trabalho. Dentro de um
contexto de luta de interesses do mercado com os interesses sociais. Insta frisar,
gue a concepcao de Estado Social forte pode minimizar os impactos sociais,
econdmicos e politicos provocados pelo modo de producdo desigual. Todavia, a
universalizacdo do emprego torna-se cada vez mais distante quando o ideéario liberal

se fortalece e os trabalhadores se tornam cada vez mais explorados.
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Martins (2003) também apresenta reflexdes sobre os processos de “exclus&o social’,
contudo vai mais além, analisando em sua totalidade essa dindmica e considerando
ndo ser algo novo, e sim intrinseco ao modo de producado capitalista. O autor faz
uma abordagem, a partir de uma interpretacao critica das contradicdes da sociedade
contemporanea, das experiéncias e das visbes de mundo das populacdes que vivem
em situagdes adversas. O sociologo Martins problematiza o fendbmeno da “exclusao
e inclusdo social” de forma dialética, onde uma sé existe em consonéncia com a

outra.

O autor afirma que “...] a vivéncia real da ‘exclusdo’ & constituida por uma
multiplicidade de dolorosas experiéncias cotidianas de privacdes, de limitacdes, de
anulacbes e, também, de inclusdes enganadoras” (MARTINS, 2003, p.21). Relata
gue mesmo ndo restrita ao mercado de trabalho, este continua refletindo nas
condi¢des de vida dos trabalhadores, “[...] em que 0s grupos sociais em situacéo
adversa se encontram mais frageis, como se da com os trabalhadores em situacao
de desemprego” (MARTINS, 2003, p. 26).

A ‘exclusdo moderna’ € um problema social porque abrange a todos: uns
porque os priva do bésico para viver com dignidade, como cidadaos; a
outros porque lhes imp®&e o terror da incerteza quanto ao proprio destino e
ao destino dos filhos e dos préximos. A verdadeira exclusdo esta na
desumanizacdo prépria da sociedade contemporénea, que ou se torna
panfletarias na mentalidade ou nos torna indiferentes em relagdo aos seus
indicios visiveis no sorriso pdlido dos que ndo tém um teto, ndo tem um
trabalho e, sobretudo, ndo tem esperanca (MARTINS, 2003, p.21).

Martins (2003) segue a linha de interpretacao da “exclusao social” a partir da analise
do sistema capitalista, considerando que se deve apreender as suas dinamicas
estruturais e as suas expressdes que “empurram”’ o sujeito para a margem do

processo produtivo.

Essa dinamica de “empurrdo” reflete na organizacdo social, politica, ideoldgica e
cultural da sociedade que “[...] debita na conta do trabalhador e dos pobres o preco
do progresso sem ética hem principios, privatizando ganhos nesse caso injustos e

socializa perdas, crises e problemas sociais [...]” (MARTINS, 2003, p.11).
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Certamente, acumular tem sido proprio das economias que viabilizaram
inovacdes técnicas, descobertas cientificas e transformacdes sociais que
ndo podem ser subestimadas. Mas, certamente, também estamos em face
do desafio de viabilizar e realizar a inovagdo maior, a que faca da sociedade
destinataria e a beneficiaria dessa acumulacédo. Todos os esforcos nesse
sentido deveriam ser acolhidos como indicacéo de que é possivel vencer as
adversidades que decorrem da inversdo de prioridades das economias
deixadas ao deus-dara do mercado (MARTINS, 2003, p.14).

Para o autor, o capitalismo tem a logica de “excluir” e desenraizar grande massa
humana sobrante (lumpen) que n&o participa dos frutos da riqueza, e depois “incluir”,
segundo as suas proprias regras, sendo uma “inclusdo” precéaria, marginal e instavel,
sendo muitas vezes uma “inclusdo” enganadora de boas intengcdes conservadoras
(MARTINS, 2003).

LE N1

Ele considera que no conceito de “exclusao” “[...] parece haver uma dupla vitéria do
capitalismo: enquanto modo degradado de insercdo social e [...] abrandada das
contradigdes do capital e dos problemas sociais que dele resultam [...]” (MARTINS,

2003, p. 19).

Martins (2003) revela que ndo estamos em face de um novo dualismo que nos
propde as falsas alternativas de “excluidos e incluidos”. Ele acredita que a [...]
sociedade que “exclui” é a mesma sociedade que “inclui” e integra que cria formas
também desumanas de participacdo, na medida em que delas faz condicdo de
privilégio e nao de direitos” (MARTINS, 2003, p.10).

Implica também em certa degradacédo (ndo s6 do ponto de vista econdmico, mas
moral e politico) com poucas possibilidades dessa grande massa de populagcéo
sobrante ser novamente ‘“incluida” nos padrées atuais de desenvolvimento
(MARTINS, 2003).

Ha processos excludentes, mas ndo ha exclusdes consumadas, definitivas,
irremedidveis. Uma sociedade cujo nicleo é a acumulacéo de capital e cuja
contrapartida é a privagao social e cultural que tende a empurrar “para fora”,
a excluir, mas ao mesmo tempo o faz incluir ainda de forma degradada,
ainda em condi¢des adversas. O excluido €, na melhor das hipé6teses, a
vivéncia pessoal de um momento transitério, fugaz ou demorado, de
exclusé@o-integragao, de “sair’ e “reentrar’ no processo de reproducgéo social.
E sair de um jeito e reentrar de outro, pois a sociedade contemporanea é
uma sociedade que pede continua ressocializagdo de seus membros,
continua reelaboracao das identidades (MARTINS, 2003, p. 46).
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Martins (2003) continua descrevendo “exclusdo” como situagdes objetivas de
privagdo, que nao nos fornece o essencial. A partir dela, ndo se luta por
transformagdes sociais, e sim em favor de relagbes sociais existentes, mas

inacessiveis a uma parte da sociedade.

A sugestdo do autor € evitar rotular e estereotipar o carater polémico do termo e,
“[...] independente das definicbes vagas da problematica social que esse tema
suscita, seu uso representa um clamor de consciéncia e uma visao pessimista e sem
saida da realidade social de nossos dias [...]" (MARTINS, 2003, p.12).

Ha uma imprecisdo de analise dessa categoria, expressando “[...] uma incerteza e
uma grande inseguranca tedrica na compreensdo dos problemas sociais da
sociedade contemporanea” (MARTINS, 2003, p. 27).

Martins (2003) retrata que devemos ter o cuidado em cristalizar os individuos como
“excluidos”, culpabilizando o sujeito por sua situacdo de vida e negando a sua
capacidade de fazer historia e a praxis transformadora. Por isso devemos encarar a
sociedade como néo estatica e acabada, mas em constante ressocializacao de seus
membros, de luta pela integracdo e continua reelaboracdo das identidades. Ele
ainda defende que nao “[...] deve ser temida a reflexdo que nega o simplismo e a
piedade de rotular parcelas da populacdo sem compreender a sociedade como
totalidade contraditéria e critica, como processo social e histérico [...]" (MARTINS,
2003, p.12).

A “exclusdo” quando concebida como um estado fixo fatal e incorrigivel, e ndo como
expressdo de contradicdo do desenvolvimento da sociedade capitalista, cai sobre o

destino dos pobres como uma condenacéo irremediavel (MARTINS, 2003).

A categoria “excluido” pressupde um “mundo social estavel, rigido e enrijecedor [...]”
(MARTINS, 2003, p.46). Existe um carater de inducdo de préatica e de ideologia
conservadora liberal de “enquadrar os trabalhadores — “excluidos” nas leis do
mercado, diminuir seu caréater reivindicatorio, escamotear a luta de classes e a

militAncia dos trabalhadores.
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O paradigma liberal culpabiliza os trabalhadores pela situagdo de fracasso,
tornando-se a “exclusao social” uma manifestagao individual, e ndo produto de um
sistema de producdo desigual. “O discurso sobre exclusdo nos fala de um projeto
histérico de afirmacdo do capitalismo, através da justa e necesséria inclusao social
dos descartados do sistema econémico [...]" (MARTINS, 2003, p.18).

Basicamente, a exclusdo é uma concepgao que nega a Historia, que nega a
préxis e que nega a vitima a possibilidade de construir historicamente seu
proprio destino, a partir de sua vivéncia e ndo partir da vivéncia privilegiada
de outrem. Estamos em face da elaboracdo de um novo populismo, ja ndo o
populismo do poder em o poder popular, mas o poder do populismo das
elites e da classe média. Uma interdicdo da competéncia criativa dos pobres
e, sobretudo, uma negacao articulada de sua efetiva libertacdo (MARTINS,
2003, p. 45-46).

E preciso conhecer as origens que afetam a vida dos que vivem as diversas
situacoes de “exclusao”. Os considerados “excluidos” sao os privados da producgao e
da distribuicdo da riqueza, além da participacao social, e, por ndo estarem no centro
da dindmica econbmica, ndo tém condi¢cOes de intervir ativamente nessa dinamica
social. A concepcao de “exclusao social” faz com que “[...] todos os seres humanos
seres descartaveis, reduzidos a condicdo de coisa, forma extrema de vivéncia da

alienagao e da coisificagédo das pessoas [...]” (MARTINS, 2003, p.20).

Ressalta-se também que é consenso entre os autores o repudio ao liberalismo, o
gual culpabiliza o sujeito pela a sua situacdo de desemprego. A estratégia da visédo
liberal é rotular o sujeito perante a sua situacdo de afastamento do centro dinamico
da producado, de modo banalizado que mascara o processo desigual da acumulacao
do capital, refletindo em suas identidades e em seus vinculos sociais, valores liberais

gue nao serao defendidos nesta dissertacao.

Portanto, ndo se pretende desconsiderar as diversas formas precarias nas quais vive
grande parte da populacdo do planeta, mas necessita problematizar que o conceito
€ complexo e multifacetado e que em sua esséncia nao existe “excluséo social”. Por
isso é reforcado que o termo serd apresentado entre aspas, exceto nas citacdes
diretas, e neste caso, a “exclusao social” manifesta-se em consonancia com a

“inclusdo precaria”.
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Considera-se, entdo, que € preciso ver além do imediato (aparéncia) do fenébmeno e
ir ao mediato (mediagdo), pois aparentemente a “exclusédo social” € compreendida
como algo que estéa fora do sistema, porém os trabalhadores estdo inseridos de

alguma maneira neste sistema.

Contudo, é uma participagdo que desumaniza a vida da maioria dos trabalhadores,
que estao privados de bens e de servicos necessarios a uma vida digna, estando o
sujeito “incluido” em uma dindmica hegemdnica, dentro de um sistema em que sua
forca de trabalho € utilizada para ser cada vez mais explorada, a fim de aumentar a
reproducao do capital, como abordado, principalmente, por Martins (2003).

Podemos assim analisar neste momento que os “excluidos” ndo estao fora, estao
dentro de um sistema desigual que ndo absorve todos no centro de sua dinamica,
considerando que quem esta nesta situacdo de desigualdade € a maioria da

populacéo do planeta.

Enfim, neste capitulo foi possivel fazer uma revisdo bibliografica, com uma
discussdo mais ampla sobre o termo “exclusdo social” sob diferentes olhares de
diversos autores, partindo brevemente da categoria trabalho, mais precisamente

com base no capitulo da Lei da Acumulagcédo Geral em Marx (2003).

Apés essa abordagem, avancamos em identificar o status social e as identidades
dos trabalhadores que vivem a situacdo de desemprego, a partir do autor Paugam
(2003). Apos contempla-lo, valorizamos o processo de “idas e vindas” da situagao de
desemprego que Castel chama de zonas de coesdo social, de desfiliacdo e de

intermediéria, a partir da analise da sociedade salarial.

Mesmo considerando a importancia de Paugam e Castel, com algumas ponderacdes
ja descritas, a referéncia de analise da dissertacdo sera Marx (2003) e Martins
(2003) que utilizam o método dialético e a analise critica da sociedade capitalista

para decifrar o enigma da “excluséo social” *°.

16 Karl Marx ndo contempla diretamente essa tematica, mas faz uma andlise de sociedade

capitalista que possibilita o entendimento do processo da “excluséo social”.
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3 O UNIVERSO DA INCLUSAO PRODUTIVA

Como vimos no capitulo anterior, o capitalismo tem a Iégica de criar uma “massa
sobrante”, ndo absorvendo todos os trabalhadores no mercado de trabalho. Essa
tendéncia de criagdo da populacdo excedente é um dos combustiveis para a
expansao do capital, fazendo com que grande numero de trabalhadores aumente o
contingente do Exército Industrial de Reserva, ou seja, trabalhadores que ora estédo
desempregados, ora empregados de forma precéaria e em atividades informais.

A partir desse contexto é importante destacar que a década de 1990 representou um
marco no crescimento das atividades informais no Brasil. Essa conexao temporal
torna-se importante para situar o universo da Inclusdo Produtiva, sendo apresentada

a partir do momento em que o Estado investe em politicas de incentivo ao informal.

O Programa tem, sobretudo, o foco na atencdo a populacdo que esta distante do
centro da dindmica produtiva e que esta mais vulneravel “[...] ao desemprego
estrutural [...] que serve para consolidar atencdo publica a miriade de ocupacoes
informais que crescem a par com a diminuicdo do emprego regulamentado”
(BARBOSA, 2012, p. 121).

Foi a partir de 1990, que o pais iniciou uma abertura para o projeto neoliberal-
internacionalista, alinhando-se ao movimento geral de globalizacdo, impactando,
assim, na flexibilizac&o das relacdes de trabalho (SILVA; YAZBEK, 2012).

Essa flexibilizacdo é marcada pelo crescimento das atividades no setor terciario,
com destaque a terceirizacdo e ao aumento do comércio ambulante; pela expansao
do trabalho informal e por conta-prépria; pelo aumento do desemprego e pela
precarizacdo das relacdes de trabalho verificadas na instabilidade, na baixa
remuneracdo, na auséncia de protecdo social e na diminuicdo do poder
reivindicatorio da classe trabalhadora (SILVA; YAZBEK, 2012).

Dentro desse movimento do trabalho observa-se que o capital sempre busca atuar

de forma a regenerar as suas forcas, em prol de sua estruturagcdo e de sua
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acumulagcdo, em detrimento das possibilidades de ofertar melhores condi¢cdes de
vida aos trabalhadores que fazem parte do contingente da forca de trabalho
sobrante, “[...] criando um acirramento da competicdo por vagas no interior do
mercado de trabalho [...]” (POCHMANN, 2012, p.45), sendo um sistema de

contradicbes onde:

[...] De um lado, a oferta abundante de méo de obra, com baixa qualificacdo
técnica, baixa organizagdo sindical, trabalhadores sujeitos a empregos
instaveis de elevada rotatividade, baixa produtividade individual e coletiva e
baixos salarios. De outro lado, um mercado de trabalho “estruturado” e
regulado em moldes capitalistas, com empregos estaveis, maior qualificacéo
dos trabalhadores, com possibilidades de ascensdo e melhores salarios
(SILVA; YAZBEK, 2012, p. 13).

Em sintese, as politicas de trabalho e emprego no Brasil, sob a égide da conducéo
neoliberal, ficaram pautadas nos trabalhadores que estdo empregados ou que estao
em situacdo de desemprego de curta duracéo, ndo universalizando a sua atuacéo e
nem concentrando as suas atividades ao conjunto de trabalhadores que “nunca”
participaram do mercado de trabalho ou que estdo em periodo de longa duracéo fora

do mesmo.

Diante do agravamento das condi¢cdes de vida dos trabalhadores que estdo em
situacao de “incluséo precaria” e dos “[...] elevados indices de desemprego tornou-se
impossivel para o executivo local isentar-se desse debate” (SOUZA, 2009, p. 167).
Portanto, o Estado € chamado a investir em politicas sociais, como forma de criar
opcdes de geracao de renda, garantindo o direito ao trabalho e a sobrevivéncia aos

desempregados de longa duracéo.

E dentro desse contexto do trabalho na contemporaneidade que existe uma relacéo
intima da intervencdo do Estado, e neste caso, 0s gastos publicos terdo énfase no
setor informal. A légica dos direitos ligada ao trabalho assalariado e ao seguro
(pensbes, fundos, auxilio saude e seguro desemprego) comecou a ser modificada.
Iniciou-se uma transicao, ainda lenta, dos direitos fundados na l6gica do seguro para
os direitos fundados na légica da assisténcia (BOSCHETTI, 2006).
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No final da década de 80, as politicas sociais comegaram a ganhar terreno, levando
o Estado a investir recursos publicos na execucéo de atividades informais para gerar
renda as populagdes “excluidas” do mercado de trabalho, como alternativa de luta
contra o desemprego. O setor informal torna-se uma possibilidade mais proxima de
geracdo de trabalho e de renda para esses trabalhadores que n&o participam do
sistema produtivo [ou ndo estdo no centro deste] (BOSCHETTI, 2006).

O desenvolvimento de politicas sociais passou a ser implementado com o objetivo
de incentivar o0 auto-emprego, principalmente entre os desempregados e
trabalhadores de baixa renda, como um importante caminho de combate ao
desemprego e de criacao de renda (PAMPLONA, 2001).

Nos ultimos anos, a intervencao do Estado no setor informal vem “diminuindo” o seu
carater repressivo, ao tratar a parcela “excluida” como “caso de policia” e um mal a
ser combatido. Atualmente um novo ideéario no setor informal vem sendo valorizado,
com enfoque em seu carater subsidiario, na perspectiva dos servicos de geracédo de
trabalho e renda serem incentivados. A proposta € fornecer um suporte operacional
e financeiro para que os trabalhadores possam gerir o seu proprio negocio,
assistindo assim a criagdo de um grande numero de programas de apoio ao informal
(TAVARES, 2002).

E a idéia de que a pobreza deveria ser de algum modo enfrentada que se
coloca de novo em foco. E nesse contexto, vamos assistir também ao
reaparecimento da questdo do apoio ao informal, visto ainda como uma
possibilidade de fonte de sobrevivéncia para a populagdo pobre.
(THEODORO, 2000, p.15).

Diante dessa logica a Inclusdo Produtiva nasce como um Programa'’ que é
implementado com o objetivo de fortalecer um novo olhar sobre os trabalhadores
qgue nunca estiveram no mercado de trabalho ou que estdo ha muito tempo “fora” do
mesmo. A proposta é criar um ambiente favoravel para eles possam acessar a renda

e o trabalho remunerado.

1 Quando se tratar da nomenclatura da Inclusédo Produtiva estara sendo abordada na

perspectiva de um Programa.
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A Inclusé@o Produtiva cuida de fomentar, de forma mais sistematica, conhecimentos,
capacidades e habilidades de familias, de individuos e de grupos para o ingresso no
mercado de trabalho. Em seu sentido mais estratégico visa facilitar o
desenvolvimento de “[...] projetos integrados de educacao socioprofissional, cidada e
ético-politica, com investimentos em capital para possibilitar 0 acesso aos meios de

producdo e a assisténcia técnica [...] conforme orientagdo da LOAS” (BRASIL, 2007,
p.3).

A maioria das iniciativas dos trabalhadores em situacdo de desemprego enfrenta
dificuldades comuns como a falta de capacitacdo adequada, a falta de incentivos a
producdo e diversas barreiras a comercializacdo de seus produtos e a contratacao

de seus servigos.

Contudo, esse processo de ingresso no mercado de trabalho ndo se da apenas pelo
pressuposto da falta (SARTI, 2005), mas existem capacidades que precisam ser
potencializadas. Ha varias estratégias que os trabalhadores estdo criando para
desviar do desemprego. Entretanto, essas iniciativas precisam de apoio institucional,
sendo o “[...] esforco individual importante, mas apenas motivacdo das pessoas que
participam de um empreendimento produtivo ndo € suficiente para que ele seja bem-
sucedido” (BRASIL, 2008. p.32)

Visando institucionalizar esse apoio, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n°®
8.742, de 7 de dezembro de 1993, torna-se a base legal da Inclusdo Produtiva, com
acOes integradas ao mercado de trabalho que devem se caracterizar pelo
enfrentamento da pobreza conforme estabelecido em seu artigo 25 (Inciso V)
(BRASIL, 1993, acesso em 03 out.2012):

Art. 25: Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a
instituicdo de investimento econdmico e social nos grupos populares,
buscando subsidiar financeira e tecnicamente iniciativas que Ihes garantam
meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das condi¢fes
gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a
preservacao do meio-ambiente e sua organizagdo social.

Ressalta-se que a Assisténcia Social tem suas bases na Constituicdo Federal de

1988, sendo um marco na dire¢do das politicas publicas voltadas a prote¢éo social,
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assegurando em seu artigo 6°, o direito “a educagéo, a saude, o trabalho, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados [...]" (BRASIL, 1988, p. 12).

A Assisténcia Social comp8e o Tripé da Seguridade Social, juntamente com a
Previdéncia Social e a Saude, sendo uma politica ndo contributiva e prestada a
guem dela necessitar, conforme art. 203 (BRASIL, 1988, p. 136).

Em 2004, resultado de ampla mobilizacdo social, é aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de resolucéo n° 145, de 15 de outubro de 2004.

A PNAS materializa LOAS como politica de protecdo e de promocéo social que se
constitui como direito do cidadéo e dever do Estado, estabelecendo referéncias de
atendimento, normas, planos de acao, recursos financeiros e humanos, garantindo
um conjunto de servicos, de programas, de projetos e de beneficios no campo
socioassistencial, a fim de atender as familias em situacdo de vulnerabilidade
social®®.

Ela esta integrada as politicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) como orientacdo de uma das referéncias do Programa Fome Zero —
governo Lula, e em 2011, Brasil Sem Miséria — Governo Dilma, com recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social e acfOes executadas diretamente pelos
municipios ou Distrito Federal ou em parceria com organizacbes de assisténcia

social.

Sua proposta é ampliar o campo da Assisténcia Social para o campo do trabalho,
surgindo investimentos para o fomento a Inclusdo Produtiva. Suas estratégias

compdem um conjunto de acdes que buscam inserir no ciclo de producao as familias

18 Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e

sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou nado insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, 2004).
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com “[...] inser¢ao precaria ou ndo insergdo no mercado de trabalho [...]" (BRASIL,
2004), ou seja, relacionada, sobretudo, a auséncia e/ou caréncia de condicdes de

subsisténcia oferecidas pelo trabalho.

Nesse sentido, as a¢des de Inclusdo Produtiva buscam a ampliagéo da [...]
capacidade de autogestdo econdmica e social das comunidades, por meio
da vivéncia e da troca de experiéncias sobre formas coletivas de
organizacdo da producdo, da promocdo de arranjos produtivos vidveis e
sustentaveis e do reconhecendo o papel de protagonista das comunidades
na promocéo do seu proprio desenvolvimento (BRASIL, 2007, p.3).

Essa estratégia tem sido defendida como uma alternativa de geracéo de trabalho e
renda para a diminuicdo da desigualdade social e como forma de se criar novas
opc¢oes, incentivando os trabalhadores a assumirem seu papel de protagonista de
seu processo de desenvolvimento. A proposta é valorizar uma atuacao que da mais
concreticidade ao processo de autonomia dos sujeitos que passa pela possibilidade
de viver do resultado de seu proprio trabalho, da sua prépria capacidade de produzir,
comercializar, de prestar servicos, seja individualmente ou em grupo (VITORIA,
2011).

O desenvolvimento das a¢des de Inclusdo Produtiva deve estar articulado com as
demais politicas setoriais (educacéo, saude, emprego e renda, habitacdo, saude e
outros) e inserido em politicas de desenvolvimento local, contribuindo, assim, para a
ampliacdo da capacidade de autogestdo econdmica e social dos grupos e para o
fortalecimento das redes de producéo, de comercializacdo e de consumo (VITORIA,
2011).

Evidencia que a Inclusdo Produtiva é uma Programa de articulacdo, visando
melhorar as condi¢@es de vida dos usuarios, contudo “promover o acesso ao mundo
do trabalho ndo € de responsabilidade exclusiva da Politica de Assisténcia Social,
mas sim o resultado de uma acao intersetorial de diversas politicas publicas”
(BRASIL, 2011, p. 3). Em sua amplitude, ndo se resume a apenas uma atividade de
fomento econdbmico ou comercial, mas atinge propésitos, por exemplo, o
fortalecimento de uma proposta de cooperar, de produzir e de expor ideias que
repercutem na forma dos grupos se relacionarem entre si na perspectiva de

melhorar as suas condi¢des de vida (VITORIA, 2011).
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3.1. PUBLICO PRIORITARIO

7

O publico prioritario no atendimento da Inclusdo Produtiva € composto pelos
usuarios™® beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda, por exemplo, 0
Bolsa-Familia. Jovens de 16 a 24 anos, especialmente do Programa Pro-Jovem, em
situacdo de medida soécio-educativa ou protecdo em abrigo, pessoas com
deficiéncia. Sdo também atendidos os individuos e familias em situacao de rua, de
acolhimento institucional, egressos do sistema penal, retirados do trabalho escravo e
mulheres vitimas de violéncia (BRASIL, 2011). Nesta perspectiva, Paiva (2006)
contribui para a apresentacao dos usuarios atendidos pelo Programa, caracterizado

por:

Um publico-alvo originalmente circunscrito aos grupos sociais sem vinculo
com o mercado de trabalho, [...] afetados pelo desemprego, ainda que em
idade ativa e em gozo das suas habilidades. Suprir deficiéncias em areas
sem tradicdo de cobertura previdencial, como no caso de jovens em
primeiro emprego, que nunca contribuiram para a previdéncia social, e,
portanto, ndo poderiam acessar 0 seguro-desemprego, € uma grande
questdo para sociedade e para assisténcia social. Este € um exemplo
classico do novo campo que se anuncia (PAIVA, 2006, p. 17).

Esse publico antes de ser carente de renda, é carente de rede de apoio (ou ainda
nao as identificam), qualificadas do ponto de vista econémico e social que possam
conecta-los aos circuitos comerciais mais dinamicos, mais avancados da economia
(BRASIL, 2008).

Num pais com uma divida social como a nossa, isso requer que o governo
dé especial atengdo aos que por longos anos estiveram “excluidos” do
processo de desenvolvimento do pais. Requer uma vigorosa rede de
protecdo e promog¢ao social como a que estamos implementando para que
as pessoas se insiram nos direitos e deveres da cidadania e, assim, possam
construir uma vida mais digna. Mas implica também, por derivacdo dessa
rede, uma estrutura que amplie as possibilidades de crescimento da nossa
gente por meio de sodlidas politicas de geracdo de trabalho e renda
(BRASIL, 2008, p.11).

19 Utilizarei os termos: individuos, familias, trabalhadores ou usuarios, todavia ndo havera uma

diferenga conceitual dos mesmos nesta pesquisa. Salienta-se que o termo usudrio € utilizado na
PNAS, sendo uma forma de designar os participantes que usam a Politica de Assisténcia Social
guando necessitam.
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A Incluséo Produtiva busca contribuir para a promocao das familias em situacédo de
precariedade socioecondmica com a valorizacdo de estratégias que visam fortalecer
cidadaos integrados ao mundo pelo trabalho. Essas familias devem estar inscritas
no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico).

Esse cadastro possibilita conhecer a realidade socioeconémica das familias com
renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou de trés salarios minimos no
total, sendo “[...] um instrumento que pode ser util para apontar lacunas a serem
enfrentadas por outras politicas sociais em vigor ou ainda a serem concebidas
(CASTRO, et al., 2010, p. 318).

3.2 O CASO DA INCLUSAO PRODUTIVA EM VITORIA-ES

A Inclusdo Produtiva € realizada no municipio de Vitdria, no Estado do Espirito
Santo, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e em parceria com a

Fundacdo Educacional Monte Belo®.

Suas atividades foram implementadas oficialmente em 2009%* com a formagcéo de
uma equipe especifica e com investimento em recursos proprios, apresentando,
assim, uma agenda de prioridades que serd apresentada a seguir. A sua
materializacdo se realiza no momento em que ha uma demanda dos usuarios
atendidos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)? em dar

continuidade as habilidades aprendidas durante as oficinas motivacionais.

20 A Fundacé&o Educacional Monte Belo nasceu em 1961. Organizacdo sem fins lucrativos, seu

objetivo principal é elevar o nivel cultural e educacional da regido em que atua por meio da criacdo e
manutencdo de servicos educativos e da promocéo social, beneficiando criangas, adolescentes e
jovens, assim como suas familias. Disponivel em: < http://www.femb.org.br/gs.php>. Acesso em: 04
mar. 2013.

! Ressalta-se que a Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES iniciou as suas atividades no final de 2006 na
Regido conhecida como S&o Pedro, sendo uma reivindicagdo da comunidade local. Entretanto, esse
contexto ndo serd abordado, pois as a¢bes ndo se configuraram como um Programa, e sim com
atividades pontuais baseadas na oferta de cursos, ndo havendo investimento nas outras estratégias
de acéo que serdo apresentadas em seguir.

20 CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
dada sua capilaridade nos territérios e é responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da
Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social. O principal servico ofertado pelo
CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), cuja execucéo € obrigatéria e


http://www.femb.org.br/qs.php
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
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Essas oficinas eram uma estratégia de possibilitar o ciclo de vivéncia com os
participantes atendidos pela Unidade de Atengdo Basica, onde em sua maioria
utilizavam o artesanato e a culindria como maneira de facilitar o didlogo entre os
participantes. Apds a realizagdo das oficinas, muitos usuérios se interessavam em
dar continuidade ao processo de aprendizagem. A proposta era aprimorar a técnica
com foco na comercializagdo com o intuito de gerar trabalho e renda para as familias

atendidas.

E a partir dessa demanda, além da preconizada pela LOAS e pela PNAS, que a
Inclusé@o Produtiva em Vitéria-ES surge com o objetivo de “contribuir para o aumento
da oportunidade de trabalho, elevando o nivel de renda das familias que estédo
situacdo de vulnerabilidade social no municipio” (VITORIA, 2011, p. 24).

A proposta do Programa € possibilitar aos cidadaos a vivéncia de um conjunto de
praticas e de trocas de experiéncias que contribuam para a reconstrucdo de sua
auto-estima e na formacao de sujeitos criticos, participativos e capazes de descobrir

e de despertar suas vocacoes (VITORIA, 2011).

De acordo com os documentos do Programa, a metodologia deve respeitar a
realidade dos usuarios envolvidos, pois, em sua maioria, € a primeira vez que
iniciam uma atividade de geracdo de trabalho e de renda, visto que o mercado
formal ainda se torna distante. H4 com isso, a necessidade de um acompanhamento
na formacéo técnica, gerencial e comercial, a fim de aumentar a capacidade de

producéo e de renda com as iniciativas escolhidas.

As estratégias de acdo da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES tornam-se fundamentais
para apoiar esses usuarios, visando fortalecer o empreendimento proprio ou coletivo.
Para o MDS, essas iniciativas costumam enfrentar constantes abalos que

desorganizam seu cotidiano, ameacam seu nivel de bem-estar e,

exclusiva. Este consiste em um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a fungéo protetiva
das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras>. Acesso em: 13 nov. 2012.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras
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consequentemente, a continuidade de seus projetos de vida. Por isso € fundamental
0 apoio institucional (BRASIL, 2008).

Observa-se que as estratégias®® para “[...] construir uma vida mais digna [...]”
(BRASIL, 2008, p.11) junto aos usuarios atendidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social de Vitéria-ES sdo baseadas nos seguintes investimentos:
incentivo a implementacdo de unidades produtivas com infra-estrutura adequada;
fortalecimento de grupos produtivos; suporte na logistica do processo de

comercializagéo e apoio a formacao.

E importante destacar que cada estratégia de a¢éo da Inclusdo Produtiva em Vitéria-

ES possui 0 seu objetivo especifico, tais como:

a) Unidades de Inclusdo Produtiva: implementar Unidades de Inclusdo Produtiva no
municipio de Vitoria-ES;

b) Grupos Produtivos: mapear, apoiar a organizacdo e o fortalecimento de grupos

produtivos;

c) Comercializacdo: viabilizar canais e espacos de divulgacdo dos servicos e

comercializacdo dos produtos;

d) Formacao: investir no processo de formacao (habilidade especifica e de gestao)
com o fortalecimento de conhecimentos, de habilidades e de competéncias, a fim de

encaminhar e inserir o usuario no mercado de trabalho.

E a partir desses objetivos que considero que o Programa merece ser avaliado. Esse

processo deve contribuir para a realizacdo da correspondéncia entre os dados e a

28 A Transferéncia de Renda é uma das estratégias de Seguranca de Renda, todavia ndo sera
apresentada nesta pesquisa por considerar ndo ser foco de analise contemplado nos objetivos deste
estudo. O acesso ao crédito também ndo sera abordado, pois ndo foi uma realidade vivida pelos
usuarios da Assisténcia Social durante os trés anos de experiéncia na Inclusdo Produtiva em Vitoria-
ES, ndo se constituindo em uma acdo de alcance para esses usuarios, configurando, assim, uma
andlise a ser feita durante a apresentacao dos limites do Programa em Vitdria.
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estrutura tedrica, permitindo descobrir novos fatos, a fim de que a Inclusdo Produtiva
em Vitoria-ES seja desvendada em sua esséncia.

A proposta é construir uma analise que possibilite a verificagdo dos resultados,
valorizando a pesquisa avaliativa do tipo ex-post somatéria e formativa e partindo
dos objetivos propostos pelo Programa em Vitéria-ES no periodo de 2009 a 2011.
Durante a investigacdo foi contemplado tanto o enfoque quantitativo quanto
gualitativo, considerando que ambos sdo importantes e complementares para a

pesquisa social.

Ressalta-se que o enfoque nos documentos néo representa uma busca de constituir
provas ao processo de investigacdo com um intuito positivista. A proposta é valorizar
a experiéncia vivida registradas em documentos que necessitam ser analisadas a luz
de um arcabouco tedrico a partir de um método que representa os valores do

pesquisador.

Para isso, os dados foram coletados a partir dos documentos do Programa no
periodo de 2009 a 2011, partindo dos Relatorios Anuais, do Guia de Funcionamento
da Inclusdo Produtiva, do Catalogo Vitoria das Artes, entre outros, 0 que pode ser

verificado nas referéncias.

Quanto ao tratamento dos dados, nota-se que esse processo resultou na construgéo
de um Relatério Geral da Inclusdo Produtiva de 2009 a 2011 que contemplou o
cadastro dos participantes do acompanhamento dos grupos produtivos e dos
empreendedores individuais e os resultados do processo de comercializacdo e de
formacdo. Destaca-se que alguns dados foram tabulados a partir das informacdes
relativas a 2011, ndo sendo possivel contempla-las durante os anos anteriores. Por

isso, em algumas analises serao registradas amostras apenas desse ano.

Ao adentrar a realidade da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES foi necesséario na
primeira fase o investimento na organizacdo dos dados. No segundo momento
houve a classificacdo dos dados em categorias, respeitando as estratégias de acao

do Programa com seus respectivos objetivos que serviram de base para analisar e
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para responder ao fio condutor da pesquisa ou questdao norteadora, contemplando,

assim, o terceiro momento da pesquisa.

Essa metodologia possibilitou a extracdo e o resgate de informacdes que foram
necessarias a contextualizacdo e ao entendimento do objetivo proposto. Ao mesmo
tempo, é importante destacar a dificuldade de organizar os dados, visto que alguns
ndo foram contemplados em todos os documentos durante o periodo, percebendo
uma lacuna de algumas informacdes que também se tornaram dados durante a

andlise.

Vale ressaltar que o pesquisador compreende que muitas vezes o documento se
apresentara incompleto e parcial, sendo necessario agir com cautela para obedecer
aos principios da autenticidade, da confiabilidade, da credibilidade e da
representatividade, conforme preconizado por May (2004).

Logo, acreditando que o Programa merece ser avaliado, sera feito neste momento a
busca por algumas variaveis que possibilitam fornecer um parametro com

informacdes capazes de melhorar o entendimento da tematica proposta.

Para isso, a andlise das possibilidades e dos limites do Programa de Incluséao
Produtiva em “incluir’ os usuarios da Assisténcia Social em Vitoria-ES no mercado
de trabalho partird das 04 (quatro) estratégias de acdo apresentadas acima.
Concomitantemente, sera realizada uma abordagem mais contextualizada a partir de
uma visao mais global da dindmica da sociedade capitalista, evitando, assim, o
enfoque reducionista que dificulta uma apreensédo a partir da totalidade na pesquisa

social.
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4 POSSIBILIDADES E LIMITES DA INCLUSAO PRODUTIVA EM VITORIA-ES

4.1 IMPLEMENTACAO DE UNIDADES PRODUTIVAS

Essa estratégia diz respeito ao fomento de espacos adequados para funcionamento

das atividades da Inclusdo Produtiva (APENDICE A). Ressalta-se que além de

espacos adequados fisicamente, essa estratégia significa a viabilizacdo de recursos

materiais, financeiros e humanos necessarios a execucdo do Programa em Vitéria-

ES.

Buscando possibilitar a realizacdo das atividades de acompanhamento de grupos

produtivos, logistica no processo de comercializagcdo e apoio ao processo de

formacéo, a tabela 1 demonstra que no periodo de 2009 a 2011 o municipio investiu

um montante de R$ 120.148.892,00 na Assisténcia Social, correspondendo a 2,8%
do total da PMV.

TABELA 1 ORCAMENTO GERAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

2009-2011

Rubrica 2009 (R$) 2010 (R$) 2011 (R$) Total geral Total geral

(R9) (%)

Total da| 1.287.765.530,00 | 1.399.356.339,00 | 1.573.891.486,00 | 4.261.013.355,00 100
PMV
Assisténcia 27.278.565,00 45.868.727,00 47.001.600,00| 120.148.892,00 2,8
Social
Incluséo 150.000.00 150.700.00 477.800.00 778.500,00 0,02
Produtiva
Porcentagem da Inclusdo Produtiva em relacéo ao total da Assisténcia Social 0,65

Fonte: Sumério Geral da Receita por Fontes e da Despesa por Fun¢gbes de Governo PMV- ES:
Elaboracéo nossa.

Deste montante, a Prefeitura Municipal de Vitoria-ES investiu R$ 778.500,00 durante

03 (trés)

anos para

implementar

as atividades da

Inclusdo Produtiva,

correspondendo a 0,02% do total dos recursos investidos pela PMV e 0,65% no que

diz respeito ao total da Assisténcia Social no municipio.
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Esta tabela dar elementos para diversas andlises, principalmente sobre a discusséo
em torno do financiamento das politicas sociais, mas neste caso este enfoque sera
realizado de forma mais geral dentro das possibilidades e dos limites no que se

refere a estratégia de implementacao de Unidades Produtivas.

4.1.1 Possibilidades

Durante o periodo de 2009 a 2011 foram implementadas 02 (duas) Unidades de
Inclusdo Produtiva (UIP’s) que se tornaram referéncia no municipio de Vitoria-ES.
Essa estratégia possibilitou atender maior numero de pessoas e expandir o
atendimento para outras regides onde ainda nao havia cobertura de atendimento.

A primeira Unidade de Inclusédo Produtiva de Vitoria possibilitou o fortalecimento do
Espaco de Referéncia em Gastronomia (APENDICE A) com realizacdo de
formacOes especificas na area de culinaria e com a criacdo de um espaco onde 0s
grupos produtivos puderam instalar o Restaurante Sabor & Arte, havendo neste local

um ponto de comercializagéo focado na venda de almoco e de lanches em geral.

Na segunda Unidade de Inclusdo Produtiva foi possivel criar e fortalecer o Espaco
de Referéncia em Beleza e Estética (APENDICE A), onde os grupos produtivos
inauguraram o Saldo Social, prestando servicos na area de manicure e pedicure, de

corte de cabelo, de maquiagem, entre outros.

Neste mesmo local foi possivel criar 0 nlacleo de trabalho para adolescentes e para
jovens, Projeto Educomunicacdo® (APENDICE A), em parceria com o Telecentro e
a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA? que também passaram a funcionar no local
apos a sua instalacdo. Para um dos participantes isso possibilitou mudancas em sua
vida, afirmando que: “[...] agora com o Projeto a minha vida mudou, parei de brigar
com a minha familia, voltei a estudar, a brincar mais com 0os meus colegas e a

pensar no meu futuro. Agora é seguir em frente” (Vitéria, 2011f).

24 Sera abordado a seguir em Grupos de Producao.
% Serao apresentados ainda neste estudo.
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Outra conquista foi a criacdo do 1° ponto fixo de vendas: Loja Vitéria das Artes
(APENDICE A), tornando um espaco de referéncia em comercializacdo de
artesanato para os participantes do Programa. Neste momento, vale destacar a
representacdo de um dos usudrios quanto a sua expectativa perante essa conquista,
acreditando que nesse espaco ha uma possibilidade de “[...] vender muito e
trabalhar ainda mais. Antes, a gente vendia somente na feira, mas com um ponto
fixo sera mais facil para vender nossos produtos e atrair cliente [...]” (VITORIA, 2009,
p. 13). Outra informag¢do demonstra que “a loja sera mais uma porta que se abre
para nossa producdo. O que fabricamos e vendemos € a renda mensal da maioria

de nos. A loja vai ajudar a aumentar nossas vendas [...]"” (VITORIA, 2009, p. 13).

Essas conquistas revelam que ha uma mudanca de comportamento do Estado no
gue tange ao compromisso com 0s interesses sociais, buscando um novo olhar dos
trabalhadores em situacdo de desemprego no cenario publico com a melhoria no

atendimento e na infra-estrutura de apoio institucional.

Quanto aos recursos, em 2011 o Programa de Inclusdo Produtiva conquistou um
orcamento proprio no que se refere a sua estrutura total, pois anteriormente as
rubricas de recursos humanos estavam pulverizadas em diversos convénios, exceto
o coordenador geral do Programa, que possui regime estatutario, e os 02 (dois)

estagiarios que também possuem vinculo com a Prefeitura de Vitoria.

O recurso de R$ 150.000,00 e R$ 150.700,00 dos anos de 2009 a 2010,
respectivamente, passou a compor um montante de R$ 477.800,00, representando,
assim, 62% do total investido no Programa em Vitéria-ES, de R$ 778.500,00,

durante os 03 (trés) anos de gestao.

No que tange ao aspecto dos recursos humanos (APENDICE A), foi possui organizar
uma estrutura em que os técnicos se tornaram referéncia em cada area de atuacéo.
Além dos auxiliares administrativos e de limpeza, foi possivel legitimar os
profissionais responsaveis por cada estratégia de acdo como formacdo,
comercializacdo, acompanhamento de grupos produtivos, administracdo e compras

e design de produto, sendo este a mais nova conquista em 2011.
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A criacdo e o funcionamento desses espacos de referéncias possibilitaram a
visibilidade da Inclusdo Produtiva em Vitoria, que antes ndo havia. Foi possivel,
ainda, materializar as acbes do Programa que antes eram feitos em diversos
espacos cedidos pela a comunidade, dificultando, em muitas vezes, a consolidagéo
de um ponto de apoio mais estruturado. Nesses locais, apesar de alguns desafios
gue serdo abordados a seguir, houve a possibilidade de construir um espaco
adequado com a organizacdo das condicBes fisicas, humanas e materiais

necessaria ao funcionamento das atividades.

4.1.2 Limites

A implantacédo das Unidades de Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES e da Loja Vitéria
das Artes, apesar de seus avancgos, ndo contemplou todas as areas do municipio.
Suas instalacfes sao concentradas nas Regifes da Grande Sdo Pedro e da Grande
Santo Ant6nio®®, conforme demonstra o tracejado da figura seguinte. Isso dificultou a
locomocdo dos demais usuarios da Assisténcia Social que participavam dos
acompanhamentos dos grupos produtivos e que moravam em locais mais distantes,

como mostra a figura representada pelas estrelas.

Registra-se que alguns bairros ainda sao proximos, mas em geral ha na realidade
dos participantes uma dificuldade em transitar em bairros mais afastados e cortados
por areas de unidades de conservacdo. Havia neste caso, uma dificuldade em pagar
o transporte para o seu deslocamento, visto que as atividades de geracdo de
trabalho e de renda ainda n&o proporcionaram para alguns participantes o

pagamento dessa despesa.

O Programa disponibilizava vale-transporte apenas para alguns eventos de
comercializacdo, quando possivel. Por outro lado, vale considerar que existe um

plano 2012-2013 para a cria¢do da 32 Unidade de Inclusdo Produtiva em uma regiéo

% Regido de Sao Pedro é localizada na bafa noroeste de Vitéria, compreende 10 bairros numa area
aproximada de 3.600.782 m2. Na regido mais carente de Vitdria e de povoagédo mais recente. Regido
de Santo Antbnio compreende 13 bairros numa area aproximada de 4.649.790 mz2
A regido abriga os bairros antigos da capital e areas de urbanizacdo mais recente. Disponivel em: <
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais>. Acesso em: 09 jun. 2013.


http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais
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mais central do municipio, a fim aumentar a sua area de abrangéncia e possibilitar

melhor acesso ao Programa.

FIGURA 1: MAPA DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA EM VITORIA-ES

] Grupos e reendédores
individuais

B -

Fonte: Guia de Funcionamento da Inclugéb Produtiva en;l\'/itéria-ESaZOil
Nota: Elaboracédo nossa.

Quanto ao investimento, percebe-se que durante o percurso do Programa houve
uma incessante busca de parcerias para executar as estratégias planejadas. Mesmo
com a conquista de recursos proprios, estes ndao foram suficientes para realizar

todas as acgdes planejadas.

Em 2011, embora tenha sido possivel ampliar a rubrica de recursos humanos, teve-
se que aumentar as agdes em 100%, utilizando para isso 0 mesmo valor dos anos
anteriores. Isso significa dizer, que em 2009 havia apenas 01 (uma) Unidade de
Inclusdo Produtiva e, no final de 2010 e em 2011, foi implantada a 22 Unidade de
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Inclusdo Produtiva, além de ser necessaria realizar a manutengédo da Loja Vitoria

das Artes.

Por isso foi preciso durante o periodo de 2009 a 2011 buscar o estreitamento de
parcerias com outras instituicdes, a fim de executar as estratégias previstas.
Algumas parcerias sao consideradas de suma importancia no aspecto de articulacao
da Inclusédo Produtiva em Vitéria-ES com outras politicas setoriais e com 0 mercado
de trabalho, principalmente por estar vinculado a este devido ao processo de

comercializacéo e de contratacao de servicos.

Mas neste caso, nota-se o pouco investimento da PMV e da Politica de Assisténcia
Social em acdes de Inclusdo Produtiva, 0,02% e 0,65%, respectivamente. AO mesmo
tempo, é crucial a discussao entre os investimentos em servicos de Protecao Social
articulados aos servicos de Promoc¢ao Social, além da importancia do debate mais
aprofundado da real funcdo dessa Politica e sua intersecdo com a Politica de
Geracdo de Trabalho e de Renda, tema que podera ser abordado em futuras

pesquisas.

Mas de forma geral, observa-se uma complexa relacdo de interesses que
descompromete o Estado com a universalizacao dos direitos, diminuindo os custos
sociais publicos da protecdo social, transferindo para empresas privadas e para o
individuo (com lideranca, criatividade, perseveranca, habilidades e iniciativas) o

compromisso de tomarem a frente dos negocios (BARBOSA, 2007).

Essa perspectiva reduzida de financiamento das politicas sociais contribui também
para tornar o Programa pontual e focalizado, sendo uma “[...] forma compensatéria e
parcial de alivio da pobreza que reveste em acBes e em medidas de precarios
aparatos, em termos de recursos financeiros, materiais e humanos [...]" (PAIVA,
2006, p. 7).

Analisando o grafico 1, observa-se que em sua maioria as parcerias foram
estreitadas com representantes da sociedade organizada e com empresas,

representando 63% do total.
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GRAFICO 1: ESTREITAMENTO DE PARCERIAS DO PROGRAMA

) 0,

Organizacoes Ndo Governamentais = 30%
0,

Empresas = 33%

Estado 37%

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: parcerias
Nota: Elaborac&o nossa.

As principais parcerias foram realizadas com o objetivo de conquistar espacos de
comercializacéo; de buscar o apoio técnico na area de formacéo; de adquirir material
permanente e de consumo; de possibilitar o deslocamento para as atividades de
comercializacdo e de organizar a participacdo em feiras com o empréstimo de

moéveis, entre outras.

Essas parcerias, como ja exposto, tendem para o lado das possibilidades no que se
refere a importancia do trabalho intersetorial, mas também evidencia a légica do
projeto liberal em retirar a responsabilidade do Estado na efetivacdo das politicas
sociais e transferir esse papel para a classe trabalhadora e para as instituicbes
privadas, sendo um tipo de solidariedade que “[...] € incorporada como um apelo a
sociedade, de forma a-politica, visando ‘responder ao agravamento da questao
social” (SALAZAR, 2004, p. 94).

No que tange a gestdo das politicas publicas, ha indicios que as estratégias de acao
da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES ainda ndo se efetivou em uma pratica
duradoura. lIsso significa dizer que esse processo corre o risco de nao ter

continuidade, mesmo previsto na LOAS e na PNAS.
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A acédo do Programa pode resultar na “[...] acdo espontaneista, relacdo clientelista e
patrimonialista que marcam as politicas sociais no pais, com precariedade técnica e
tedrica dos operadores da politica” (PAIVA, 2006, p. 10). Nessa perspectiva, mesmo
com o0s avangos e atualmente com uma equipe de referéncia para o trabalho, ainda
é forte a presenca dos valores liberais que podem afetar, ainda mais, o universo do
Programa.

4.2 FORTALECIMENTO DE GRUPOS PRODUTIVOS

Essa estratégia tem o objetivo de contribuir para organizacdo e para 0
desenvolvimento de grupos produtivos, com o intuito de fomentar a organizacéo

social e as articulagbes com a rede de servigos publicos.

A metodologia dessa intervencdo baseia-se na identificagdo, na mobilizagdo e no
acompanhamento, a fim de mapear os sujeitos interessados em formar grupo de
producdo e ter o acompanhamento da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES. Essa
mobilizacdo pode ser feita tanto com usuarios que acabaram de participar de um
curso na Unidade de Inclusdo Produtiva®’ ou com os que participaram das oficinas
motivacionais no CRAS, e ainda, com o0s que sdo atendidos por outros

equipamentos dos servicos publicos e que tenham interesse em gerar renda.

Esse mapeamento € feito juntamente com o técnico de referéncia da Rede de

Servicos Publicos®, neste caso CRAS, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS)?,

21 A estratégia de formacéo sera apresentada apds a apresentacdo da estratégia de comercializacao.
2 Neste periodo, mesmo com as diversas mobiliza¢des, o Programa néo atendeu aos usuérios
do Centro Especializado da Assisténcia Social (CREAS), os egressos do sistema penal e nem as
pessoas retiradas do trabalho escravo e mulheres vitimas de violéncia (pelo menos ndo notificadas).
Em 2009 o Programa trabalhou com pessoas com deficiéncia e com populares de rua, todavia ndo
houve continuidade das acdes.

* Seu objetivo é oferecer atendimento & populacdo, realizar o acompanhamento clinico e a
reinsercdo social dos usuérios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e
fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Disponivel em:
<http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar_texto.cfm?idtxt=29797&janela>. Acesso em: 13
nov. 2012.


http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar_texto.cfm?idtxt=29797&janela
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Centro de Prevencdo e Tratamento de Toxicomanos (CPTT)*°, Acolhimento
Institucional e outros. O profissional da Inclusédo Produtiva em Vitéria-ES planeja um
encontro, a fim de apresentar a proposta de trabalho para as pessoas interessadas
em participar das atividades de geracéo de trabalho e de renda.

Apdbs essa etapa, o técnico de referéncia realiza o acompanhamento semanal ou
quinzenal nas Unidades de Inclusdo Produtiva em local a ser definido pelo grupo,
podendo ser no CRAS ou em outras unidades de atendimento publico, ou ainda, em

espacos da comunidade (parques, igrejas, centros comunitarios e outros).

Esse profissional atua como Agente Indutor em parceria com o0s profissionais de
campo da Rede, dando suporte operacional, “[...] com acbes norteadas pelas
potencialidades e pelos desafios de um determinado grupo, levando-se em conta o
seu potencial de desenvolvimento socioeconémico, cultural e ambiental” (VITORIA,
2011, p.12).

Essa acdo contribui para o desenvolvimento dos grupos produtivos locais e,
considerando que nem todos os participantes tém interesse em formar grupo, avalia-
se a necessidade de construir estratégias também para trabalhar com o
empreendedor individual®".

Durante o periodo de 2009 a 2011 participaram do acompanhamento de grupos
produtivos 209 usuarios, e neste caso também contabilizados os empreendedores
individuais. Logo, com o intuito de apresentar a realidade vivida nesse periodo passo
a apresentar algumas variaveis que possibilitaram desenvolver uma reflexdo que vai

a raiz do objeto proposto.

E importante ressaltar que durante a pesquisa cada variavel poderia ter sido

transformado em um objeto/sujeito de estudo como: a mulher e o jovem no mercado

%0 Atua na prevencdo, tratamento, reabilitacdo e reinser¢éo social do usuério de drogas e élcool

por meio de atendimento terapéutico em grupo e também individualizado. Disponivel em:
http://www.vitoria.es.gov.br/semus.php?pagina=cptt. Acesso em: 13 nov. 2012.

% Neste estudo sera utilizado esse termo, pois essa é a nomenclatura do Programa. E importante
destacar que esse termo é polémico e destoa do método utilizado na pesquisa. Mas é necessario
destacar que em alguns momentos o0 termo serd polemizado, quando se aborda a légica do
empreendedorismo na perspectiva liberal.


http://www.vitoria.es.gov.br/semus.php?pagina=cptt
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de trabalho; a realidade das familias chefiadas por mulher; a avaliagdo do CadUnico;
o convivio familiar e comunitério; a articulagdo com as politicas de educacéo e de
trabalho e de emprego, entre outros. Todavia, pretendo neste estudo buscar na
singularidade e na particularidade da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES aspectos que
possibilitam uma anélise mais geral para a materializacdo do objetivo proposto desta
pesquisa.

Para isso, neste primeiro momento demonstra-se no gréfico 2 o perfil dos
participantes do Programa formados por grupos produtivos e empreendedores

individuais.

GRAFICO 2: PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS ACOMPANHADOS®*

> 61%
Grupo Produtivo ’

—

39%

Empreendedor Individual

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: cadastro dos participantes
Nota: Elaboracéo nossa.

O acompanhamento dos participantes foi realizado com o investimento na
Incubadora Social que funciona como um espaco de aprendizagem, onde ha um
acompanhamento do técnico de referéncia que auxilia na elaboracdo do plano de
negocio e na organizacdo de estratégias de producdo, de comercializacdo, de
formacdo, “[...] além de facilitar a articulacbes com as politicas setoriais e a
mediacdo de conflitos [...]"” (VITORIA, 2011, p. 12).

%2 Referem-se ao tipo de trabalho escolhido pelo grupo ou pelo empreendedor individual, também
referido como negdcio ou iniciativas de geracao de trabalho e de renda.
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O gréfico que segue da visibilidade aos tipos de empreendimentos, quando se pode
verificar que a maioria se concentra em artesanato que somado aos direcionados a

beleza totalizam 81% das modalidades realizadas.

GRAFICO 3: TIPOS DE EMPREENDIMENTOS

A
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Fonte: Relatoério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011
Nota: Elaborac&o nossa.

No que se refere aos tipos de incubadoras sociais criadas de 2009 a 2011, enumera-

se as caracteristicas de cada uma:

1°: Vitoria das Artes: relne os grupos produtivos e empreendedores individuais que
fazem artesanato, representando 61% dos tipos de empreendimentos. Essa
estratégia visa fortalecer os participantes, estimulando o desenvolvimento de
produtos que gere receita e aumente a capacidade de comercializacdo dos
artesanatos, respeitando a capacidade produtiva de cada um e buscando a sua

identidade propria.

Para isso, foi criado um laboratério de criatividade (APENDICE A). Esse espaco de
producédo e de formac&o visa potencializar a articulacdo e a troca de experiéncia
entre 0 conjunto dos grupos produtivos e contribuir para a formacao técnica,

gerencial e politica.
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Esse espaco torna-se importante a partir do momento em que os participantes tém
interesse em dar continuidade ao aprendizado adquirido durante os cursos e as
oficinas motivacionais. A proposta da acdo € construir materiais criativos e
inovadores, buscando “[...] aprender conceitos de estética, de cor, de criativacédo, de
desenho, além da elaboracdo de uma marca com cartao de visita, fotos, mostruario,

site, catalogo virtual e flyer de divulgacéo [...]" (VITORIA, 2011, p.13).

Esse ciclo de vivéncia pretende trabalhar, ainda, a subjetividade dos usuérios, com
oficinas de identidade pessoal (as coisas boas de mim); de identidade local (olhar e
ver), além de desenvolver e materializar as ideias, buscando solugdes de melhorias,
descoberta de processos e acabamentos de seus produtos, elevando assim a
valorizacdo e a diferenciacdo dos mesmos para comercializacdo no mercado
(VITORIA, 2011).

2°: Beleza & Arte - Saldo Social: incubadora social na area da beleza e da estética.
Nesse tipo de empreendimento sdo prestados servicos na area de maquiagem,

manicure e pedicure, penteados e corte de cabelo.

3°: Sabor & Arte: grupo produtivo de gastronomia que oferece refeicdes e lanches na
Unidade de Inclusdo Produtiva de S&o Pedro e nos bairros da Regido, trabalhando

também com encomendas e eventos em geral.

4°. Educomunicacdo: tem como objetivo fortalecer um nucleo de referéncia com
acdes que envolvem adolescentes e jovens, proporcionando espacos que estimulem
a participacéo cidada na perspectiva da geracao do trabalho e da renda, a partir de
oficinas de fotografia, de videos e de jornal impresso. Os resultados esperados,
Vitoria (2011), sdo: adolescentes e jovens instigados a construirem um percurso
profissional, preparados para futuras formacfes e articulados com as politicas do

Municipio ligadas ao trabalho e a educacdo (estagios, adolescente aprendiz,

gualificacao profissional, incluséo digital, educacéo formal e grupos de producao).

Todo o acompanhamento do processo de incubadora social preconiza o fomento a
participacdo social e a organizacdo comunitaria (APENDICE A), estimulando os “[...]

espacos de didlogo e de deliberagdo dos grupos produtivos e dos empreendedores
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individuais, dentro de uma perspectiva de Construir Juntos” (VITORIA, 2011, p.15).
Para Lira (2012) essa perspectiva minimiza a disposi¢do dos sujeitos em condi¢cao
de passividade no campo politico e como trabalhadores incapazes de fazer histérias

e de transformarem a sua realidade.

A proposta de trabalho perpassa pela promo¢do da instancia democratica e
participativa, valorizando a responsabilidade e a transparéncia nos processos
administrativos. E uma oportunidade de voz e de apropriacdo dos sujeitos, ou seja,
“[...] espaco de fortalecimento das capacidades de acdo coletiva como definir
coletivamente suas necessidades e identificar as alternativas de a¢Bes mais viaveis

para superacdo [minimizacdo] de seus desafios” (VITORIA, 2011, p.15).

4.2.1. Perfil dos Participantes

Avaliando o perfil dos usuarios da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES, neste caso uma
amostragem de quem participou do acompanhamento dos grupos produtivos e dos
empreendedores individuais no periodo de 2009 a 2011, verifica-se que ha uma

participacédo na sua grande maioria (86%) de mulheres nas atividades do Programa.

A predominancia de mulheres € uma realidade comum no Programa de Vitoria-ES,
podendo ser interpretada sob a oética da oferta de acbes mais voltadas a esse
publico. Talvez isso seja resultante do fato que socialmente foi difundido que os
cursos de artesanato, de beleza e de culinaria sdo demandas femininas. Isso é
comprovado quando se observa que 13% do publico masculino estdo no Projeto
Educomunicacado (fotografia, videos e jornal impresso) e apenas 1% dos homens
estd nas atividades de artesanato, sendo esta modalidade ndo atraente para o

publico masculino.

Além desse aspecto da condicdo do sujeito feminino nos programas de assisténcia
social, mesmo ndo sendo objeto da pesquisa e a teorizacdo sobre género é um

campo em construcdo, é importante suscitar alguns pontos sobre a relacdo do

feminino com o trabalho, por considerar ser o publico majoritario da Incluséo
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Produtiva. Essa abordagem sera realizada a seguir durante a andlise das

possibilidades e dos limites do Programa em Vitoria-ES.

O gréfico 4 evidencia o estado civil das mulheres do Programa de Incluséo Produtiva
de Vitéria-ES que em sua maioria sdo casadas (55%). Isso significa dizer que a
relacdo matrimonial pode facilitar o trabalho com a divisdo das tarefas no lar, ou
entdo, dificultar quando os maridos n&o permitem que suas mulheres trabalhem fora,
violentando-as psicologicamente com a sua voz de mando, acreditando que o seu
dever é o da reproducdo e que seu tempo deva ser exclusivo para os cuidados com
a familia e com as atividades domésticas.

GRAFICO 4 — PESQUISADOS SEGUNDO ESTADO CIVIL

Casadas » 559
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Fonte: Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: amostragem 2011
Nota: Elaboracéo nossa.

Quanto aos 30% das mulheres, somatorio das solteiras (10%), divorciadas (10%) e
vidvas (10%), nota-se que as familias monoparentais chefiadas por mulheres
buscam na Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES formas de conseguir uma atividade
remunerada para melhorar as suas condi¢cdes de vida e sustentar a sua familia. As
15% que nédo responderam, interpreta-se que se deva ao fato de serem solteiras, ou

entao, por terem um relacionamento n&o oficializado com o seu companheiro.
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No que corresponde a composicao familiar, registra-se que 86% dos participantes
possuem até 05 pessoas em seu nucleo familiar, 9% até 10 pessoas e 5% mais de
10 integrantes na familia (VITORIA, 2011e). Destaca-se que 87% das familias
possuem filhos, 0 que gera a necessidade de que as maes que necessitam
participar do mercado de trabalho “[...] precisam delegar o cuidado dessas criangas a
outrem durante sua jornada de trabalho [...], 0 que constitui um claro desafio para a
politica de educagéao [...]" (CASTRO, et al., 2010, p. 329).

Ao pesquisar a faixa etaria, observa-se no grafico 5 que apenas 6% dos
participantes tem menos de 29 anos*?, dos quais 5% s&o adolescentes, 0s restantes
sdo adultos, sendo que a maior concentracao esta na faixa etaria de 30 a 59 anos
(81%), estando os idosos (acima de 60 anos) representados em 13%.

GRAFICO 5 - PESQUISADOS SEGUNDO FAIXA ETARIA

d
g 13%

ldoso

Adulto » 81%

Jovens ' 1%

Adolescente ﬁ 5%

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: amostragem 2011
Nota: Elaboracéo nossa.

Outra informacao a ser considerada é o nivel de escolaridade dos pesquisados. Os
documentos demonstram que 22% dos participantes possuem o Ensino Médio
Completo, 26% Ensino Médio Incompleto, 24% Ensino Fundamental Completo e
28% Ensino Fundamental (VITORIA, 2011e).

% Vale ressaltar que os programas da Assisténcia Social de Vitéria-ES ampliaram a faixa etaria de
atendimento para o publico jovem de 18 até 29 anos.
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E importante destacar que 78% dos participantes estdo distantes do centro
produtivo, pois ndo completaram o ensino médio, sendo a exigéncia basica, em sua
maioria, do mercado de trabalho na contemporaneidade, discussao que sera melhor

apresentada a seqguir.

No que se refere a renda familiar mensal per capita, confere-se no grafico 6 que a
grande maioria recebe até 01 (um) salario minimo dos quais 52% tem rendimentos

de até meio salario apenas.

GRAFICO 6 — PESQUISADOS SEGUNDO RENDA FAMILIAR

Mais de 2 salarios 5%
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01 saldrio minimo | (S 19%
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De 01 a 02 saldrios minimos | S 24%

- . s ;. g
Até meio salario minimo 52%

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: amostragem 2011
Nota: Elaboracédo nossa.

Os dados demonstram, ainda, que a perspectiva dos ganhos monetéarios passa a ser
o foco das intervencdes da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES, visto que o
atendimento abrange o publico em situacdo de situacdo de extrema pobreza®, até
1/4 salario minimo per capita (SILVA; YAZBEK, 2012) que esta ligada a “renda que
permita atender as necessidades minimas [basicas], associadas ao consumo de
alimentos necessérios para manter o gasto calorico suficiente para a sobrevivéncia
da familia” (BARATTA, 2008, p. 22).

** Em nosso pais, 22% (42 milhdes) dos brasileiros sdo pobres e 8,5% (16,2 milhdes) estdo em
situacéo de extrema pobreza, de acordo com o Censo 2010 (SILVA; YAZBEK, 2012).
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Insere-se também o publico em situacdo de pobreza com até meio salario minimo
per capita (SILVA; YAZBEK, 2012), aquela que permite “[...] o consumo de alimentos
necessarios para manter a familia, considera também a satisfacdo de necessidades

basicas, tais como moradia, transporte, saude e educacéo” (BARATTA, 2008, p. 22).

Neste sentido, os trabalhadores séo bruscamente afetados pelo modelo de produgéao
desigual, vivendo em situacdo de pobreza e de extrema pobreza, cuja origem esta
na concentracdo de renda. Os dados da realidade do pais, isso significa dizer que
1% da populagéo mais rica do Brasil acumula o0 mesmo volume de rendimentos dos
50% mais pobres e os 10% mais ricos ganham 18 vezes mais que os 40% mais
pobres. Metade dos trabalhadores brasileiros ganha até dois salarios minimos e
mais da metade da populacdo ocupada nao contribui para a Previdéncia (IBGE,

acesso em 03 out. 2012).

No que tange ao cadastramento dos trabalhadores do Programa em Vitoria-ES,
sendo um importante processo de sistematizacdo dos dados e da vigilancia social no
municipio, percebe-se que nem todos o0s participantes estdo cadastrados. Apenas
28% dos usuarios estao registrados no Sistema de Gerenciamento de Atencao a
Familia (SIGAF) e no software - Gestdo Estratégica em Politicas Sociais (GEPS)®,
que faz a leitura e a interpretacdo do CadUnico. Ao mesmo tempo, 23% est&o
registrados apenas o SIGAF, que é um cadastramento municipal realizado

atualmente pelo CRAS.

Quanto ao CadUnico, este busca racionalizar e unificar o processo de
cadastramento das familias de pobres e extremamente pobres no Brasil, permitindo
o diagndstico socioecondmico das mesmas, a fim de direcionar as politicas sociais,

conforme as suas demandas. O cadastramento néo significa a participacdo direta

% O GEPS é um software que permite aos governos federais, estaduais e/ou municipais “gerenciar”
as familias em situacdo de pobreza e controlar os beneficios concedidos através dos programas
sociais. O GEPS cria uma base unificada de informacdes sociais sobre as familias mais carentes do
municipio, cujo objetivo € subsidiar a formulagdo, a implantacdo, monitoramento e a posterior
avaliacdo de politicas e programas na direcdo da Gestao Plena da Assisténcia Social no Municipio. O
software potencializa o uso das informagfes do Cadastro Unico e de outras fontes de dados no
planejamento das ac¢des de acompanhamento as familias e de a¢des sociais diversas, norteando a
implementacao de politicas publicas voltadas para as familias de baixa renda, através do diagndstico
sbcio-econdbmico e da andlise das reais necessidades dos cidadaos. Disponivel
em:<http://www.portulan.com.br:8080/geps.aspx>. Acesso em: 13 nov. 2012.


http://www.portulan.com.br:8080/geps.aspx
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nos programas sociais. Por outro lado, para a insercdo em programas de
transferéncia de renda é obrigatorio o cadastramento (MDS, 2008).

O SIGAF esta sendo avaliado para a construcdo de sua nova versdo. Esse sistema
€ um instrumento de gestao da Politica de Assisténcia Social Municipal de Vitoria-ES
com dados que ndo estdo contemplados no CadUnico. Por possuir maior
flexibilidade para realizar o acompanhamento das familias, pode ser alimentado de
acordo com os objetivos de cada programa ou projeto.

Outro fato a se destacar, € que o CadUnico ndo esta sendo utilizado conforme
objetivo de sua criagdo, ou seja, ndo segue 0s critérios para a selecao dos usuarios,
uma vez que 35% dos participantes nédo estdo cadastrados no GEPS e no SIGAF.
Quanto aos dados néo levantados, 14% revelam que o0 processo de
acompanhamento das familias ndo esta sendo realizado conforme estabelecido e
pressupde um nado cadastramento, deduzindo, assim que a porcentagem de 35%
sem cadastro pode ser somado aos 14%, totalizando 49% da populacdo sem SIGAF
e sem GEPS.

As familias atendidas pelo CAPS, CPTT, Pastoral da Crianca e Unidade de Saude
nédo estdo cadastradas, demonstrando que o CadUnico ndo esta sendo utilizado de
forma intersetorial e como estratégia de fortalecimento de uma agenda unificada de
politicas sociais, a fim de melhorar os fluxos de atendimento. Ha também 6% dos
usuarios que participam das acfes da Inclusdo Produtiva de forma espontanea, néo
sendo encaminhado por um programa ou projeto especifico, mas comparecem as
Unidades de Inclusdo Produtiva alegando que tém interesse em participar das

atividades do Programa e por isso sao atendidos.

Quanto a origem dos encaminhamentos, os dados do grafico 7 apresentam que 62%
dos usuarios participam das atividades da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES séo
encaminhados pelo CRAS. Esse encaminhamento € feito a partir do momento em
gue o técnico da Unidade de Protecdo Basica faz o mapeamento das pessoas
interessadas em formar grupo de producdo, ou um empreendimento individual, e em

ter o acompanhamento do Programa.
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GRAFICO 7 - POPULACAO PESQUISADA SEGUNDO ORIGEM DOS
ENCAMINHAMENTOS

- N\

Unidadede Salde
Pastoral da Crianca | # 5%

Comunidade em Geral |[#*= 6%

Acolhimento Institucional = 6%
CPTT - CAPSAD — 10%
CAPS I - 13%
CRAS 62%

Fonte: Relatorio Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: cadastro dos participantes
Nota: Elaborac&o nossa.

Com relacdo ao encaminhamento do CAPS destaca-se que sao participantes que
tém algum tipo de transtorno mental e que dentro do seu plano de acompanhamento
individual e familiar possuem interesse e a necessidade de gerar renda, buscando

as atividades do Programa para dar suporte a esse processo.

A estratégia mais procurada pelo CAPS (13%), CPTT (10%), Pastoral da Crianca
(5%) e Unidade de Saude (1%) € a comercializacdo, pois 0s seus participantes ja
estdo envolvidos em alguma atividade de artesanato, mas precisam de um suporte

para escoar a sua producdo e gerar renda.

Outro publico que geralmente € encaminhado a Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES

|36

sdo os adolescentes que estdo no Acolhimento Institucional®®, representando 6%>

% S0 considerados servicos de Protecdo Social Especial (PSE) de Alta Complexidade aqueles que
oferecem atendimento as familias e individuos que se encontram em situacdo de abandono, ameaca
ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nicleo familiar de origem.
Disponivel: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/altacomplexidade. Acesso em:
14 nov.2012.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/altacomplexidade
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do publico atendido. Esse publico especifico vem sendo acompanhado pelo Projeto
Educomunicacdo. Essa estratégia passa a compor uma possibilidade de criar
alternativas de geracao de trabalho e de renda, principalmente aos acolhidos que
irdo completar os seus 18 anos e ndo serdao mais atendidos por este servico em

razao da faixa etaria estabelecida.

Quanto a comunidade em geral, 6% refere-se ao publico que conhece a Incluséo
Produtiva em Vitéria-ES, mas ndo foram encaminhados de forma sistematica.
Refere-se a demanda espontanea, na qual o usuario é entrevistado e observa-se a
necessidade de participar de atividades que contribuam para a geracéao de trabalho

e de renda. A proposta é que esses participantes possam estar integrados e
cadastrados, de forma a fazer parte da rede de servi¢cos publicos do municipio.

Os usuarios atendidos pelo Programa de Atencdo a Populagcdo em Situacdo de Rua
e & Pessoa com deficiéncia®®, registra-se que em 2009 iniciou a insercéo desses
usuarios nas atividades com a duracdo de 06 (seis) meses, ndo havendo
continuidade das acdes. Ressalta-se que foi criada junto a populacdo em situacao
de rua uma incubadora social na area de produtos de limpeza (sabdo em barra,
desinfetante, cloro e amaciante). Esse projeto teve alguns avancos, todavia a
rotatividade dos integrantes, a problematica da drogadi¢cdo e o ingresso no sistema
penal de alguns participantes tornaram-se pontos dificultadores para continuidade
das ac0es, ficando mais uma vez este publico afastado [marginalizado] do sistema

de protecéo e de promocao social.

Quanto ao grupo dos egressos da justica, retirados do trabalho analogo dos
escravos e mulheres vitimas de violéncia, a Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES néo

iniciou um trabalho sistematico até dezembro de 2011.

Vale resgatar no que tange aos beneficios em 2009 57% dos participantes recebiam

algum tipo de beneficio do Programa Bolsa Familia (PBF), do Programa Familia

%" Na populagdo segundo faixa etaria registra 5% de adolescentes, mas aqui foi contabilizado 6%
devido a participagdo de um jovem que iniciou as atividades e que ainda estava acolhido na
instituicao.

% Os usuérios desistiram de participar, principalmente devido as dificuldades de locomoc&o, néo
tendo o Programa condicdes de buscar estratégias para evitar essa evasao.
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Cidada (PFC)* e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)*. Em 2010, 44%, e
em 2011 apenas 25% receberam algum tipo de beneficio de transferéncia de renda.

Essa queda pode ser interpretada, a priori, pelo fato de que alguns participantes que
recebiam o beneficio do Programa Bolsa Familia (PBF) sairam da Inclusao Produtiva
em Vitéria-ES. Outro fator, € que alguns participantes que recebiam algum beneficio
podem ter deixado de recebé-lo, principalmente, por ter extrapolado o periodo de
duracao, como é o caso do Programa Familia Cidada (PFC) que tem duracao de 02
(dois) anos. Por outro lado, pode ser analisada pela reducéo da Inclusdo Produtiva
de Vitdria-ES em priorizar o atendimento aos beneficiarios de transferéncia de renda
em programas de geracao de trabalho e de renda.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas durante essa analise dos documentos,
referiu-se a quantificacdo exata das familias acompanhadas e sua situagao dentro
do PBF, além da mensuracéo de quantos sairam porque conseguiram gerar renda a
partir do seu trabalho. Esses dados ndo sdo mensurados, até 0 momento, no
processo de monitoramento e de avaliagcdo no municipio de Vitéria-ES. Os numeros
apresentados sdo variaveis e sofrem alteracdes durante o processo devido a uma
série de fatores, tais como: admissado e desligamento das familias, situacdo de

vulnerabilidade emergencial e atualizacdo de cadastro nos CRAS.

%9 O beneficio Familia Cidada é oferecido as familias que possuem renda per capita igual ou

inferior a um terco do salario minimo, que residem em Vitdria ha pelo menos dois anos e que tém
filhos menores de 14 anos. Disponivel em:
http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=beneficiofamiliacidada. Acesso em: 14 nov. 2012.

40 O Beneficio de Prestacdo continuada da Assisténcia Social - BPC foi instituido pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei
n® 8.742, de 7/12/1993. O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que integra a
Protec&o Social Basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-lo
n&o é necessario ter contribuido com a Previdéncia Social. E um beneficio individual, n&o vitalicio e
intransferivel, que assegura a transferéncia mensal de 1 (um) saldrio minimo ao idoso, com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos
de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicdes com as demais pessoas. Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de
garantir o proprio sustento, nem té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per capita deve
ser inferior a Y (um quarto) do salario minimo  vigente. Disponivel em:
http://imww.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc. Acesso em: 14 nov.2012.


http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=beneficiofamiliacidada
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc
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No que se refere & participacéo®, verifica-se que de 2009 a 2011 participaram do
processo de acompanhamento 209 usuarios, sendo que destes 50% evadiram e
50% permaneceram até o ultimo ano de 2011.

Os principais motivos da evasédo dos participantes estao relacionados, segundo o
gue se pode apreender dos documentos, a “falta de interesse” em dar sequéncia ao
acompanhamento. O gréafico 8, mostra a diversidade de motivos que leva a evasao
dos participantes. Isso significa dizer que 37% participam da 12 reunido de
apresentacdo do Programa, cadastram-se como interessados, todavia ndo dao
continuidade ao processo, supondo, assim, que o Programa ndo atende as suas

necessidades ou expectativas.

GRAFICO 8 — POPULACAO PESQUISADA SEGUNDO MOTIVOS DA EVASAO

Participacdo apenas na 12 reunido 37%
Inser¢ao no Trabalho formal
Dificuldade de participar dos espacos
Cuidados com os filhos

Cuidados com a saude

Problemas de comunicagdo
Divergéncia Grupal

Venda por conta prépria

Outros

Mudou-se de Estado

Poucorendimento na atividade

Cuidadocom o neto

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: cadastro dos participantes
Nota: Elaboracédo nossa.

Esse dado, aliado a insercdo em multiplas atividades domésticas, mostra que 9%
dos usuarios possuem dificuldades em participar dos espacos onde funcionam as

atividades do Programa, principalmente das escalas dos pontos de comercializacao.

*1 O conceito de participacdo possui uma vasta e rica literatura, porém nesta pesquisa o tema ficara
restrito aos usuarios que ingressaram e que fazem parte no Programa de Inclusédo Produtiva em
Vitoria-ES.
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Acrescenta-se que 9% tiveram que se afastar por problemas de saude e 9% por

priorizarem os cuidados com os filhos e 2% os cuidados com o0s netos.

Percebeu-se também que mesmo havendo o suporte institucional, as iniciativas
ainda sao timidas, demonstrando que 2% dos participantes evadem, pois obtém
pouco rendimento com a atividade escolhida, e mesmo passando por alguns

acompanhamentos, ndo se sentem motivados em dar continuidade.

Outro fator dificultador € o problema de comunicacao, pois 6% se cadastram para
participar do Programa, entretanto mudam de telefone e de enderego, né&o

possibilitando o contato posterior.

No que se refere aos conflitos grupais (5%), ha uma dificuldade no trabalho em
grupo, gerando a saida dos membros que desistem de conviver com a as
dificuldades de relacionamento, mesmo com diversas estratégias de mediacdo de

conflito e com a opcdo de acompanhamento de forma individual.

Outro aspecto revela que 12% dos participantes foram encaminhados ao mercado
formal de trabalho* e 5% fortalecem a sua venda por conta prépria, desligando-se
do Programa por avaliar a ndo necessidade de acompanhamento, tema que sera

melhor esclarecido a seguir.

4.2.2 Possibilidades

Durante a pesquisa sobre acompanhamento de grupos da Inclusdo Produtiva em
Vitoria-ES foi possivel dimensionar as possibilidades do Programa em abranger
aspectos objetivos e subjetivos, pois além da capacidade de cuidarem de si, hdo no
sentido dos valores liberais, os trabalhadores contam com o suporte institucional do

Estado para melhorar as suas condi¢des de vida.

*2 Destaca-se que sdo os inseridos no mercado de trabalho apés o acompanhamento na Incubadora
de Producéo e nédo apos a realizagdo de um curso, que sera abordado a seguir.
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Outro aspecto relevante, € que a Inclusdo Produtiva possibilitou o desenvolvimento
das potencialidades de quem ha muito tempo estiveram “excluidas” do acesso a
politicas publicas, onde o mercado de trabalho também se torna “[...] cada vez mais
complexo, incorpora novas tecnologias ao processo produtivo, exigindo o dominio de
novas habilidades e conhecimentos que nem todos conseguem acompanhar [...]"
(VITORIA, 2011, p. 4).

A Inclusé@o Produtiva em Vitéria-ES possibilitou, ainda, uma vantagem que segundo
Pamplona (2001) viabiliza ganhos de renda para as familias e ganhos subjetivos de
melhorar os niveis de confianca, de autoestima e de tomada de decisdes. O
Programa permite que as pessoas fortalegam o crédito “[...] nelas mesmas, retirem-
nas do isolamento, de estados depressivos, resgatem-nas para a convivéncia social
e para o desenvolvimento de habilidades, de competéncias e de conhecimentos [...]”
(VITORIA, 2011, p. 4).

Para alguns participantes significa dizer que € uma experiéncia significativa quanto
ao novo uso do tempo, pois relatam que “[...] antes vivia o dia inteiro vendo a
televisdo (s6 novelas) e que depois que entrou |4, passou a despertar para a vida e
ter um dinheirinho [...]" (VITORIA, 2011, p. 36).

Outro registro demonstra que além do reconhecimento social, o0 Programa também é
uma possibilidade de gerar renda, a partir do momento em que € revelado: “néo
fazia nada. Hoje produzo, sinto-me cidada. Minha vida era s6 ficar em casa, hoje

contribuo com o orcamento familiar’ (VITORIA, 2011c, p. 28).

Acrescenta-se que as estratégias do Programa possibilitam superar o estigma sobre
a impoténcia do pobre e sua classificacdo enquanto classe perigosa visto apenas
como um objeto de intervencéo. E importante entender que os sujeitos ndo possuem

apenas caréncias, mas também potencialidades e desejos.

A Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES buscou valorizar a investigacao apreciativa do

trabalho, sendo de suma importancia possibilitar voz, dar ouvidos e transformar a



76

escuta em possibilidade de trabalho, a fim de amenizar os impactos sociais de quem
vive a situacdo de desemprego e de quem é afetado pela pobreza.

N&do ha pretensdo aqui de desprezar o mundo objetivo no qual vivem os
trabalhadores em situacdo de desemprego, mas dimensionar as formas como o0s
individuos pensam sobre o trabalho e quais as suas estratégias para contornar o
desemprego.

No caso da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES o significado do trabalho para 65% dos
participantes do Programa tem por finalidade gerar renda e dar suporte as suas
familias, para 35% veem no trabalho um processo de se legitimar como cidada, por

isso tornando-se um processo de afirmacao da identidade.

Em depoimento extraido dos documentos fica nitido o significado do Programa para
alguns participantes, quando dizem que “[...] € muito bom saber que o meu trabalho
tem feito bem a mim e aos outros também [sic]. Hoje ja tenho perspectiva daquilo
gue eu posso conquistar. Sei que com meu trabalho posso aumentar a renda”.
(VITORIA, 2009, p.20).

A posse da carteira de trabalho [até no trabalho informal, sem carteira], mais
do que uma evidéncia trabalhista opera como uma espécie de rito de
passagem para a existéncia civil [...] € a prova a aceitagdo tacita na
sociedade Dbrasileira da carteira de trabalhador como sinal de
respeitabilidade e de honestidade que redime o trabalhador do estigma da
pobreza (TELLES, 1993, p.6).

Isso representa que além de um conjunto de oportunidades mais objetivas como
renda, ativos materiais e acesso a servicos, o Programa em Vitéria-ES considerou
aspectos subjetivos que dificultam o enfrentamento das condi¢cdes precarias de vida
dos trabalhadores. Insta frisar que um fator importante a ser valorizado nesse
processo foi a “[...] elevacdo da autoestima individual quando a pendria, a
desprotecdo publica e o desamparo mercantil ja imprimiram marcas de desalento
nas subjetividades engendradas no drama da desocupacao [...]” (BARBOSA, 2012,
138).
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A autoestima pode ser mensurada a partir do momento em que os participantes do
Programa relatam que antes ndo se arrumavam, ndo usavam perfumes, achavam
gue tudo deveria ser daquele jeito mesmo, sentiam-se deprimidas e que era uma
pessoa qualquer, mas que agora, acreditam que podem realizar muitas coisas
(VITORIA, 20009).

Nesse caso, articular a Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES com o mundo simbdlico dos
sujeitos também foi essencial. E preciso superar a visdo que historicamente afetava
0 imaginario coletivo que associa o desempregado, o desocupado ou o trabalhador
informal a desordem, ao vicio, ao residuo da sociedade, a violéncia, a patologia
social, aos preguicosos e ao crime. Esse olhar historicamente permeava e ainda

permeia 0 Nosso senso comum e influencia a sociedade brasileira.

Essa perspectiva pode ser fortalecida quando Leite (2008)*® considera que os
rendimentos monetarios sdo de suma importancia para se aproximar das condi¢cdes
de vida dos sujeitos, mas nao significa que se deve restringir o debate a essa
analise. Nao se deve delimitar apenas aos indicadores econdémicos, mas também ao
universo subjetivo dos individuos, pois essa situacdo de desemprego afeta a (re)
construcéo da identidade dos sujeitos, marcada pela relacdo de inferioridade, além

de influenciar na organizagéo na vida em sociedade.

O desemprego é um desafio para quem vive essa situacao, “[...] ndo apenas pelas
dificeis condicdes materiais de sua existéncia, mas pela experiéncia subjetiva da
opressao, permanente e estrutural que marcam sua existéncia, a cada ato, a cada
palavra ouvida” (SARTI, 2005, p.12). Essa abordagem também se torna importante
para compreender a construcdo da subjetividade dos sujeitos que enfrentam esses
desafios e que sdo atendidos pela Assisténcia Social ho Municipio por meio do
Programa. E preciso considerar o publico atendido como inserido em construcdes
sociais, manifestadas a partir do relacionamento, da comunicacdo e da dialética
entre a percepcdo do sujeito e do momento histérico em que este vive, como

também preconizado por Sarti (2005).

3 Bastante considerado pelos autores Paugam (2003) Castel (2010) e Martins (2003).
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4.2.3 Limites

O primeiro aspecto a considerar na realidade de Vitéria-ES, é o fato de que o
Programa n&o abrange o total dos trabalhadores que necessitam participar das
acOes de geracdo de trabalho e de renda. Seu carater € pontual, ndo contemplando
nem 1% dos usuarios inseridos no CadUnico que seriam o publico prioritario do
atendimento, principalmente os beneficiarios do Bolsa Familia, e o Programa
abrange apenas 25 % deste publico até 2011, incluindo beneficiarios do PFC e BPC.

No Municipio de Vitéria-ES™ observa-se que “na base de dados do CadUnico do
més de julho de 2010 estdo inscritas 21.886 familias totalizando um numero de
76.392 pessoas atendidas” (VITORIA, 2011b, p. 11). Desse total, 35.768 pessoas,
representando 9.226 familias (42,2% do total), fazem parte do Programa Bolsa
Familia (VITORIA, 2011b), sendo que 57,70% s&o mulheres.

Ainda no que concernem as informacdes do Perfil de Vulnerabilidade Social do
Municipio de Vitéria-ES, os dados demonstram que as pessoas maiores de 18 anos
gue nao trabalham, nem mesmo como autbnomas e como assalariadas sem
carteira, representam 53.578 pessoas, ou seja, 70% inscritas no cadastro, sendo
que destas, 47.682 (89%) sdo usuarios do Programa Bolsa Familia (VITORIA,
2011b).

No que se refere a realidade do Programa de Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES
foram atendidos de 2009 a 2011 o total de 780 pessoas, sendo em média 195
familias. Esse total refere-se aos 209 usuarios atendidos nos grupos produtivos e
nos empreendedores individuais mais os 588 participantes dos cursos de formacao
gue serdo apresentados a seguir. Destaca-se, neste caso, que 27% dos formados
estdo no acompanhamento de grupos e de empreendedores individuais. Logo, foram
contabilizados sem repeticdo 780 participantes com a média de 195 familias, durante

o periodo de 2009 a 2011 no Programa.

4 Segundo dados do IBGE/CENSO 2000, Vitoria possuia uma populagcdo de 292.304 habitantes
(VITORIA, 2011b, p. 11).



79

O total do publico atendido pela Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES deveria
representar 60% dos usuarios do Programa Bolsa Familia (PBF) durante um periodo
de 03 (trés) anos, conforme informado na matriz de planejamento (VITORIA, 2011).
Mas até o momento, 0s resultados ndo atingiram essa meta, sendo que além de
existir uma lacuna nos dados nao levantados (29%), apenas 25% dos participantes
recebem algum tipo de beneficio de transferéncia de renda, sendo que 12% estao
no PBF, como demonstra a ultima avaliagdo do Programa, sendo uma amostragem
de 2011 (VITORIA, 2011d).

Outro dado sobre as familias que recebem o Bolsa Familia € quanto ao interesse em
adquirir novas habilidades e informacbes para aumentar sua renda mensal. Na
pesquisa realizada em Vitéria (2010) registra-se que 79,1% dos usuarios
demonstram bastante interesse nessa participacdo; 12,4% dizem estarem pouco
interessados e 8,5% nao tem nenhum interesse em participar de atividades de

geracao de trabalho e de renda.

Quanto a participacdo geral no acompanhamento de grupos de producdo e de
empreendedores individuais, verifica-se que durante o periodo de 2009 a 2011
houve uma significativa evasdo dos usuarios da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES,
conforme demonstrado no grafico 8. Essa realidade é refletida por Pamplona (2001),
a partir do momento em que ele analisa as politicas de incentivo ao auto-emprego e

descreve as desvantagens das mesmas.

O autor considera que se trata de uma politica focalizada e restrita, pois envolve
pequeno numero de trabalhadores desempregados, uma baixa taxa de

sobrevivéncia de novos negoécios e um reduzido impacto na expanséo de empregos.

Destaca-se também, que ndo é um Programa de criacdo de negdcios viavel para
todos, visto que no proprio processo de triagem jA ha uma selecdo dos usuéarios com
maior perfil de sobrevivéncia para os que tém “espirito empreendedor”. Os que nao
tém, ficam fora do processo (PAMPLONA, 2001).

Essa situacdo também é verificada quando 50% dos participantes evadem do

acompanhamento dos grupos produtivos e dos empreendedores individuais, sendo
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que apenas 17% sairam das atividades devido ao real objetivo da Inclusédo
Produtiva, que € de contribuir para o aumento do trabalho e de renda, neste caso,
com o ingresso no mercado de trabalho formal (12%) ou por conta prépria (5%).

Quanto aos 2% que evadiram, relaciona-se ao motivo de n&o terem condi¢gbes de
dar sequéncia ao processo de producado e, como as vendas nem sempre acontecem

como os participantes esperam, acabam desanimando e saindo do Programa.

A questdo financeira é também um fator de risco, pois muitos integrantes nédo
possuem condicdes materiais (matéria-prima, equipamentos e recursos para
transporte) para iniciar suas atividades de geragdo de trabalho e de renda. Isso
reforca a necessidade do suporte institucional possibilitar essas condi¢des, visando
sempre a seguranca de autonomia das familias.

No que corresponde a politica de crédito, a fim de fortalecer as iniciativas dos
usuarios do Programa, observa-se que nao foi uma realidade para os participantes
neste periodo, visto que as exigéncias das politicas de microcrédito ndo contemplam
a realidade do publico atendido pela Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES, além de
entender também que essa estratégia ndo seria a saida para todos os desafios do

Programa.

Com relacdo aos 5% participantes que optaram por nao ter mais o
acompanhamento, como demonstra o gréafico 8, é devido aos desentendimentos nas
relacbes em grupo. Analisa-se que existe um desafio no fortalecimento dos lagcos
solidarios preconizados pelo Programa. Nota-se que ha uma dificuldade em romper
com a determinagdo econémica, influenciando por “osmose” o conjunto de valores
dos participantes®, onde a relacdo com a infraestrutura vigente influencia na

consciéncia social subordinada a ideologia do capital.

Outro limite é que a estratégia de fortalecimento de grupos em Vitéria-ES, e sua
maioria, advém de um “agente forasteiro”, ou seja, uma estratégia mais tecnicista,

by

com inducdo a criacdo de grupos em que muitas vezes seus componentes nao

**> De todo 0 conjunto da sociedade capitalista.
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possuem afinidade e nem lagos de confianga, o que prejudica a continuidade da

estratégia de acao.

Ao realizar uma analise mais geral sobre o trabalho em grupo, atenta-se que a logica
de mercado, a dependéncia com as redes empresariais e publicas dificultam o
fortalecimento dos grupos, pois o “[...] individualismo e a competitividade assumem
uma dimenséo [...] exarcerbada, como condi¢cdo sine qua non para a conformacao
de uma nova légica para se compreender as relagdes entre os homens” (SALAZAR,
2004, p. 93).

Destarte, mesmo a Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES buscando estratégias de
fortalecimento do trabalho em grupo, dentro do contexto de diminuicdo das ofertas
de emprego e de ocupacdes, a cultura do individualismo colaboram para fortalecer a
“[...] individualizacdo nas relacOes de trabalho e societarios e acirra a concorréncia
entre eles, quando passa a imperar o ditado popular ‘cada um por si’, dificultando [...]

algum tipo de organizacao (LIRA, 2012).

No que se refere aos cuidados com os filhos, com os netos e com a saude, esse
contexto totaliza 20% das dificuldades dos participantes em continuar no Programa.
Isso reflete, pois a maioria dos integrantes sdo mulheres e que ao iniciar atividades
de geracédo de trabalho e de renda possui grande dificuldade em se adequar aos
horarios devido as atividades domeésticas e desistem em continuar no

acompanhamento.

Sendo assim, o uso do tempo da mulher também é um indicador de vérias
interpretacdes, a partir do momento em que ela se insere em uma jornada “dupla”,
tendo que redistribuir os seus horarios do trabalho doméstico com o trabalho “fora de
casa”. Evidencia-se que “[...] tais atividades sdo concebidas como desligadas do
processo produtivo e consideradas simples extensdo do desvalorizado trabalho
domeéstico e das atividades remuneradas [...]" (DUQUE-ARRAZOLA, 2010, p. 235).

Ha ainda no contexto geral uma dificuldade maior de insercdo das mulheres no
mercado de trabalho formal, com uma taxa de admissao menor, 52%, do que as dos

homens (CASTRO, el al., 2010). Esse desafio ou limite faz com que muitas mulheres
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venham buscar na Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES uma possibilidade de gerar a

sua propria renda e ajudar as suas familias no sustento do lar.

Esse ingresso no mercado de trabalho se caracteriza principalmente no setor
informal. Concomitantemente, € nos espacos de programas de assisténcia social
que “precisamente essa figura salarial feminina de crise e suas familias engrossam o
conjunto de assistidas/os ou beneficiadas/os das politicas sociais” (DUQUE-
ARRAZOLA, 2010, p. 233).

No que corresponde a analise do publico jovem no Programa, os dados demonstram
gue as iniciativas de geracdo de trabalho e de renda para a juventude na Incluséo
Produtiva em Vitoéria-ES ainda sao incipientes. Isso revela a necessidade de
investimento em politicas de geracéo de trabalho e de renda e de educacéo atraente
e de qualidade para adolescentes e jovens, a fim de prepara-los para o futuro com
maiores possibilidade de inser¢cdo no mercado de trabalho e com possibilidades de

‘rompimento” com o ciclo geracional das precarias condi¢des de vida.

Essa situacdo demonstra a dificuldade da significativa populacdo jovem em
conseguir uma insercéo no mercado de trabalho, mesmo em programas destinados
a eles, pois estes vivem em um contexto onde “[...] as taxas de desocupacéao e de
informalidade s&o superiores e 0s niveis de rendimento inferiores a média da
populacao trabalhadora” (COSTANZI, 2009, p. 19).

Outra faceta a ser considerada é que 52% dos jovens que estdo inseridos no
CadUnico no Brasil ndo terminaram o segundo ciclo do ensino fundamental e boa
parte deles encontram-se em situacdo de analfabetismo funcional, necessitando

trabalhar a fim de complementar a renda familiar. (CASTRO et al., 2010).

Em Vitéria-ES, essa realidade no CadUnico representa 7.327 de jovens de 18 a 24
anos que ndo estudam e 14.788 jovens que n&o trabalham (VITORIA, 2011b). Vale
ressaltar que os programas da Assisténcia Social de Vitéria-ES ampliaram a faixa

etaria de atendimento para o publico jovem de até 29 anos.
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Realizando uma analise mais geral, os resultados demonstram que 0 pouco acesso
& educacdo ndo é limitador*®, mas esta intimamente ligado & insercdo no mercado
de trabalho. Devido a dificuldade de encontrar empregos devido a baixa
escolaridade, os usuérios da Politica de Assisténcia Social procuram a Inclusédo

Produtiva em Vitéria-ES como uma possibilidade de gerar renda.

Isso reforca o ideario de que o acesso e a permanéncia no mercado de trabalho,
principalmente o formal, estéo relacionados ao acesso a educacéo. No que se refere
ao grau de instrucao, ha significativa diferenca entre individuos com nivel superior,
pois estes possuem taxas “[...] de admissdo 25% maiores do que as dos
analfabetos. Considerando individuos que cursaram até o nivel médio, h4 uma
diminuicao de 7% nas taxas de admisséo [...]" (LEICHSENRING, 2010, p. 298).

Ha nesse contexto uma divida educacional a ser considerada, pois “[...] a politica de
promocao social para a maior parte desses jovens desempregados ainda é a

educacéo basica e a educagao de jovens e adultos” (CASTRO, et al., 2010, p. 328).

Nessa perspectiva, Costanzi (2009) aponta a dificuldade na articulacdo entre a
educacéao e as politicas de trabalho para a juventude, visto que “[...] o mercado de
trabalho demanda maior escolaridade [..] e atualizacdo permanente das
gualificagcBes [...] que tendem a tornar o conhecimento adquirido obsoleto em curto
prazo [...]” (COSTANZI, 2009, p. 23).

Quanto ao publico de 60 anos, ha relativamente poucos idosos no Programa. Esse
dado pode ser interpretado a luz do beneficio que a cobertura previdenciaria oferece
e ajuda a prevenir a situacdo de pobreza para esse grupo (CASTRO, el al., 2010),
agregado as “[...] melhores condicbes de saude que permitem que uma pessoa ao
atingir os 60 anos possa, com facilidade, exercer uma atividade econémica [...]”
(CAMARANO, 2001, p. 7).

Por outro lado, existe a renda dos idosos, caracterizada como pensao,

aposentadoria ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), insuficientes para

*® |sso quer dizer que por si s6 ter educacéo nao significa a participacéo imediata no mercado de
trabalho.
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garantir condicbes de vida digna. Por isso, 0s supostos beneficiados tém que
procurar alternativas de trabalho, a fim de complementar a renda, passando da
condicdo de “dependente” para a de provedor da familia. Seu rendimento de
trabalho torna-se “[...] fundamental na composicdo de sua renda pessoal e familiar,
de tal forma que dificilmente se pode esperar mecanismos compensatérios que
permitam a queda da sua participacdo no mercado de trabalho” (WAJNMAN;
OLIVEIRA & OLIVEIRA, 2004, p. 453).

No universo do mercado formal de trabalho, verifica-se que h&d uma inclinacdo do
empregador em contratar a forca de trabalho dos idosos, visto que possui menor
custo na contratacdo em relacdo ao nao idoso, ndo tendo mais o empregador “[...]
gastos com vales transportes, pois 0s maiores de 65 anos séo isentos de pagamento
de transporte publico. Igualmente, um idoso tem uma probabilidade maior de aceitar

um emprego com menos garantias trabalhistas” (CAMARANO, 2001, p. 7).

Atenta-se, assim, que os dados da dinamica do desemprego afeta a realidade de
grande parte dos trabalhadores, mas entre as mulheres, jovens e idosos o caminho
para o mercado de trabalho é mais dificil, tornando-se publico em potencial para as

acOes da Inclusao Produtiva em Vitoria-ES.

Outro aspecto a considerar, sdo os 37% dos trabalhadores que participaram apenas
da 12 reunido do Programa como demonstra o grafico 8. Eles sdo contabilizados
como participantes, pois sdo cadastrados e ndo continuam no processo de
acompanhamento. Isso revela que € preciso articular e efetivar cada vez mais as

politicas de protecéo social com as politicas de promoc¢ao social.

Para seu fortalecimento € imprescindivel que os CRAS e as outras unidades de
atendimento vejam a Inclusdo Produtiva vinculada ao Programa de Atencéo Integral
a Familia (PAIF), articulada com as demandas dos usuarios no campo do trabalho e

conectada com as demais politicas setoriais.

Devido a essas dificuldades de encaminhamento e de clareza no fluxo de
atendimento, que muitas vezes a Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES se torna um

centro de convivéncia para aprimoramento das atividades domésticas da familia.
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Nessa perspectiva, o Programa € considerado como uma alternativa de “ocupacao
do tempo”, um local apenas de realizacdo de cursos e, simultaneamente, visto como

um caminho automéatico para o mercado de trabalho.

Esses entraves na articulagdo em Rede e no sombreamento de a¢Bes também
dificultam o alcance dos objetivos propostos de geracéo de trabalho e de renda, pois
neste caso, muitos usuarios que sao encaminhados para a Inclusdo Produtiva em
Vitéria-ES e, ao verem do que se trata, desistem de participar ou ficam pouco tempo

na acao de acompanhamento de grupos produtivos.

Por isso, acredita-se que seja necessaria a realizacdo de uma acdo bem clara de
sensibilizacdo das familias para adeséo as atividades propostas, ou/e entdo, uma

alteracao do planejamento das atividades propostas que mobilize mais participantes.

E fundamental que o interesse dos sujeitos seja identificado e estimulado, a fim de
garantir 0 engajamento necessario para o desenvolvimento de suas capacidades e
de suas potencialidades. Destaca-se, ainda, que ndo ha pretensdo de transferir a
culpa desse motivo da evaséo para os atores sociais da Rede, pois sdo muitos os
fatores que o influencia. Mas no caso de Vitéria-ES este fluxo ndo se deu, até o

momento, da forma prevista na PNAS.

No municipio essa dificuldade torna-se maior, pois existe uma dificuldade em
articular as atividades de Inclusdo Produtiva com o CRAS, mesmo representando
62% de encaminhamento ao Programa, como apresenta o grafico 7. Essa
dificuldade, principalmente pela execucdo das acdes funcionarem em locais
diferentes, € afetada ainda mais quando se trata do publico que recebe algum tipo

de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia.

Por ser o Centro de Referéncia de Assisténcia Social a Unidade de Protecdo Social
Basica, entende-se como “porta de entrada” para o conhecimento de direitos que
acontece através da informacdo. Sendo assim, a proposta de apresentar aos
usuarios de forma mais atrativa as atividades desenvolvidas na Inclusdo Produtiva

em Vitoria-ES e nos outros servicos podem vir a se tornar um diferencial no
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fortalecimento do usuéario e contribuir para as politicas direcionadas para as
demandas das familias.

Outra anélise é que o CadUnico, o SIGAF e o GEPS sio utilizados em Vitéria-ES de
maneira insuficiente como instrumento de gestéo integrada de servigcos sociais, visto
gue nao é dado prioridade a sua andlise para a mobilizacdo do publico prioritario a
ser escolhido para a participacdo das acoOes, ficando a sua utilizagdo restrita ao
monitoramento de beneficios de transferéncias renda, que também se considera

importante, todavia € preciso ir além.

Dessa forma, estudar as condi¢Ges de vida dessa populagcédo permite a aplicacéo de
propostas de intervencdo em programas e politicas sociais gerais. E importante
também avaliar o publico da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES, pois muitas vezes o
usuario e suas familias estdo precisando primeiramente de uma acdo de seguranca
de acolhida (saude, alimentacdo ou moradia), em que muitas vezes a adesao as

atividades de geracao de trabalho e de renda deve ser investida em outro momento.

Outro grande desafio encontrado no Programa € avaliar o ponto de “maturacéo”, se
€ que existe, dos usuéarios. Essa “maturacdo” € a etapa que configura o
amadurecimento dos participantes, funcionando como uma “porta de saida”.
Momento este, em que 0s grupos e individuos estabelecerdo novas relacbes com a
Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES. Nao sendo uma participacdo na assessoria direta
e na destinacdo de recursos, mas configurard em uma relacdo de parceria, estando
este trabalhador em um de ponto na Rede de Produc&o no municipio, e nhdo como

usuario direto do Programa.
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4.3 APOIO AO PROCESSO DE COMERCIALIZAGCAO

A maioria dos grupos produtivos enfrenta dificuldades na comercializagdo de seus
produtos. A conquista de pontos de comercializagdo € uma alternativa para
aumentar as vendas, estimulando atividades que facilitem a construgdo de novas
relagbes comerciais entre grupos produtivos, consumidores e comerciantes, com

foco na abertura de canais de comercializacdo (VITORIA, 2011).

Com objetivo de criar e de aumentar os espacos de comercializacéo e de prestacao
de servicos, realiza-se o investimento na busca de pontos fixos, ou seja, estruturas
qgue viabilizam de forma constante a venda de produtos. Outra estratégia é a
conquista de espacos em eventos, feiras e encontros diversos, além do investimento
em clientes em geral que envolve a rede de amigos, vizinhos e conhecidos.

A comercializacdo € uma das principais estratégias para a geracdo de renda,
devendo ser vista ndo como um complemento, mas como parte fundamental,
necessitando de importantes investimentos. E um grande desafio conquistar e
fidelizar espacos de comercializacdo, sendo necessario planejar onde e o qué

comercializar, além de avaliar quem seréa o publico consumidor (VITORIA, 2011).

Nesse contexto, durante os trés anos do Programa foram conquistados no processo
de comercializacdo e de prestacdo de servi¢cos, como visto no grafico 9, o valor de
R$ 243.566,96, sendo que é utilizado em média 15% no investimento em matéria-

prima de artesanato e 30% de culinaria.
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GRAFICO 9 — VENDAS NA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO

d

Comercializagdo 2011 M%ﬁ%,ﬂ
Comercializagdo 2010 >’ RS 69.019,10

Comercializacdo 2009 RS 45.861,73

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: comercializacao
Nota: Elaborac&o nossa.

Nesse periodo foram conquistados 11 pontos fixos de comercializagdo, 59 eventos,
sendo que 18 foram fidelizados com uma participacéo anual de forma continua.
No que corresponde as vendas, destaca-se que 0s pontos fixos e eventos totalizam

a grande maioria dos recursos captados na comercializacao (74%).

Constata-se, ainda, que houve uma ampliacdo dos valores arrecadados nesse
periodo, influenciado pelo aumento dos pontos de comercializacdo; pela qualidade
dos produtos elaborados; pela iniciativa dos grupos em buscar novos pontos de
venda, além da formacdo de uma equipe especifica para facilitar a execucdo dessa

estratégia de acao.
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GRAFICO 10 - PERFIL DAS VENDAS NO PROCESSO DE COMERCIALIZACAO

0,
Clientes em geral » 26%
Eventos - 32%

0,
Pontos Fixos 42%

Fonte: Relatorio Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: comercializacao
Nota: Elaborac&o nossa.

Ao pesquisar a renda familiar, 100% dos participantes consideram ter aumentado
apos a insercdo no Programa. A metade dela é utilizada para melhorar as condicdes
materiais e subjetivas?’ de vida, mas a maioria da renda é destinada para pagar

despesas cotidianas como agua, luz, telefone, vestuario, alimentacao e aluguel.

GRAFICO 11 — DESTINO DA RENDA DA POPULACAO

/
Lazer e diversdo ; 6%
Investimento para melhoria da moradia > 18%
Comprade bens durdveis ——‘ 379

Pagamento de contas em geral ? 44%

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: comercializagédo
Nota: Elaboracéo nossa.

*" O acesso a mercadoria também satisfaz as necessidades da fantasia, como diz Marx (2003).
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Concomitantemente, foi possivel melhorar as suas condigcbes de moradia e comprar
bens duréaveis (fogéo, geladeira, cama, guarda-roupa e outros) que antes ndo havia

no lar, ou entdo, ndo estavam em bom estado de utilizagao.

Registra-se que houve também o investimento em atividades de lazer, o que
significa que as familias também se inserem em um contexto onde antes n&o
participavam, como por exemplo, levar seus familiares aos parques, eventos e

outros, principalmente, quando participam dos espac¢os de comercializagao.

4.3.1 Possibilidades

A conquista de espacos de comercializagdo do Programa tornou-se a materializacao
dos resultados do acompanhamento dos grupos produtivos. Essa estratégia é muito
importante para que os participantes pudessem articular o seu trabalho com a rede

de compra dos seus produtos e da contratacdo de seus servicos (APENDICE A).

A comercializacdo e também a prestacéo de servicos possibilitou novas perspectivas
em relacdo ao consumo para as familias atendidas. Quanto aos resultados de trés
anos de Inclusdo Produtiva no Municipio de Vitoria-ES, registra-se que 100% dos
participantes informam que houve aumento na renda familiar apds o seu ingresso no
Programa (VITORIA, 2011e).

Essa renda foi revertida no poder de consumo de bens duraveis e ndo duraveis,
possibilitando melhorar as condi¢cdes de saude, de imagem pessoal, de moradia, de

lazer e de educacao (retorno aos processos educativos).

Por meio de depoimentos é possivel verificar alguns resultados no processo de
comercializacdo, tais como: “era pouca a renda, passava necessidade, ndo tinha
objetivo, um animo, estratégias de sustento. Hoje tenho uma estratégia e comida
ndo falta” (VITORIA, 2011c, p. 28). Registra-se, ainda: “hoje tenho televisio freezer,
antes ndo tinha nada disso. A primeira venda para mim foi muito importante, porque
depois de muito tempo sem trabalhar, aquele foi meu primeiro salario e pude ajudar
meus trés filhos” (VITORIA, 2011c, p. 28).
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Outro aspecto a considerar, é que os produtos vendidos foram pensados a partir de
critérios de qualidade do produto. A venda realizada ndo vem com o intuito de ajudar
os participantes como forma de “pena” e benevoléncia, e sim porque s&o bons e
possuem alguma utilidade, seja pela necessidade basica ou pelo desejo (VITORIA,
2011d).

Isso resultou na fidelizacdo de espacos de vendas significativos na Grande Vitoria-
ES*, a partir do momento em que o Programa é convidado a participar de eventos e
a instalar pontos fixos*® no municipio, como verificado na figura 1 apresentada neste

capitulo.

O processo de comercializagdo da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES, mesmo em
processo de fortalecimento, vem se articulando com as cadeias produtivas,
estruturada com diretrizes estratégicas de marketing e com aperfeicoamento dos

produtos e dos servigcos prestados em constantes formacdes.

Nessa perspectiva € preciso segmentar os tipos de produtos e a prestacdo de
servicos, a fim de organizar o fluxo de vendas, pensando estratégias focadas por
segmento de trabalho, considerando as necessidades e as preferéncias do mercado
consumidor (BRASIL, 2008).

Todo o processo de comercializacdo do Programa de Vitéria-ES considerou a
participacdo dos usuarios. O técnico facilitou o processo de controle de vendas, de
elaboracdo de materiais de divulgacdo e de comercializacdo, sendo realizado em
conjunto com os participantes, a fim de que estes possam atuar pela sua capacidade

de produzir e também de comercializar.

Isso deve ser visto com um processo em que todos tém ciéncia da dinamica do

trabalho, mesmo ndo possuindo habilidade para tal estratégia deve-se opinar, dar

“*® Festa da Penha, Aniversario do Parque Moscoso, Festa de Sdo Pedro, Supermercado da Moda,
Feira Arte & Natal; GranExpo, Feira da Gestante e do Bebé, Feira de Guarapari e outros.

* Restaurante Sabor & Arte, Saldo Social, Feira de Jardim da Penha, Mercado S&o Sebastido, Feira
da Praca dos Namorados, Feira da Praca Costa Pereira, Porto de Vitéria, Bazar na Secretaria de
Educacgédo, Bazar SEMAS (onde trabalha a equipe, sendo o maior local de vendas), além de outros
espacos fixos.
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sugestbes e monitorar todo o contato e a articulagdo com o mercado consumidor. E
importante, ainda, a identificagdo das falhas para aprimoramento dos mecanismos
de producio (VITORIA, 2011).

Outro aspecto positivo da comercializagéo foi a valorizagdo da participagédo social e
a transparéncia nos processos administrativos, sendo uma oportunidade de voz e de
apropriagdo com o fortalecimento das capacidades de agdo coletiva dos
participantes. O investimento no tipo de prestacdo de contas, mesmo ndo atingindo
ainda o seu nivel ideal, foi uma iniciativa que possibilitou o fortalecimento entre

usuarios, poder publico e sociedade civil.

O resultado desse processo foi a ampliacdo da rede social e da articulagdo com
outros atores sociais que antes ndo havia. Houve durante a analise dos dados uma
intencionalidade dos técnicos envolvidos o compromisso com o fazer profissional

baseado na mobilizacéo da classe trabalhadora.

Esse contexto extrapola o processo de comercializacdo e passa a fazer parte das
estratégias de acdo de todo o Programa, partindo de um processo de Construir
Juntos e em prol de uma gestdo democratica e da melhoria das condi¢cdes de vida
dos trabalhadores, fomentando, assim, o fazer coletivo e a reivindicacdo para a

conquista de seus direitos.

Um exemplo dessa realidade foi a participacdo de alguns integrantes nos espacos
publicos™ de discusséo sobre a Assisténcia Social e sobre as Politicas de Geragéo
de Trabalho e de Renda do municipio de Vitéria-ES. Essa dinamica possibilita a
participacdo da base em instancias publicas de decisdo, aumentado, assim, a
capacidade do projeto, depois de “concluido”, prosseguir funcionando ao longo do

tempo e gerando beneficios a populagéo.

Assim sendo, € preciso compreender que além de aspectos tangiveis como falta de
recursos, outras dimensdes subjetivas devem ser levadas em conta, a fim de

desenvolver estratégias efetivas na ampliacdo das capacidades de acéo e evitando,

% Representacao dos usuarios da Inclusdo Produtiva em Vitdria-ES no Conselho Local da Assisténcia
Social (CLAS), no Comité da Economia Solidaria; Comité de Feiras Municipais, entre outros.
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assim, o investimento no velho assistencialismo, considerando os pobres dignos de

piedade e merecedores de ajuda.

4.3.2 Limites

Durante a andlise dos dados observou-se que as estratégias de comercializacdo da
Inclusé@o Produtiva em Vitéria-ES possuem muita improvisacao, cheias de incertezas
e de descontinuidade. Deve-se também considerar que ha um “[...] reduzido nimero
de trabalhadores, volume de producdo e comercializagdo de pequena escala |[...]
com um raio de comercializagado mais restrito [...]"” (BARBOSA, 2012, p.136-137).

Mas como buscar estabilidade em um mercado que opera na fragilidade de vinculos
até entre os trabalhadores formais? “E uma vulnerabilidade (tempo de insercéo no
emprego) que atravessa todo o mercado de trabalho, inclusive nos nucleos mais
dindmicos da economia” (TELLES, 2001, p. 126).

Outro aspecto a apresentar, € que muitas vezes essa renda ndo garante uma
protecdo social trabalhista® e uma renda bésica suficiente para que os

trabalhadores possam acessar aos bens de consumo duraveis e nao duraveis.

Durante os trés anos de Programa foi possivel conquistar o valor R$ 243.566,96,
conforme apresentado no grafico 9. Isso significa dizer que cada trabalhador
recebeu em média R$ 64,43°> mensal com a comercializacdo de seus produtos e
com a prestacao de seus servicos, sem considerar os valores com o0s investimentos

em matéria-prima, transporte e outros.

Neste sentido, verificou-se na Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES, apesar de alguns

avancos, uma dificuldade na garantia de uma renda continua para o sustento das

51 O Programa do Empreendedor Individual possibilita aos participantes, que contribuem

mensalmente, acessar aos beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sendo uma nova
estratégia do Estado em “formalizar o informal”.

%2 valor relativo ao total dividido por 105 do total de participantes que permaneceram até os 36 meses
de funcionamento do Programa. Este valor ndo considerou os participantes que evadiram, sendo uma
média geral. Insta-frisar, que € um valor médio, pois a renda variou de R$ 100,00 a R$ 1.000,00
mensais de acordo com a realidade de cada grupo ou empreendedor.
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familias, pois em sua maioria as “[...] possibilidades de rendimentos [...] chegam ser
residuais na medida em que a producao se limita ao consumo de sobrevivéncia,
mantendo o circuito de empobrecimento (BARBOSA, 2012, p.136-137).

4.4 APOIO A FORMACAO

Trata-se do processo de fortalecimento dos conhecimentos e das competéncias para
0 exercicio das atividades propostas. Essas a¢cfes constituem em instrutoria em
habilidades especificas, envolvendo investimento nas areas de artesanato, de
culinaria e de prestacao de servigos.

A instrutoria em habilidade de gestdo caracteriza-se pelo acesso a informacdes e a
experimentacgdes, através de ciclos de vivéncias nos quais sdo abordados temas
como: consciéncia organizativa, trabalho em rede, plano de negocio, formacéao de
preco, economia solidaria, consumo responsavel, clube de trocas, rede de créditos
populares e outros (VITORIA, 2011).

A assessoria em producdo esta ligada a qualidade do produto e dos servicos
prestados, com as seguintes preocupacoes: atendimento ao cliente; matéria-prima
de boa qualidade e acabamento do produto; investimento em sua funcionalidade® e
em sua usabilidade; toque de exclusividade e de valor agregado™*; preocupacdo com
a embalagem e com a comunicacao (marca forte, informacéo sobre o produto e o

processo produtivo); respeito a tradicdo local e com uma producdo utilizando
critérios ecologicos (VITORIA, 2011).

Nesse processo de formacéo existe a articulagdo com as outras politicas setoriais.
Uma delas é a da educacdo, em parceria com a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), sendo esta uma acao da rede publica no Brasil com o objetivo de desenvolver

o ensino fundamental e médio com qualidade para as pessoas que ndo estdo em

53

o Funcionalidade (satisfazer necessidades) e usabilidade do produto (facilidade de uso).

Trabalhar um conceito embutido no produto, com apelos histdricos, culturais, ambientais e
outros.
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idade escolar e possuem dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, devido a
baixa escolaridade (VITORIA, 2011).

Outra parceria € com a Secretaria Municipal de Trabalho e Geracdo de Renda
(SETGER) que articula as atividades da Inclusdo Produtiva com o Telecentro, sendo
este um espaco publico provido de computadores conectados a internet, visando
diminuir a “exclusdo” digital dos usuarios, a partir de ferramentas da Tecnologia da
Informac&o (VITORIA, 2011).

As atividades de formacdo envolvem um conjunto de iniciativas que buscam o
planejamento e a analise das agcbes com o0 objetivo de fortalecer os resultados
econdmicos e financeiros, pois as necessidades cotidianas exigem, além do
aprendizado em uma habilidade especifica, a habilidade em gestdo, com o
conhecimento em relacdo a compras, a pagamentos, a vendas e a administracdo em
geral (VITORIA, 2011).

A utilizacdo de instrumentos de gestao possibilita que as atividades do grupo sejam
gerenciadas adequadamente, ndo de maneira casual e improvisada. O adequado
registro das atividades de gestéao e de producao permite, entre outras coisas, que se
identifiquem e corrijam erros e que esses possam contribuir para o aprendizado
(BRASIL, 2008).

A estratégia de formacédo do Programa valoriza o vinculo com o usuario, além de
fomentar os conhecimentos, socializando as informacdes com os participantes, de
forma a garantir o fortalecimento de sua identidade, o reconhecimento enquanto
sujeitos de direitos, além de des-individualizar a culpa pela a situacdo de
desemprego (VITORIA, 2011).
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4.4.1 Resultados do processo de formagéo

Os cursos séo estratégias que visam estimular alternativas de geracgéo de trabalho e
renda, incentivando as familias a desenvolverem novas capacidades e habilidades

através da qualificacdo profissional ou formac&o para o trabalho (VITORIA, 2011).

A proposta néo € realizar um curso apenas pelo curso, sendo um fim em si mesmo.
A légica é que o curso seja uma estratégia para fortalecer as capacidades das
familias para viver do resultado de seu préprio trabalho, além de vincula-los com

outros resultados apos o curso, o qual sera abordado na anélise a seguir (VITORIA,
2011).

Durante o periodo de 2009 a 2011 foram realizados 83 cursos na area de culinaria,
de artesanato e de prestacdo de servicos. Foram oferecidas 1.917 vagas nessas
areas, com a formacao de 139 turmas, matutino, vespertino e noturno, distribuidos
no total de 7.025 horas.

TABELA 2: RESULTADOS DA FORMACAO

Total o o

Cursos de ke ke Cargg Certificacdes | Ano |Formados
Vagas | Turmas | Horaria

Cursos
Culinaria 35 650 65 3020 663| 2009 158
Artesanato 26 480 48 2198 385| 2010 270
Prestacao 2011 160
de
Servicos 22 787 26 1807 245
TOTAL 83 1917 139 7025 1293 588

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: cursos
Nota: Elabora¢&o nossa.

Nesse periodo foram registradas 1.293 certificacbes com a participacdo de 588
formandos sem repeticdo, o que significa que a mesma pessoa participou em média

de dois cursos na Inclusao Produtiva em Vitéria-ES.

Considerando o total de vagas e o numero de certificacbes, verifica-se que houve
67,45% de aproveitamento no total dos cursos ofertados. No que se refere aos

cursos de culinaria, avalia-se que houve uma procura maior (663 certificacdes) do
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gue a oferta (650 vagas), a0 mesmo tempo, 0S cursos na area de prestacao de
servicos houve um aproveitamento de apenas 31% do total de vagas

disponibilizadas.

Os cursos na area de culinaria representaram 42% do total da formacdo com foco
em técnicas especificas na arte de cozinhar comidas caseiras, doces em geral, bolo
artistico, mesas decoradas, comidas de feirinha, lanches para eventos, producdo de
salgados, confeitaria, cozinheiro para hotéis e restaurantes, sabores do rio e do mar,

carne, caldos, sopas e comidas em geral.

GRAFICO 12: AREAS DE FORMACAO

d

0,
Prestacao de Servigos } 27%
0,
Artesanato }' 31%

: 0,
Culindria 42%

Fonte: Relatério Geral da Inclusdo Produtiva 2009 a 2011: cursos
Nota: Elaboracéo nossa.

Na tematica do artesanato, 31% sao investimentos nas areas de pintura em madeira,
customizacao de roupa, acessorios em geral, elaboracdo de embalagens e outros.
Os 27% estdo relacionados a prestacdo de servigos, englobando habilidades
especificas na area de beleza, técnicas de vendas, telemarketing, auxiliar
administrativo, cuidador de idoso e de crianca, garcom, chapeiro, churrasqueiro,

aperfeicoamento do trabalho doméstico, massoterapia e educomunicacao.

A habilidade em gestdo ou gestdo do negdcio € relativa a capacidade de planejar
recursos financeiros, ou seja, capacidade de economizar, de poupar e de investir.

Destaca-se que este suporte institucional € de suma importancia para minimizar as
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dificuldades que os participantes encontram para gerir 0 seu negocio proprio
(VITORIA, 2011).

O grafico 13 mostra a gestdo do empreendimento que do ponto de vista gerencial,
essas iniciativas de geracdo de trabalho e de renda enfrentam dificuldades
semelhantes, como por exemplo, a auséncia de registros internos (estoque, compra
de matéria-prima, vendas, fundo de reserva, etc.), representado por 71% do total dos
participantes sem registros formais, ou com registros inadequados, a gestdao do

empreendimento se torna casual e improvisada.

GRAFICO 13: GESTAO DO EMPREENDIMENTO

: Q,

Ndo tem controle dos gastos > 38%
Q,

Estd iniciando este controle = 33%

0,
Tem controle dos gastos 23%

Fonte: Relatério de Avaliacdo Anual 2011
Nota: Elaboracéo nossa.

Ao mesmo tempo, existe uma populacdo, 29%, que tem controle dos gastos,
resultado de um investimento em formac¢des que valorizam os ciclos de vivéncias e a

pratica como fatores importantes para a apreenséo dos conteudos teéricos.

A linguagem deve considerar a realidade dos participantes, tendo o facilitador um
profundo conhecimento da realidade social, possuindo habilidade técnica e gerencial

consistente e adequada a diversidade e a especificidade dos empreendimentos

coletivos e das pessoas envolvidas (BRASIL, 2008).

Outro aspecto a ser considerado, é o olhar sobre o local e sobre as redes primarias,

onde os participantes visualizam a possibilidade de comercializar em seu proprio
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bairro, sendo uma estratégia de estreitar relacdes comerciais com 0s vizinhos,
familias, comércio e outros, constituindo 26% das vendas, como apresenta o gréafico
10. Mesmo assim, o olhar sobre o local é instigado, sendo necessério unir as
iniciativas de Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES com o processo de desenvolvimento

local como preconizado pelo Programa (VITORIA, 2011).

A Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES também se vé frente a outro desafio que é o
encaminhamento apds os cursos>. Salienta-se que os dados sero relativos a 2009,
pois nos outros anos ndo houve uma informacgéo sistematizada. Entdo, os resultados
desse item sao relativos aos 49% do universo total dos participantes, ou seja, dos
158 participantes em 2009, 78 foram entrevistados.

Dos entrevistados, 82% estao realizando alguma atividade produtiva apds o curso
na UIP. Destes, 36% participaram dos cursos para melhorar seu proprio negoécio nas
seguintes areas: 40% alimentacéo; 30% artesanato; 26% técnicas de beleza e 4%
processos de vendas. Outra parcela de 27% esta envolvida nos grupos de producéo
Ressalta-se, ainda, que 37% foram encaminhados ao mercado nas seguintes areas
de atuacdo: ajudante de cozinha, balconista, servicos gerais, atendente, garcom e
repositor. (VITORIA, 2009).

Dos que ainda nao estéo trabalhando destacam-se 0s seguintes motivos: 57% ainda
nao tiveram oportunidade; 14% n&o passaram na prova e 29% estdo com problemas
familiares (VITORIA, 2009).

Ressalta-se que ser encaminhado ao mercado formal ndo é a garantia de participar
diretamente do mesmo. Uma pesquisa realizada em 2010 mostra que 0s motivos da
nao permanéncia no mercado de trabalho estdo ligados aos seguintes fatores: 9%
possuiam dificuldade de acesso ao servico; 12% relatam que o salario era muito

baixo e quando trabalha com “bico” ganhavam mais; 21% relatam que o marido nao

% Acredita-se que este momento é um dos mais importantes da pesquisa, todavia a dificuldade de
organizar esses dados, principalmente pelo pouco investimento na cultura da sistematizacdo e na
avaliacdo de impacto dos cursos, pode abalar a representatividade dessa informacéo, visto que
andlise ndo foi possivel em sua completude nos outros anos. Contudo, por ter vivido neste processo
durante os trés anos de referéncia, acredito que esses dados poderdo explicar de forma mais geral a
realidade apds os cursos de formacéo na Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES.
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permite que as suas mulheres trabalhem fora de casa; 28% consideram que 0s
empregos oferecidos eram para empregada doméstica ou para auxiliar de servigcos
gerais, 0 que ndo interessava ao usuario que fez o curso em outra area, e 30%
infformam a incompatibilidade de horario, visto que muitas pessoas nédo
permaneceram no emprego ao saber que iriam trabalhar em horéario noturno ou por
ter que trabalhar no final de semana, ou ainda, por escala e com apenas um dia de
folga na semana (VITORIA, 2010a).

Dos participantes que ndo foram entrevistados, principalmente devido a dificuldade
de contato posterior & realizagdo dos cursos®®, pode ser um indicativo de que os
usuarios que participam dos cursos podem ver na Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES
apenas um espaco de convivéncia, ndo o utilizando como estratégia na geracéo de
trabalho e de renda, e sim como um espaco principal de aprimoramento das
atividades domeésticas e de convivio social. Outra perspectiva é ver que 0
investimento em formacfes ndo é o caminho imediato para o acesso ao mercado

formal e informal de trabalho.

4.4.2. Possibilidades

Durante a analise dos documentos foi possivel verificar que o Programa investiu no
processo de formac&do em busca de fortalecer os conhecimentos, as habilidades e as
competéncias. Isso significou considerar que essas estratégias proporcionaram a
criacdo de “[...] mecanismos de acesso a algum tipo de qualificagdo para [...]
trabalhadores que jamais teriam oportunidade” (SOUZA, 2009, p. 177),

principalmente por suas condi¢cdes de escolaridade e financeiras.

A estratégia de formacao possibilitou o orgulho do trabalho exercido, o crédito na
capacidade de fazer algo e a melhoria da qualidade do produto e dos servicos
prestados. Torna-se possivel, ainda, a troca de experiéncias com o investimento em
aclOes coletivas e com aumento da consciéncia dos participantes quanto a sua

habilidade e competéncia para criar, produzir e gerir como apresentado no seguinte

% A avaliacdo é feita em média de 03 a 06 meses ap6s a realizagéo da formagcao.
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depoimento: “Fazia do meu jeito. Aceitei sugestbes e participei dos cursos, e partir
dai, venho melhorando e aumentando as vendas” (VITORIA, 2011c, p. 28).

Neste aspecto, devido a dificuldade de grande parcela da populacdo em acessar o
mercado de trabalho, o auto-emprego pode ser estimulado como pelo menos uma
solucéo temporaria, ou intermediaria, como uma forma de reduzir as desvantagens
econdmicas dos trabalhadores. O auto-emprego ndo deve ser Vvisto,
necessariamente, como uma carreira para 0s mais pobres, mas uma “ponte” para
“algum lugar” (BRASIL, 2008).

Isso pode ser analisado quando os entrevistados de 2009 a 2011, incluindo grupos
de producédo, empreendedores individuais e encaminhados ao mercado de trabalho,
representa 77% inseridos no mercado de trabalho informal e 23% no mercado
formal, contudo sem avaliar a permanéncia neste (VITORIA, 2011e). Esse dado
corresponde a amostragem de 19% do total de 780 participantes da Incluséao

Produtiva de Vitoria-ES nesse periodo.

Outra analise é apresentada apds a realizacéo dos cursos ha uma possibilidade dos
participantes, maior do que antes, de serem encaminhados ao mercado de trabalho,

seja informal ou formal, em grupo ou individualmente.

Ressalta-se a importancia do apoio institucional com vistas a potencializar uma
iniciativa que, em muitas vezes, ja iniciou, mas estd demandando um suporte em
formacdo como apresentado por um participante da Inclusdo Produtiva em Vitoria-
ES: “sempre mexi com chocolate, mas de forma bem amadora. Com esse curso,
estou aprendendo novas técnicas e vendendo muito chocolate. Essa € uma forma
de complementar minha renda [...]” (VITORIA, 2009, p.20).

Foi a partir dessa articulagdo com o mercado de trabalho e com a proposta de se
aperfeicoar, que um outro usuario do Programa se inscreveu em um curso relatando:
“[...] trabalho em um padaria e sempre quis fazer esse curso. Estou aproveitando
essa oportunidade para ser um profissional ainda melhor e poder concorrer no

mercado. Essa é minha chance de ganhar mais dinheiro (VITORIA, 2009, p.20).



102

Essa dinamica proporciona constantes processos de aprendizagem, fomentando
novas possibilidades de trabalho e de construgdo de um espago participativo e
publico na medida em que é destacado: “depois de fazer o curso na Unidade de
Inclusdo Produtiva comecei a participar das feiras e minha renda aumentou. Hoje

dou aula e crio as minhas préprias pecas” (VITORIA, 2011, p. 35).

Portanto, o investimento em formacdo da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES
possibilitou aos participantes a obtencdo de novos conhecimentos com uma
linguagem acessivel a sua realidade, com a aprendizagem de novas técnicas e com
maior investimento na qualidade do produto e na prestacdo de servicos,
possibilitando elevar o nivel de renda para as familias atendidas pelo Programa.

4.4.3 Limites

Os resultados ap0s os cursos, além da dificuldade de sistematizar os seus
resultados efetivos, ha de se considerar que a demanda do mercado de trabalho na

maioria das vezes nao converge com o numero de formados.

Existe uma disparidade entre “[...] a qualificacdo oferecida pela politica publica e a
exigida pelo mercado formal de trabalho [...]” (SOUZA, 2009, p. 172). Este nao
absorve o total de trabalhadores formados, passando a “[...] preparar trabalhadores

para sobreviverem no mercado informal” (SOUZA, 2009, p. 170).

Neste caso, a informalidade passa a compor o tipo de mercado em que sao
“‘incluidos” os usuarios da Assisténcia Social de Vitéria-ES. Os dados mostram que
63% dos entrevistados que participaram dos cursos do Programa realizam alguma
atividade informal, sendo em grupos de producdo ou como empreendedores

individuais.

Nessa perspectiva ha uma revelacdo que o mercado informal torna-se a
possibilidade para esses trabalhadores, sendo o acesso ao mercado formal ainda
distante, mesmo com uma representa¢do de 37% de encaminhamento apos curso, 0

gue nao significa a sua insercdo no mercado formal de trabalho que por defini¢éo:
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“[...] os vinculos tendem a ser mais soélidos e perenes, e no qual os trabalhadores
contam com maior grau de protecéo social” (LEICHSENRING, 2010, p. 271).

Ao mesmo tempo, nédo se pode considerar que o mercado formal seja a garantia de
uma renda estavel, visto que os dados acima mostram as dificuldades dos usuérios
da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES em permanecer no mercado de trabalho.
Observa-se nesse contexto que existe uma rotatividade desses trabalhadores no
mercado formal, como abordado também por Leichsenring (2010).

Essa relagdo aumenta consideravelmente “[..] a desigualdade em relagdo a
protecdo social, pela disparidade de situacbes que separam os trabalhadores
qualificados com vinculo formal e os que se encontram na informalidade” (LIRA,
2012, p.201).

Acrescenta-se, ainda, a situagdo dos usuarios que, “[...] permanecem no segmento
formal do mercado, ha um processo de deterioracdo na qualidade da ocupacao, pois
parte dos trabalhadores inseridos nesse segmento passa a ter contratos
flexibilizados [...]" (LIRA, 2012, p.174).

Portanto, a “inclusdo” dos usuarios atendidos pelo Programa de Inclusdo Produtiva
em Vitoria-ES no nucleo mais estruturado do mercado de trabalho é muito reduzida.
Resta avaliar [com mais profundidade], assim, se a trajetéria dos que conseguiram
entrar no mercado formal é estavel” (LEICHSENRING, 2010, p. 272).

Outra analise revela “[...] que é fraca a repercussao desses programas em
decorréncia da dinamica econdmica estrutural ndo favoravel a autonomia e
sustentabilidade do pais [...]” (BARBOSA, 2012, p. 132). Nesse contexto depara-se
também com os trabalhadores com baixo nivel escolaridade, favorecendo uma
posicado desvantajosa no mercado de trabalho, submetendo-se a trabalhos precarios

e desprotegidos.

Ressalta-se que a baixa escolaridade condiciona na oferta de cursos que nao exijam

grande capacidade cognitiva, fazendo com que essa oferta garanta a sobrevivéncia
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no mercado informal, o que dificulta 0 acesso aos direitos trabalhistas, as protecdes
legais e ao poder de negociacéo da classe trabalhadora.

Os cursos nem sempre atendem as demandas tecnoldgicas, além dos empresarios
considerarem que eles ndo atendem aos interesses das empresas. A0 mesmo
tempo, estar bem ou mal qualificado ndo garante a inser¢cdo ou a continuidade no
emprego (SOUZA, 2009).

Destaca-se, ainda, que a continuidade dos negdcios criados na Inclusdo Produtiva
em Vitéria-ES apresenta grande rotatividade, além da alta taxa de letalidade dos
empreendimentos que enfrenta a auséncia ou a insuficiéncia do capital de giro e dos
baixos salarios, reunindo “[...] uma desvantagem tecnoldgica, a baixa escolarizagao
dos trabalhadores e a improvisada cadeia produtiva e de comercializagao [...]"
(BARBOSA, 2007, p. 291).

Diante disso, a informalidade pode se tornar uma alternativa mais proxima para os
diversos trabalhadores em acessar a renda, ao mesmo tempo, “[...] tem seu papel na
rede que faz parte do processo de acumulacdo do capital [...], pois através do
rebaixamento dos custos, assegura a manutencdo e reproducdo de parte do
excedente estrutural da forca de trabalho (LIRA, 2012, p.174).

Outro aspecto dificultador na realidade de Vitoria-ES é a pouca articulacdo do
processo de formacdo ou de qualificacdo profissional com as demais politicas
publicas, principalmente da educacdo e a de geracdo de trabalho e de renda.
Mesmo com alguns avancos, ha uma distancia na elaboracéo de projetos comuns na

agenda publica de prioridades para o municipio.

A parceria com as politicas de emprego e de renda de Vitéria-ES durante o periodo
de 2009 a 2011 obteve alguns avancos, mas ainda precisa haver o fortalecimento
dessa articulacdo. A acdo compartilhada e intersetorial ainda é restrita, visto que o
foco das intervencdes das secretarias do municipio continua sendo o publico que ja
esta trabalhando ou que esta a pouco tempo fora do mesmo. O EIR (populacdo em
situacdo de rua, jovens em acolhimento, pessoas com deficiéncia e outros) fica com

as politicas sociais mais residuais, quando consegue acessa-las.
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Salienta-se, entdo, que hi uma dificuldade da Secretaria Municipal de Trabalho e de
Renda (SETGER) do municipio em responsabilizar-se pelo atendimento ao
municipe, neste caso atendido pela Politica de Assisténcia Social. Ha na realidade
de Vitéria-ES uma segregacédo do publico atendido e ndo atendido pela SETGER até
o periodo da pesquisa. Isso significa dizer, que o “publico da Assisténcia Social”
ficou praticamente sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEMAS).

O papel de garantir o direito ao trabalho no municipio € da SETGER, a SEMAS deve
funcionar com o papel de mapear e de mobilizar os trabalhadores em situagéo de
desemprego, criando uma ambiente favoravel para que as politicas de trabalho,
emprego e renda sejam executadas com a criacdo de metodologias de atendimento
especificas para esse publico. A SEMAS nado deve realizar todas as acdes de
geracao de trabalho e de renda para o publico atendido pela Assisténcia Social, haja
vista que este também € um municipe da cidade de Vitdria-ES, ndo devendo assim

haver essa segregacao.

Outro aspecto a considerar, é que existe um estigma de que a qualificacédo
profissional combate o desemprego, acreditando ideologicamente que “[...] a falta de
gualificacdo dos trabalhadores seja erroneamente apontada como um dos
determinantes do desemprego” (SOUZA, 2009, p. 168).

A expansao ideologica do processo de acumulacdo do capital cria uma funcéo
estratégica de que “[...] a insergdo no mercado de trabalho depende tdo somente
das ‘competéncias e habilidades’ que o trabalhador dispunha [...]. Mascara-se,
dessa forma, as relacbes macrossociais [...] da estruturacdo do trabalho” (LIRA,
20012, p.204).

Diante desse contexto, o empreendedorismo passa a “[...] compor a base da nova
cultura do trabalho, desvinculado ao assalariamento e individualista [...]” (BARBOSA,
2007, p. 68). Esse carater individualista remete-se a “psicologizacdo da ‘exclusao

social”, visto que o0s sujeitos tornam-se responsaveis por sua situacdo de

desemprego (BARBOSA, 2007). Verifica-se, ainda, que a légica do
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empreendedorismo “[...] mostra-se a perversa frente as reais possibilidades de o
trabalhador tornar-se dono de seu préprio negécio [...] porque ndo se forma um
empreendedor da noite para o dia (SOUZA, 2009, p. 173).

Na realidade, “a proposicdo do empreendedorismo é um desdobramento da
ideologia e a institucionalidade neoliberal voltada para a liberagdo da economia e da
quebra das regulamentagdes sociais” (BARBOSA, 2007, p. 68), sendo, ainda, que o
“[...] fetiche do empreendedorismo aplicado no trabalho coletivo autogestionado
serve de involucro ao transformismo da pauta de lutas sociais (BARBOSA, 2007, p.
290).

Assim sendo, ndo pretendo aqui desconsiderar a importancia da formacéo para a
classe trabalhadora, e nem provar a baixa efetividade dessa estratégia. Mas é
preciso valorizar a perspectiva da totalidade, visto que as estratégias da Incluséo
Produtiva em Vitoria-ES possuem muitos desafios e tém um carater paliativo e

reduzido como uma acao de geracao de trabalho e de renda.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento ndo pretendo dar um carater conclusivo ao pensamento
desenvolvido no decorrer da pesquisa, visto que ndo sdo processos acabados.
Neste caso, € necessario valorizar a conexdo temporal e considerar que a andlise
demonstra um diagndstico situacional, podendo ser modificado pela historia e pelas
mutacdes da estrutura das relagdes sociais.

A pesquisa “Caminhos para Driblar o Desemprego: o caso da Inclusdo Produtiva em
Vitéria-ES” permitiu captar o movimento que transita em torno de sua estrutura,
partindo da andlise da dindmica capitalista e da abordagem da ordem burguesa que
faz emergir os trabalhadores em situacdo de desemprego, embasada na teoria

social marxiana.

Ao mesmo tempo, foi verificado que discutir a Inclusédo Produtiva em Vitoria-ES
guarda um fetiche, pois “incluir’ os trabalhadores em situagdo de desemprego no
sistema produtivo desigual, sem a mudanca no proprio sistema, € uma iniciativa
paliativa. Verifica-se, assim, que o Programa ingressou em uma realidade onde a

luta entre dois polos merece destaque.

Esse destaque refere-se a suas possibilidades e aos seus limites, visto que o
desemprego é uma condicdo inata do sistema capitalista, por outro lado, ha a
necessidade de pensar em estratégias para aliviar as condi¢cdes precarias de vida

em que estao vivendo esses trabalhadores.

Verifica-se como questédo central, que as possibilidades e os limites em “incluir’ os
usuarios da Assisténcia Social em Vitoria-ES no mercado de trabalho s&o varias em
seu nivel singular, individual e particular, observados no acompanhamento de
grupos produtivos, na comercializacdo e na formacdo. Concomitantemente, foi
possivel analisa-los em sua totalidade, a partir da I6gica macroecondmica em que

esta inserido o Programa.

Em seu carater particular, individual e isolado, as possibilidades da Inclusdo

Produtiva em Vitoria-ES referiram-se a sua capacidade de desenvolver acfes de
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geragdo de trabalho e renda junto aos usuérios atendidos pela Politica de
Assisténcia Social. Suas estratégias tornam-se alternativas ao nao-assalariamento e
ao desemprego, mas ndo com vistas a superacdo deste, e sim na perspectiva de
considerar os novos modos de fazer dos trabalhadores nesta relacdo contraditoria

entre capital x trabalho.

A Inclusdo Produtiva em Vitdria-ES buscou ndo apenas alcancar resultados de
cunho econdmico, e sim investiu na valorizacdo dos ativos dos trabalhadores,
olhando para quem “antes” era tratado como “caso de policia”. Foi possivel no
processo de intervencao do trabalho o enfoque nas potencialidades, na valorizacéo
da confianca e no aumento do poder de organizacéo dos trabalhadores.

A Inclusao Produtiva em Vitéria-ES possibilitou, ainda, mudangas nos “paradigmas
prévios” na implementacéo dos programas sociais, restritos ao pressuposto da falta,
para uma perspectiva de analise desses trabalhadores que aparecem em uma
dimensao positiva, com a valorizacdo de suas experiéncias e de seus projetos de
melhorar a vida. Essa perspectiva iluminou a compreenséo e evidenciou 0s sujeitos
sociais, ndo apenas na dinamica econdmica que gera a “inclusao precaria”, mas
como vivem e como constroem atividades remuneradas em uma sociedade “sem

empregos”.

Em aspectos gerais, o Programa teve o cuidado em nao caracterizar os individuos
como “excluidos”, nem culpabiliza-los por sua situacdo de vida, negando a sua
capacidade de fazer histéria. A Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES se tornou uma
alternativa de apoio e de suporte do Estado para que 0s sujeitos que vivem a
situacdo de desemprego possam ter uma rede de apoio que facilite ganhar a vida e

obter renda para seu sustento.

Além de ser uma forma de potencializar as conexdes em rede para fortalecer algo
em que 0s sujeitos ja estéo realizando e facilitou o escoamento da producéo, dando
um apoio no processo de comercializacdo e realizando diversas formacdes
continuadas aos que pouco, ou nunca, tiveram oportunidades de ingressar neste

contexto. Essa dinamica possibilitou modificar as relagcbes de consumo e de
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trabalho, além de aumentar o status social dos participantes, pois estar ocupado e

ser “dono” de uma unidade produtiva geram aumento da confianga em si mesmo.

Neste caso, reforca-se este pensamento com a reflexdo de Salazar (2004, p. 112)
em que essas estratégias de geragao de renda possibilitam “[...] resgatar a esfera da
subjetividade, na perspectiva do trabalho, significando considerar a génese do ser

social [...]. Logo, significa resgatar o carater ontolégico e sociolégico do trabalho”.

No que se refere aos limites da Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES, a proposta foi
demonstrar quais as dificuldades, os desafios e os entraves do Programa em “incluir”

0s usuarios da Assisténcia Social de Vitéria-ES no mercado de trabalho.

Mesmo com as possibilidades encontradas e com a perspectiva de transformar os
limites em oportunidade de melhoria, a implementacdo do Programa em Vitoria-ES
nao resultou em mecanismos contra 0 modo de producéao capitalista (ndo sendo nem
a sua pretensdo e nem 0 seu objetivo), ao mesmo tempo, ndo pode ser reduzida a

simples estratégia de alternativa ao desemprego estrutural.

As estratégias de geracao de trabalho e de renda preconizas pela Inclusdo Produtiva
em Vitéria-ES apresentam uma forma precaria de participacdo no mercado de
trabalho, baseado muitas vezes na estratégia de autoajuda para os trabalhadores,
sendo respostas emergenciais e paliativas, havendo, neste caso, uma distancia de

garantir emprego a todos os participantes.

O universo criado pelas familias atendidas na Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES é
proveniente das iniciativas de auto-emprego nas areas de culinaria, de artesanato e
de prestacao de servicos. Essa dinamica do trabalho informal e da cultura do auto-
emprego tornou-se a possibilidade de criar e de recriar formas alternativas para o
desemprego. E nesse contexto que coloco driblar, pois o Programa em sua
totalidade, ndo possibilita fontes seguras e duradouras de trabalho e de renda,
passando a compor um drible, um desvio e sendo iniciativas amenizadoras do nao-

assalariamento para a subsisténcia de trabalhadores desempregados.
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Quanto ao seu entrave, o Programa fideliza a l6gica de intensificacdo da exploracao
do trabalhador; do rebaixamento dos salarios; da diminuicdo da presséo politica e a
diminuicdo da protegdo social, visto que muitos trabalhadores estéo desprovidos de
direitos trabalhistas, pois em sua maioria, fazem parte do mercado informal de

trabalho.

Essa informalidade no caso da Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES ndo configura como
uma opgao para a busca de uma “autonomia”, da realizagdo dos desejos e para o
revigoramento do “espirito empreendedor”, mas como alternativa de producéo e
estratégia de sobrevivéncia para a melhoria das condi¢cdes de vida das familias
atendidas pela Assisténcia Social de Vitéria-ES.

Quanto ao ingresso no mercado formal de trabalho, verifica-se que este se torna
outro entrave. Os resultados foram infimos, visto que muitos ainda ndo possuem
gualificagao profissional e escolaridade adequadas, ou seja, a sua “empregabilidade”
nao possibilita “legitimar-se” no mercado. E mesmos as tendo, isso ndo garante

automaticamente o0 seu acesso a este.

Héa ainda o lado ideoldgico do paradigma liberal de considerar que a pobreza, a
desigualdade social e a “exclusédo social” serao combatidas via mercado, além de

individualizar e responsabilizar os sujeitos para essa tarefa.

Essa analise possibilita considerar que o termo “inclusdo”, neste caso atribuido ao
Programa de geracao de trabalho e de renda, na sua esséncia é uma expressao que
implica em um carater ilusério, pois nao existem pessoas “excluidas”, elas nao estao
fora da dindmica do capitalismo, mas estédo “incluidas” de forma em que o acesso

aos bens e aos servicos € insuficiente para o estabelecimento de uma vida digna.

Essas expressfes buscam camuflar a verdadeira estratégia desse modo de
producédo na busca incessantemente para a sua acumulacdo e com a exploracao da

forca de trabalho.

Essa dindmica de colocar a margem do centro produtivo grande parte dos

trabalhadores gera outro fetiche do capital, pois em sua aparéncia acredita que eles
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estao “excluidos” desse modo de produg¢do, mas em sua esséncia os trabalhadores
estdo “incluidos” de forma precaria, ou seja, estdo dentro de um sistema desigual,

onde a maioria da populagéo nao usufrui da riqueza socialmente produzida.

Insta frisar que o Programa de Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES ndo combate o
desemprego inerente a este sistema de produgédo que “exclui” e “inclui”, ao mesmo
tempo, sob as suas proprias regras. Por isso, € importante termos uma visao critica
e extrapolar a perspectiva mediata sobre o objeto proposto para ndo cairmos nas

armadilhas das “inclusées”, com defende Martins (2003).

A Inclusdo Produtiva em Vitéria-ES é uma superacdo momentanea, sem intencdes
de resolver a contradi¢cao basica do modo de producéo capitalista, contradicdo que a
politica social ndo ira resolver, pois o0 sistema se alimenta da “inclusao precaria” para
produzir e acumular riquezas. Ele ndo se responsabiliza pelos problemas sociais que

cria, com lucro livre e socialmente irresponsavel.

Mesmo conhecendo a esséncia que permeia o Programa, ndo podemos perder de
vista que € possivel intervir com mais magnitude naquilo que fica encoberto,
articulando a¢cbes com uma visdo mais de cunho transformador. Todo esse processo
apresentado nesta pesquisa pode se tornar um local de construcdo e de
organizacao da classe trabalhadora por acesso aos direitos, a partir de um contexto
gue envolve “[...] as relagbes complexas e contraditérias que se estabelecem entre
Estado e Sociedade Civil, no ambito dos conflitos e das lutas de classes que
envolvem o processo de producédo e reproducdo do capitalismo [...]” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p. 36).

Logo, o0 investimento nesse espaco de contradicAo pode proporcionar o
fortalecimento de um ambiente de luta, de resisténcia e de formacao politica com os
usuarios que vivenciam o suporte operacional e financeiro nas estratégias do
Programa de Inclusdo Produtiva em Vitoria-ES. Ha uma possibilidade de conquistar
mais adeptos na construcdo de um projeto contra-hegeménico e em busca de uma

nova ordem social mais justa e igualitaria.
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