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RESUMO

Investiga-se a historia e a cultura organizacial@Empresa Brasileira de Telecomunicacdes —
EMBRATEL, por meio de uma analise dos efeitos ddtipa nacional de telecomunicac¢des no
desenvolvimento socioeconbémico do Espirito Santdredorte temporal para a construcao da
pesquisa € a década de 1980, que demarcou o fiegaioe militar e o retorno lento e dramatico
da democracia, no ano de 1985. Enquanto empresagyuh EMBRATEL foi o resultado de um
projeto idealizado pelos militares da Escola Supeate Guerra — ESG, que criaram A Doutrina
da Seguranca Nacional, de inspiracdo norte—amesidaimdamental para a implantacdo do
Sistema Nacional de Telecomunicacdes — SNT. O pitipéera integrar todo o territrio
nacional, garantir a seguranca e promover a indlisigdo e modernizacdo do Brasil, sob a
égide do regime ditatorial militar (1964-1985). Asguisa esta dividida em trés capitulos, que se
articulam do seguinte modo: Capitulo | — A EMBRATEILA Ideologia Desenvolvimentista de
Integracdo e Seguranca Nacional; Capitulo Il —€alOrganizacional da EMBRATEL: Estudo
Sobre a Formacéao Identitaria do Sujeito “EmbratéjiCapitulo Il — As Telecomunica¢des no
Processo de Integracdo e Modernizacdo Socioecoadma Espirito Santo (1980 — 1989). O
Levantamento de dados é baseado na analise de eloimsnda EMBRATEL, tais como manuais,
estatutos e jornais. Entrevistaram-se oito ex—egapl@s da empresa, cujos depoimentos foram
transcritos e transformados em documentos. Tamlgéuntilizaram livros e relatorios sobre o
desempenho da estatal, durante a década de 198@nBEa-se que a cultura organizacional
“embratelina”, baseada na rigida disciplina do megiditatorial militar, foi, paradoxalmente,
fundamental para 0 sucesso da empresa, que se @mama das maiores do mundo, no setor
de telecomunicagbes. A sua atuacdo no EspiritooSantda maior importancia. Durante a
década de 1980, a EMBRATEL integrou todo o telidt@apixaba, através da implantacao de
equipamentos modernos em telecomunicacfes, 0s daaitaram o0 desenvolvimento
socioecondmico do Estado. O Espirito Santo foijmgssodernizado e integrado a Regido
Sudeste, ao Brasil e ao mundo.

Palavras — chaveHistoria, telecomunicagdes, cultura organizadigmalitica, Espirito Santo
(Estado) e desenwvodénto econdémico.



ABSTRACT

It investigates the history and organizational wet of the Brazilian Company of
Telecommunications (EMBRATEL). So we analyze thepacts of national policy of
telecommunications for the social and economicalelipment of Espirito Santo State. The
decade of 1980 is taken as the guidance for makiisghesis because of the importance of the
period which marks the finish of the military regnand the return of a slow and dramatic
democracy process. As a Company of Brazilian Gowemi, EMBRATEL was created by the
military Escola Superior de Guerra — ESG, wherelxbetrine of National Security, based on the
Doctrine of National War College of Washington-USi#as born. It is recognized that the ESG
ideology was fundamental as an instrument of oaion for installing the National System of
Telecommunications (SNT) in a short time, so tha integration of the large Brazilian
hinterlands was its target. Behind that targettetya there was the purpose for assuring the
national security, and promoting industrializateomd modernization of Brazil under the military
regime domination (period: 1964-1985). This Thesisaccording to the following subject
matters: Chapter | — EMBRATEL and The Developmeeblogy of National Integration and
Security; Chapter Il — Organizational CultureedI BRATEL: Study on “Embratelino” Identity
Construction; Chapter Il — TelecommunicationsTihe Social and Economical Process of
Integration and Modernization of Espirito Santot&{d980-1989). The data collect is based on
EMBRATEL documents analysis. Eight ex-employeethefstate Company were interviewed so
that their testimonies were submitted to a veryitked transcription, and transformed into eight
historical documents. Specific books and annuabntepf EMBRATEL performance during the
1980s were taken into consideration. It is corrated that the “embratelina” organizational
culture, risen from the radical and dictatorial itartly discipline, was — in a way of a paradox —
fundamental for its success. It made EMBRATEL beesnone of the greatest worldwide
companies of telecommunications. Its performance meaognized as relevant to integrate the
Espirito Santo hinterlands. The EMBRATEL modernhtesogical equipments installation
contributed to the process of socioeconomic devedoyr of Espirito Santo State, which was
definitively modernized, and integrated into Bramland world economy.

Key words: History, telecommunications, organizational crdtipolitics, Espirito Santo (State),
and economic development.
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CAPITULO |

A EMBRATEL E A IDEOLOGIA DESENVOLVIMENTISTA
DE INTEGRACAO E SEGURANCA NACIONAL

“Grande é minha satisfacdo em rever esta Escolie,ale 1952 a 55, vivi das quadras
mais gratificantes em toda a minha vida, ja bengdorde militar, conselheiro e diretor de
associacao [...]". Neste tom professoral, Golbesy @buto e Silva (1981: 3-4) abriu o seu
discurso, em uma aula inaugural, para nada magéia menos do que os estudantes da Escola
Superior de Guerra — ESG, a quem ele se dirigtartdm-os de “estagiarios novos”. A intui¢ao
de quem |é atentamente palavras iniciaisda obraConjuntura Politica Nacional e Poder
Executivo, de Golbery, ndo se engana: a impressdo de quez to interlocutor soava
solenemente, em um ambiente cujo espirito miléarava absoluto, procede, esta correta.

Do topo de sua exuberante experiéncia como pengaaitico e militar, o General
Golbery se reportava aos estudantes da ESG, assumindtusigpde um mestre dotado de aguda
lucidez. Sua misséo era transformar consciénciasrdeelite de aprendizes, doutrinando-os para
cuidarem e disseminarem as “promissoras semendéeséglranca, que representaria “o bem de
nossa Patria”.

O eloguente mestre dossguianostinha em mente propdésitos muito claros. Com
objetividade, apresentou-os aos discipulos, cujafaaseria a “realizacdo de um aparato
hegemodnico®, ou seja, a preparacdo de um terreno ideolégicn, qre deveria ser
operacionalizada uma doutrina “nova”. Golbery, assmo tempo seguro e inebriado por seus
ideais de arcano da corporacao militar, manifeseowao seguinte modo: “Aqui senti, entdo, a
trepidacdo contagiante da criatividade que inspiresta Escola, na elaboracdo original de uma

Doutrina de Seguranca Nacional novinha em folh&ycsone de fato, por mais que em nada

! . “General Golbery” — E assim que o mais brilhaatiestejado intelectual organico da ditadura atiliecente é
conhecido, nacional e internacionalmente. Estanafijfio tem por base as observa¢fes de Afonso Admdéelo
Franco, feitas naota introdutériado livro de autoria do proprio Golbery.

2 . Essa expressdo foi retirada da obra de Grafentepcdo dialética da Historia(1981: 52), constante das
referéncias finais desta Dissertacao.



alheia ao que se formulava, justo naquele mesmoemimnnos laboratérios estratégicos mais
adiantados do mundo.”

O General se reportava, sem duvida, aos tempaguerele e seus colegas estudaram no
National Security People, no National War Collegedndustrial College of the Armed Forces,
instituicbes norte-americanas especializadas enistmran doutrinas sobre seguranca e defesa
nacional, através de rigoroso aprendizado. O propxército americano em muito contribuiu
para com a fundacdo da Escola Superior de Guergrakl. A criatividade a que Golbery se
reportava, referia-se, portanto, a emancipacaoedgsianosa partir do aprendizado recebido
diretamente da Doutrina da Seguranca Nacional aarexi Dai a razdo do uso de termos tais
como “criatividade”, “elaboracdo original”, “noviahem folha” e, sobretudo, “autoctone de
fato”, para caracterizar o que seria a DoutrinaSdguranca Nacional “brasileira”. Sendo
“autéctone de fato”, isso queria dizer que a idgi@lanilitar americana de seguranca nacional
fora adaptada, transformada de acordo com a polititatorial da ideologia de seguranca
nacional do Brasil. Ela j& podia, portanto, sersierada brasileira e funcionar conforme a

conjuntura militar, econdmica e social de entéo.

Valioso, cremos, tera sido o legado que aqui dedsam aquela geracdo — de nossa
passagem, substrato sobre o qual turmas suceslgiestagiarios acabaram por construir
todo o edificio de uma doutrina coerente e inspirada respeito da qual, se algo ha a
desejar-se, e que se ndo ancilose, antes renoveaglize-se dia a dia, para garantia
maior do progresso, incessante e em segurangaslo pa

Entre as inumeraveis estratégias politicas queltaeem da operacionalizacdo da
Doutrina de Seguranca Nacional, a criacdo da EmpBrssileira de Telecomunicacbes —
EMBRATEL, na forma de instituicdo publica, de modbp estatal das telecomunicacdes
brasileiras, foi talvez a mais extraordinaria majéo da ESG, em associacdo com o IPES, SNI e
outras instituicbes simpatizantes da ideologiatipalida corporacdo militar. No Brasil, a
Doutrina da Seguranca Nacional incorporaria a goedb desenvolvimento e da integracéo
nacionais. Como apoio a essa estratégia, foramozia |, o Il e o Il PND(s), que durante grande
parte do periodo ditatorial militar, de 1964 a 198&sempenhariam importante papel enquanto
estratégias de Planos Nacionais de Desenvolvim8&uoi finalidade era da suporte, na forma de
instrumentos financeiros e fundos especiais pa@gresso de setores basicos indispensaveis no

processo de industrializagcdo e modernizacdo dalBras



Este capitulo objetiva desenvolver um estudo désen sobre a revolucdo ocorrida nas
telecomunicacdes brasileiras, a partir da seguredade da década de 1960; relatar o processo de
intervencdo e o modelo de gestdo de um Estadoitadtmmo setor, e, acima de tudo, narrar a
histéria do nascimento da EMBRATEL, enquanto engpidsalizada pelos militares como parte
fundamental e estratégica para o funcionamentdetzldgia Desenvolvimentista de Integracdo e
Seguranca Nacional. Para facilitar o entendimeatpalitica estratégica da corporacdo militar
na conjuncdo de telecomunicac¢des, ideologia e delsémento, sera levado em consideracao
um estudo sobre o dilema em torno do conceito @a@agia, dos limites de sua abrangéncia e de
seu uso neste trabalho. Isto teve como apoio mEsjujue foram desenvolvidas sobre os
antecedentes histéricos, origens e estrutura ddriDauda Seguranca Nacional, sem o que a
EMBRATEL néo teria sido viavel.

1.1 Telecomunicacdes e a Intervencéo do Estado netSr — do CBT ao CONTEL

O evento das comunica¢des no Brasil € um fendmeeonasceu, paradoxalmente, no
momento em que 0 ocaso do regime monarquico estaweecando. Desde 1876, data do
“nascimento do telefond’de Graham Bell, apenas treze anos se passarangyerm fim do
reinado de Dom Pedro Il ocorresse, em 15 de novend#il889. A sorte foi que para o inventor
escocés, radicado em Boston-EUA, a visdo estratdgfaturista do monarca brasileiro sobre o

potencial de um aparelho que “fdlafoi fundamental para que uma espécie de ‘[.]

% _ Na obraTrés momentos da histéria das telecomunicacées naaBil, Ethevaldo Siqueira decerto se refere a
essa data para o “nascimento” do telefone enquemtégio de um invento preparado para ser exposExpasicao

do Primeiro Centenario da Independéncia dos Estattodos, em Filadélfia. Existe uma polémica quaato
paternidade do telefone atribuida a Graham BeljuSdo Giovannini (1987: 163), em sua offf@lugcdo na
comunicacaq “[...] em outubro de 1888, a Corte Suprema ddades Unidos iria decretar o fim — pelo menos sob o
ponto de vista judiciario — das histérias que eviaoh a paternidade da invencéo, estabelecendo tplefone Bell
devia chamar-se telefone Meucci, tendo a Bell TelepCompany comprado a patente de modo fraudulento
Tinham se passado 39 anos desde que, na AméricecMaha descoberto os principios do novo insemio de
comunicacgao, concluido mais tarde, em 1871."

* - O telefone foi trazido para o Brasil por initvat exclusiva de Dom Pedro Il. Este fora convidaduarticipar da
Exposicao do Primeiro Centendrio da Independérmsak$tados Unidos, no domingo de 25 de junho dé,187
Filadélfia. O monarca fazia parte de uma comisséntifica incumbida para selecionar os melhoregrites da
exposicao. Entre os inventores expositores estagha® Bell, com quem Dom Pedro Il mantinha corredpaocia

ja fazia dois anos. Siqueira (1999: 11) susterfttade que ao final daquele dia o Imperador dsiBestava perto
do pavilhdo educacional de Massachusetts, quanalea®r Bell acenou de longe. Os dois se encontranaageela
ocasiao o cientista convidou o0 monarca para veapanelho elétrico, uma maquina falante. Elisha Qreambro da
comissao cientifica e competidor contra Graham, Belbnselhou o Imperador a ndo perder tempo corelaqu



encantamentotanto a nivel individual, quanto sob a forma @enbse coletiva” (Giovannini,
1987: 340) viesse a ocorrer dai em diante, lentsamea final do século XIX e comecos do
século XX, de modo acelerado a partir das duasdesfsuerras. Com a revolucdo técnico-
cientifica, logo apos finda a Segunda Guerra Mund&é microeletrénica contribuiria
espetacularmente para o desenvolvimento das telesoatdes, envolvendo todos os setores da
sociedade.

O “encantamento” do monarca brasileiro contrilaudecididamente para que no final do
século XIX o Brasil fosse um dos paises pioneirosrdindo a entrar na era do telefone. Ao
retornar de sua viagem, em setembro de 1877, adeido Rio de Janeiro “D. Pedro determinou
a instalacdo de um aparelho no palacio da QuinBodaVista, ligando-a as residéncias de seus
ministros” (EMBRATEL, 1998: 9). “Pouco a pouco, ergco telefbnico cresceria, substituiria a
segunda maior rede telegrafica do mundo, instatitale 1884 em solo brasileiro” (Pereira
Filho, 1997: 31), e se configuraria na forma de wl&ica nacional de telecomunicagdes, objeto
de estudo desta pesquisa.

Antes de se fazer uma analise da evolugdo dasotelmicacdes no Brasil, desde o
regime de concessdo, da intervencdo do Estado rnafde monopdlio estatal do setor, &
fundamental, de anteméo, que se det@acomunicacdesPara tanto, consultaram-se duas
fontes, por serem complementares no que se refexdlacdo acelerada do setor, a partir da
segunda metade do século XX.

Mattos (1978: 1) sustenta a hipétese de que axiste“definicdo consagrada”, segundo a
qgual “...] entende-se por telecomunicacfes qualdensmissdo, emissao ou recepcao de
simbolos, sinais escritos, imagens e sons ou gétatia de qualquer natureza, por fio, radio,
meios Oticos ou outros processos eletromagnéti@erh pretender alterar os principios dessa
“definicdo consagrada”, Perrone (2004: 878), ernotexuito recente, afirma que

De acordo com a Unido Internacional de telecomgdies (UIT), ‘telecomunicacdes’ é
definida como qualquer transmisséo, emissdo oypgéoede simbolos, sinais, escrita,
imagens e sons ou inteligéncia de qualquer natyserdio, radio, Optica ou qualquer
sistema eletromagnético. A Lei Geral de Telecormagties do Brasil (LGT), de 16 de
julho de 1997, define telecomunicac¢des como ‘sstragséo, emissao ou recepgao por fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer optaresso eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons otmaf@es de qualquer natureza’ (artigo 60,
paragrafo 1°). O século XX, muitas vezes chamadsétello da Informacéo, ndo poderia

“brinquedo infantil”. Ocorreu que Dom Pedro Il istsi em visitar 0 modesto estande e experimengamelsmo o
invento. Em meio a muitos curiosos, ele profefikdy God, it talks!” (“Meu Deus, isto fala!”).



receber esta qualificacdo sem o vertiginoso desemento tecnolégico das
telecomunicacdes.

Diferentemente do que ocorreria nos paises cegpétsl desenvolvidos da Europa e
América do Norte, essa revolugao tecnolégica Hasdmunicacdes brasileiras ocorreria com um
grande atraso, em virtude de uma série de barrégazinho politico, social e econémico que
impediram o Brasil de desenvolver o setor duramédigahmente as seis primeiras décadas do
século XX. Na maioria dos paises desenvolvidos] §.fendbmeno da estatizacdo dos servicos
publicos de telecomunicacfes” (Maculan, 1981: 1ps#dera no final do século XIX, o que
contrastava e agravava ainda mais a questdo dalésebvolvimentismo nacional’No caso
especifico da telefonia brasileira, para se ter idé& do que foi 0 seu subdesenvolvimento, é
oportuno registrar que a precariedade operaciormbanizacional de seus servigos tornou-se
evidente ainda nos anos finais do Império, contiauaa Primeira Republica e perduraria até
1962. Todo esse periodo foi caracterizado pelanger&e unregime deconcessaocujo poder,
de acordo com os principios federalistas institsiid@ inicio do governo republicano, foi
transferido da Unido para os estados e municiglosm a Constituicdo de 1891, tanto estados
guanto municipios passaram a ser os “[...] respeisgpelas concessdes dos servicos de
telefonia e telégrafo” (Pereira Filho, 1997: 32).

Durante o periodo do regime concessionario, hauva verdadeira proliferacdo de
empresas privadas, com uma maioria composta deasdngs estrangeiras. A Brazilian Traction
Co. (1879), a representante da Siemens — a Braslihe Elektricitats Gesellchaft (1897), a Rio
de Janeiro Tramway, Light and Power Co. Ltd. (1994) Rio de Janeiro Telegraph Company
(1907) séo apenas alguns exemplos de empresasgestas (americana, alema e canadense)
sediadas na cidade do Rio de Janeiro, entdo Distdtleral, cujo poder de concessao logo se
estenderia para a cidade de Sao Paulo e vice-¥erssndo um eixo poderoso prestador de um
servico de telefonia altamente concentrado nas méasma elite detentora e manipuladora do

capital multinacional.

° . Durante o periodo 1930-1945 (primeira parte da ¥argas), tem origem um projeto desenvolvimemtist
denominado por Bielschowsky de “[...] a ideologea 9iperagdo do subdesenvolvimento nacional comrhasa
estratégia de acumulagéo de capital na indusffia’ém, nessa época o que realmente ocorreu foiptimaira e
limitada tomada de consciéncia da problematicandasitrializagdo. Uma nova elite formada por té®)i@ivis e
militares era detentora dessa consciéncia nasaguneso viria a tornar-se definitivamente hegen®eigartir da
segunda metade dos anos de 1950, ou seja, no goderduscelino Kubitschek (1956-1961). BIELSCHOWSKY
Ricardo. Pensamento econdmico brasileiroo ciclo ideolégico do desenvolvimentismo. etl. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2000. p. 250.



N&o obstante essa concentracdo do setor em pedenplesas estrangeiras, o numero de
companhias concessionarias de telefonia ndo pagocrekcer e de acordo com o estudo de
Pereira Filho (1997: 56), no inicio da década d@01® sistema de telefonia brasileiro estava
pulverizado em 800 companhias de nivel estaduali@aipal’. O curioso é que esse elevado
namero muito longe estava de representar uma solpgdia os enormes problemas das
telecomunicacoes brasileiras. Esses problemastietf@itos diretos na economia, na sociedade e
no processo de integracao do territorio naciorekeiPa Filho lembra que para se ter uma idéia da
disparidade, a Companhia Telefénica Brasileira (J$T@ncentrava 80% de toda a telefonia
instalada no pais.

Foi através da intervencdo do Estado, logo noioinda década de 1960, que a
centralizagdo e estruturacdo das telecomunicacfesldiras entraram em um processo de
modernizagdo, em ritmo bastante acelerado. Esspaegdo do enorme atraso no setor, além de
dar-se de modo muito rapido, abrangeu trés etapasssvas, que segundo Maculan
compreendeu “[...] tanto as atividades operaciom@sprestacdo de servigcos, quanto as de
regulacdo e formulacéo de politicas, industrigomologica.”

A decisdo do Estado para intervir nas telecomgbes ndo se deu, porém, de modo
abrupto, da noite para o dia. Todo um processootsctentizacdo conduzido por urabte
organicg surgido a partir da percepcdo estratégica deiqmdj militares e empresariado
defensores de uma “ideologia desenvolvimentistal, fecessario. O objetivo maior era a
superacdo do atraso nacional em praticamente tmlestores basicos. No centro desse cenario,
as telecomunicagfes se apresentavam como indisee&gdara o desenvolvimento social,
politico e econbmico do pais. Na visdo de AlenoastrSilva (1990: 11), o semear dessa
consciéncia voltada para a revolugdo nas comuresagfasileiras foi resultado da sensibilidade
de Vargas, que em 1930 criou, de modo ainda inmtigjes primeiros instrumentos legais que
deram ao Governo 0s meios necessarios para a athagdio de setor tdo importante. Dentre
esses instrumentos, destacaram-se o Decreto n7 20027-05-1931) — regulava os servicos de
radiocomunicagdes, e o Decreto n° 21.111 (de 01932) — regulamentou o Decreto n°® 20047.
A acdo de Vargas, mesmo se considerada primarimditvadora para o hascimento do Cédigo
Brasileiro de Telecomunicagfes (CBT), que durantes aucessivos passaria por varias versoes,

resultantes de incansaveis discussoes entre pslitiepresentantes civis e militares. Estes teriam

®. A histéria da CTB sera parcialmente relatadéoago deste tépico, seja no texto ou em notas diepé



a incumbéncia de supervisionar ndo apenas os puaxeaslja finalidade era o suporte das
comunicacgdes voltadas para a questao ideologicesknvolvimento econémico, mas sobretudo
orientar e supervisionar as discussdes dentro doepso voltadas para o problema crucial da
“ideologia de integracéo e seguranca nacional”.

O primeiro projeto do CBT surgiu, como era de speear, a partir da iniciativa de
homens da radiodifusdo. Em plena era do Estado Nowadio dominava, quase de modo
absoluto, os meios de divulgacéo da ideologia vstaudifundida por todo o Brasil. Em 1940,
esses homens sensibilizaram o Governo e “[...] deteveram autorizagéo [...] para elaborar o
primeiro projeto de Codigo, mesmo assim de radisdid, porque telecomunicacdes publicas [...]
so foi incluida na fase final da discussdo doCagligo” (Alencastro e Silva, 1990: 12), que seria
aprovado, acredite-se, vinte e dois anos depoisefalem 27 de agosto de 1962. De acordo com
essa fonte, o servico publico de telecomunicac@@sevoluido na maioria dos paises
desenvolvidos do final do século XIX, era atividegsEmpre “desconhecida” pelos governos
brasileiros, chegando mesmo a ser desprezada ase tpdos.

Em outra fonte de igual importancia, Quandt devéda (1992: 31-32) levanta é
levantado um grande numero de questbes em torrquelaconsidera como “antecedentes” da
dificil “expanséo” do sistema de comunicacdes nasBrExemplo: a comecar pela Constituicdo
de 1946, que em seu artigo 5° - alinea Xll, atdbadompeténcia a Unido para explorar
diretamente ou mediante autorizacdo ou concessa&emwg;os de telefonia interestaduais e
internacionais. Conforme ja citado, regime de concessawvinha sendo praticado oficial e
plenamente por estados e municipios desde a Gogdtitde 1891. Somente cinglienta e cinco
anos depois o Governo decidiu repensar o agravameattelefonia em face da grande
precariedade do sistema de concessdes. Apesarpiggsno avanco, a Constituicdo de 1946 so

parcialmente vai tomando de volta o poder do regiomeessionario.

A divisdo de responsabilidade entre os Governogfiggdestadual e Municipal, sem uma
supervisdo centralizada, impedia que se estudasssoBjunto a melhoria dos servigos.
Essa situag&o tornava impossivel fazer o levantantetal das dificuldades existentes e
buscar uma solucao global para elas.

No inicio da década de 1950, havia no Brasil umige de telefonia local (monopdlio da
CTB) concentrado apenas em grandes cidades da oR&gideste, com predominio quase

absoluto do eixo Rio-S&o Paulo. Foi s6 no final @oss 1950 que comecgou a surgir a idéia de se



desenvolver um sistema integrado de telecomunisagfizalcance nacional. Mas essa idéia sO
tomaria forma definitiva na década seguinte. Atéadéadiscussdo em torno do atraso e da
necessidade da evolucdo do setor passaria porgalios e muitos baixos. A criacdo do Cddigo

Brasileiro de Telecomunicacfes (CBT), conforme gnamwonado, e, em seguida, do Conselho
Nacional de Telecomunicacbes (CONTEL) representou gnande avanco, uma verdadeira

revolucao do setar

Depois de passar por oito revisadiscutidas demoradamente por diferentes Comissées
Parlamentares e Técnicas, parte das quais defeti@ar@nutencdo das comunicacdes em maos
do empresariado internacional e local e outra pddnsora consciente e ferrenha da
intervencdo estatal no setor, as medidas promwgadaprojeto final acelerariam todo um
processo visando superar as deficiéncias por neicrid¢cdo de um complexo tecnolégico que
viria a ser o Sistema Nacional de Telecomunica(®8d). Com a aprovacao desse projeto pelo
Congresso Nacional, em 27 de agosto de 1962, fadara Lei n° 4.117 que instituia
definitivamente o CBT. Para Maculan (1981: 20)p ismpresentaria, pela primeira vez, a criacdo
de uma legislacdo que assegurava um minimo derfizgggio centralizada” do setor, ao mesmo
tempo em que delineava as grandes linhas direttizesn plano em nivel nacional.

Ao instituir o CBT, a Lei n° 4.117 também defiros servicos de telecomunicacdes. Na
perspectiva de Siqueira (1999: 46), é a partir dala “[...] o pais formula sua primeira politica
nacional para o setor”. O certo € que o CBT foi wei@adeira quebra de paradigma dentro do
processo ideoldgico desenvolvimentista, ja defemgit Bielschowsky (2000: 250) como “[...] a
ideologia de superacdo do subdesenvolvimento raltioAs elites técnica, civil e militar,
instaladas nas instituicbes de orientacdo e centtebde o Estado Novo, demorariam algum
tempo para perceber que por detrds da problemdésanvolvimentista estava a questdo do
subdesenvolvimento dos meios de comunicagéo, taneb@mivel nacional. Em outras palavras:
para o desenvolvimento seguro e sustentavel daoetannacional, a criacdo de uma infra-
estrutura, de uma rede basica nacional de teledoagdies seria indispensavel. Na acurada
percepcao de Mattos (1978: 1),

" - A revolucdo e evolucdo das telecomunicacoesiéiras se dariam de modo definitivo e irreversigem o
nascimento da EMBRATEL, que concentraria e conitidoypara a rapida evolugcdo dos servicos do sé&issa
discusséo sera detalhadamente apresentada no ltépiEste capitulo.

8 _ para informagées completas sobre o demoradegsocde criacdo do CBT, consultar a obra de Alémcas
Silva —Telecomunicag¢8eshistorias para a Historia — Capitulo | (Politde Telecomunicacdes, paginas 11-16), na
qual o assunto é tratado com detalhes.



[...] elas desempenham papel relevante no desemarito econdémico e [...] constituem
parte essencial da infra-estrutura nacional, pooksed assemelhar a rede de
telecomunicacdes ao sistema nervoso do corpo huntemoque ser extensa e altamente
sensivel a toda influéncia; deve ser dindmica girpaontamente as mutacdes. E, por isto,
fundamental, mormente para nacdes em desenvohdmerpandir adequadamente os
respectivos sistemas de telecomunicacfes, garaedtied o nivel de investimento
necessario, sem o que lhes faltardo condicdes efeleat as necessidades nacionais e
fatalmente comprometerdo o desempenho econémitenglido.

Assim é que no contexto da ideologia de superdgasubdesenvolvimento brasileiro, a
gual se tornaria hegeménica na segunda metadende< 850, o CBT, no alvorecer da década de
1960, foi instituido ao mesmo tempo como respogtassibilidade de avancos em potencial para
a superacao do grande atraso no setor.

Entre os muitos avanc¢os que a politica do CBT gmepnaria ao pais, citam-se a criacdo
imediata do Sistema Nacional de Telecomunicac@d$)Sjue colocaria sob o poder juridico da
Unido a telegrafia, a radiocomunicagéo e a telefamierestadual; instituicAo do Departamento
Nacional de Telecomunicacdes (DENTEL) como suaetata executiva; atribuicdo a Unido
competéncia para explorar, sem intermediariosiareds de microondas que integrariam o SNT
e, mais importante, autorizaria 0 Poder Executiworstituir empresa publica com a finalidade
de explorar industrialmente os troncos que intégmaro SNT. E oportuno registrar que essa
empresa publica a ser constituida seria a Empressil@ra de Telecomunicacbes —
EMBRATEL, que ja vinha sendo pensada muito antesstauicdo da Lei n° 4.117 (CBT), cujo
“nascimento”, papel e “lugar’ na questdo da integoae seguranca nacional serdo tratados no
ultimo topico deste capitulo.

Finalmente, o reconhecimento da importancia do @BJ estaria completo sem se fazer
referéncia a instituicdo do Conselho Nacional deedemunicacdes (CONTEL), cujo papel no
refor¢co do novo paradigma foi fundamental. Vincolaitetamente a Presidéncia da Republica, o
CONTEL exerceria atribuicdes reguladoras e norraatiContudo é essencial registrar o fato de

que esse oOrgao federal detinha o poder para

[...] orientar e coordenar o desenvolvimento dasiges de telecomunicagdes no pais,
mediante a elaboragdo de um Plano Nacional de dreledcacdes, cujas finalidades
basicas seriam dotar o Brasil de um sistema infegieapaz de satisfazer as necessidades
de desenvolvimento e seguranga nacionais, e estiruindUstria de equipamentos de
telecomunicagBes, dando preferéncia as empresascapjtal social fosse controlado
majoritariamente por acionistas brasileiros (EMBRAT 1998: 24-25).



Pode-se afirmar, seguramente, que no espirito@ETEL seria emblematizado o Plano
Nacional de Telecomunicacfes (PNT), pois entraredidades basicas deste salta aos sentidos
curiosos do pesquisador a de integrar sistematiti@n® territério nacional e essa integracdo
deveria ser poderosa o suficiente para “satisfaaetiias importantes necessidades: primeira, 0
desenvolvimento do Brasil, que no entendimento igésé&howsky esta inserido na ideologia do
“desenvolvimentismo nacionalisias técnicos do goverry’segunda, de capital relevancia para
0 desenvolvimento deste trabalho, a questdo daursega nacional’, manifesta na forma da
Doutrina de Seguranca Nacional, apresentada e tidiscaom detalhes no tépico 1.4 deste
capitulo. Ndo se pode, portanto, excluir desta astio do desenvolvimento, que esta
intimamente associado ao que Rego (2004: 1) deroddrildeologia da Doutrina de Seguranca
Nacional e Desenvolvimento”. A questdo desenvolwiisga é, assim, um complemento da
seguranca.

O CONTEL seria de imediato a expressdo de um gugpantelectuais organicos
composto por um seleto colegiado de associadogaredi do EMFA (segmentos: ESG e
Gabinete Militar) e do complexo IPES/IBAD. “[..ds associados e colaboradores do IPES
assumiriam posi¢cdes-chave ndo s6 nos ministérias, também na administracdo publica em
geral [...]. O ativista do IPES, almirante Joséudié Beltréo [...], tornou-se presidente do
CONTEL [...] e foi sucedido pelo comandante Eudidguandt de Oliveira” (Dreifuss, 1981:
448). Osintelectuais organicoslo colegiado que compunha o CONTEL eram em nUeherds,
de procedéncias diversas, conforme ja mencionadoemao é de causar espanto, pois refletia a
hegemonia politica e ideoldgica do “bloco histétiqgoe se formava no momento. E oportuno
enfatizar que os militares assumiram posicoes stgtusera o de leais guardibes da defesa e
seguranc¢a nacional. Eram “[...] quatro represdesan dos Ministérios do Exército, Marinha e
Aeronautica e do Estado Maior das Forcas ArmadBMBRATEL, 1998: 25). A vaga do
presidente da futura EMBRATEL ja estava reservagi@ pm militar e seria preenchida logo
apos o seu nhascimento e institucionalizacdo peldlTED, o que ja fora previsto na Lei n°
4.117, de 27 de agosto de 1962, data da institagigdoBT.

° - No tépico “O esboco do Projeto Desenvolvimeatisesse economista menciona o surgimento expoedsivum
novo nacionalismo econdémico”, no periodo 1945-1964sa ideologia foi guiada pela visdo de que a
industrializac@o s6 seria vidvel através de umaestatal que fosse além do planejamento e dootergobre
recursos naturais (Bielschowsky, 1000: 252).



1.2 Delimitacdo da Abrangéncia e Uso do Conceito ddeologia

Em face da complexidade e das inevitaveis disésr&dn torno do conceito dieologia
considera-se que alguns esclarecimentos sobre ®upreensao e uso nesta pesquisa sejam
indispensaveis.

Inicialmente, decidiu-se por rejeitar qualquer aa@to que utilizeideologia no sentido
negativo do termo (desde as nocdes atribuidas aléfp Mannheim, Marcuse, Althusser e
Bourdieu, entre outros), de conotacdo pejoratival®ufalsa consciéncia”, que no entender de
Eagleton (1997: 23) diz respeito a “[...] uma noda@oideologia bastante impopular nos dias de
hoje [...] vista como implicando a possibilidadealguma forma inequivocadamente correta de
ver o mundo, o que [...] se encontra sob forte eitesp) Outrossim, ndo se pretende fazer
nenhuma abordagem sobre a evolucdo historica davrpabu de seu significado enquanto
“sistema de idéias”.

Em segundo lugar, por forca da tematica proposstentrabalho, optou-se pelo
pensamento politico de Antonio Gramsci, cujo canéenldgico ajusta-se bem ao que se tem em
mente demonstrar, sobretudo no que concerne agémeia do referido termo, hoje apreciada
por um numero crescente de pensadores neomardafo dessa Otica, compreende-se que
Gramsci (1981: 31) evita conceber udiscusséo cientificacomo sedeologiafosse “[...] um
processo judiciario, no qual hd um réu e um promaofiee deve demonstrar por obrigacdo que o
réu é culpado e digno de ser tirado de circulacBsd pressupde que nesta pesquisa 0 uso do
termo ideologia estara voltado para o interesse na busca da werdadseja, no progresso da
pesquisa historiogréfica. Desta forma, é possisstgurar-se de que “Compreender e valorizar
com realismo a posicao e as razdes do adversadoaa(lversario €, talvez, todo o pensamento
passado) significa justamente estar liberto daapridas ideologias (no sentido pejorativo, de
cego fanatismo ideolégico), isto €, significa calese em um ponto de vista ‘critico’, o Unico
fecundo na pesquisa cientifica.”

Isto posto, infere-se qudeologiasera tomada aqui em seu significado positivo, mais
sentido de uma “concepc¢ao” do que ao reducionisosdithites de um mero conceito. Admite-
se que enquanto “concepcdo” o terideologia torna-se muito mais abrangente, aceitavel e
conformavel ao que se propde desenvolver. Denssadabrangéncia, busca-se o equilibrio entre

0 senso criticoe osentido positivada concepcdo deeologiagramsciana, o que nao significa



necessariamente uma oposicao a postura de Bdi968:(236), que defende o seguinte ponto de
vista: “[...] antes e acima de tudo, a postura dan@ci em relacdo a ideologia deve ser
identificada como maigositivado quecritica.”

Sem pretender gerar nenhum debate em torno daagfio de Barrett, transcrita acima,
atenta-se para o fato de que é prudente levar-smesideracao a postura de Gramsci, enfética e
ja mencionada, que “[...] o interesse seja a psaqie verdade [...] isto €, [...] colocar-se em um
ponto de vista ‘critico’, o Unico fecundo na pesqucientifica.” Ora, a questdo da nocédo de
concepcao ideoldgica e de sua abrangéncia em Gradisesta associada a identificacdo de
fatores sujeitos a um dilema do “mais positivo” @etrimento do menos “critico”, ou vice-versa.

Prenunciando talvez possiveis desvios de percepeg@na nocdo ddeologig Gramsci

(1981: 62-63) postulou que

Um elemento de érro [sic] na consideracéo sébeg ¢sivalor das ideologias, ao que me
parece, é devido ao fato [ndo casual] de que s® d®dme de ideologia tanto a
superestrutura necesséaria de uma determinadauveatrabmo as elucubragdes arbitrarias
de determinados individuos. [...] E necessario,gemseguinte, distinguir entre ideologias
historicamente orgéanicas, isto é, que sdo necassariuma determinada estrutura, e
ideologias arbitrarias;acionalistas “desejadas”. Na medida em que s&o historicamente
[sic] necessarias, as ideologias tém uma validaeesd'psicoldgica”: elas “organizam” as
massas humanas, formam o terreno sébre [sic] oaguabmens se movimentam [...] Na
medida em que sao “arbitrarias”, elas ndo criaragémovimentos” individuais [...].

A essa reflexdo sobre a distincdo entre “ideotodistoricamente [sic] organicas” e
“ideologias arbitrarias”, soma-se a analise qudadeala “solidez das crencas populares” de Karl
Marx, enquanto fator indispensavel para a vialid@de determinada situacdo. Essa postura de
Gramsci tem como fundamento buscar suporte ted&modo que tal suporte conduza “[...] ao
fortalecimento da concepcao de ‘bloco histéric@,qual, justamente, as fércas [sic] materiais
sdo o conteudo e as ideologias sdo a forma.” N&taote, o autor adverte que nessa distingdo
entre “forma” e “conteddo” o proposito é de cardeclusivamente didatico. Isso explicaria o
fato de que “[...] as forcas [sic] materiais ndnase historicamente [sic] concebiveis sem forma
e as ideologias seriam fantasias individuais sega$j[sic] materiais.”

Dentro do que se propde como estabelecimentondedi para a abrangéncia e uso do
conceito de ideologia gramsciana, destaca-se cetorzhave do que viria a ser concebido como
“bloco histérico”. Para um entendimento do que sgjdconcepcdo de bloco historico” é

necessario se ter em mente que em torno delaisglart os aspectos principais do pensamento



de Gramsci, quais sejam: superestrutura politiceolddjica e estrutura socioecondmica.
“Superestrutura” e “estrutura” formam um conjuntmmplexo, do qual o termaeologia é
inseparavel e cuja base é formada pelos conceéoklajemonia, Sociedade Civil, Estado,
Partido e Intelectual Orgéanico. Nessa exposicalgioada da ciéncia politica de Gramsci, é
possivel identificar-se que o “bloco historico” éal concepcdo estrutural, cujos conceitos
basicos, associados as “ideologias historicamesitg ¢rganicas”, se unificam no complexo
articulado da superestrutura com a estrutura. Ne=sgdo, pode-se afirmar que a concepcéao de
“pbloco histérico” € uma espécie de sintese do peasto politico gramsciano.

No interior do complexo estrutural do “bloco histé”, os conceitos de base se articulam
de modo a permitirem ou ndo o surgimento de umborfrea filosoéfica total”. Quando isso
ocorre, surge uma “nova concepcao de mundo”. Aagiliisexemplificar essa espécie de reforma
filoséfica, Gramsci (1981: 52) cita que

A realizacdo de um aparato hegemdnico, enquardouan névo [sic] terreno ideoldgico,
determina uma reforma das consciéncias e dos ngmel@onhecimento, € um fato de
conhecimento, um fato filoséfico. [...] A estrutwas superestruturas formam um “bloco
histérico”, isto €, o conjunto complexo — contrédid e discordante — das superestruturas
€ o reflexo do conjunto das rela¢des sociais ddyp@o. Disto decorre: s6 um sistema
totalitario de ideologias reflete racionalmente a contradiddcestrutura e representa a
existéncia das condigbes objetivas para a invetafcaxis .

Para se ter melhor nocdo do que sejasaEerestruturae aestruturg como esses dois
complexos se articulam entre si, envolvendo asladés (estrutura ideologica e material
ideoldgico), dentro do “bloco historico”, Portg]li983: 14-28), de modo fidedigno a@adernos
do Carcerede Antonio Gramsci — da edicdo Einaudi — faz unmescdcdo auténtica, de
conformidade com a exposi¢ao a seguir.

A “superestrutura” seria o conjunto complexo dpesastruturas formadas pela sociedade
politica, que agrupa o aparelho do Estado, e peledade civil, que & constituida pela maior

parte da superestrutura. Quanto a “estrutura” (mmbenominada de infra-estrutura, por alguns

especialistas), Gramsci se limita a reconhecer a@gpectos essenciais, ou seja, 0 conjunto das

19 para o entendimento do que seja “a inversdoréds’, é necessario que se explique o que em Gramjgcase
“filosofia da praxis’. No Dicionario basico de filosofiade Hilton Japiassu e Danilo Marcondes (da edilorge
Zahar, Rio de Janeiro), citam que “Para Gramspoiaaxismo deve ser interpretado como uma ‘filosdfigraxis,
como uma pratica politica revolucionaria com untenéi base teérica.” (1993: 1120. Mais adiante, rmEsmD
dicionario (p. 200), “A filosofia dgraxis se caracteriza por considerar como problemasaiemara 0 homem os
problemas préticos de sua existéncia concretd [...]



forcas sociais e do mundo da producéo e o catdgiviamente estético da estrutura em relacéo
a superestrutura. Quanto ao conceito de “blocodiiist’, que muito contribuiu para o
enriquecimento da ciéncia politica, deve ser canaitb sob um triplo aspecto:

Primeiro — As relagdes entre superestrutura eutesir apresentam-se como aspecto
essencial da nocao de bloco histérico. Contudmpditante saber que Gramsci jamais concebeu
o estudo de tais relagGes sob a forma da prim&ziardelemento desse bloco em detrimento do
outro. Considera-se que o essencial das relacpesestruturas — estruturas esteja no estudo do
vinculo que concretiza sua unidade. Esse vincatop@a Gramsci o significado de organico, o
gue corresponde a uma organizacao social concreta.

O vinculo organico entre superestrutura e est@utirrealizado por grupos sociais
especificos, cuja funcdo € operar em nivel supatastil. Esses grupos sdo formados pelos
“intelectuais organicos”, que € uma camada sodefahciada, representada pelos “funcionarios
da superestrutura”. Seu caraterodganicosda-se por meio de relagdes estreitas de solidatéed
gue os vincula as classes por eles representadlastiedo a classe fundamental no plano
econdmico. Ao demonstrar o significado social degseulo organico que une seus diferentes
elementos na articulagdo interna de um bloco historGramsci possibilita um estudo da
superestrutura e da funcdo dos intelectuais organpara a analise estrutural imediata de
gualquer situacédo politica.

Segundo — O estudo do que é estético deve serlemmptado pelo estudo do que é
dindmico. Nesta instancia, Portelli se recorreitarie gramsciana de A . Pizzorno para concluir
0 segundo aspecto do conceito de bloco histérieseja, de uma situacao histérica global, na
gual uma analise deve ser igualmente considerada ponto de partida. Em outras palavras: a
analise do modo como um sistema de valores cudtimgregna, socializa e integra um sistema
social.

Outrossim, so é possivel a integracdo de um sistammial quando se edifica wsistema
hegembnicp o qual é dirigido por uma classe fundamental qoaefia a sua gestdo aos
intelectuais organicas0 estudo do conceito de bloco histérico ndo ppddanto, ser isolado do
conceito de hegemonia de bloco intelectual.

Terceiro — Por fim, € no quadro da analise domlustérico que deve ser estudado como
se desagrega a hegemonia da classe dirigente, s®radifica um sistema hegemdnico novo e

surge, assim, um bloco historico também novo.



Considerando-se como importante o triplo aspectoathceito de bloco histérico para um
melhor entendimento da abrangéncia de concepcidegia em Gramsci, compreende-se que
algumas consideracdes relativas a estrutura e triatddeoldgico utilizado pela sociedade civil
sdo indispensaveis para este estudo.

Dentro do que Portelli denomina como “caracterdsti gerais da sociedade civil’, o
aspecto complementar definindo a “direcdo ideobbgia sociedade” apresenta trés niveis,
essenciais e articulados entre si: a) A ideologi@namente dita; b) A “estrutura ideologica” (as
organizacdes que criam e difundem a ideologia) )eO ¢'material” ideoldgico, ou seja, 0s
instrumentos técnicos de difusdo da ideologiagsiatescolamass mediabibliotecas etc.). No
gue concerne mass mediddo terceiro nivel), tdo presente e familiar rdedomunicagdes dos
dias de hoje, afirma-se que ela tem uma relac@&tadiom as discussdes centrais desta pesquisa.

Finalmente, Portelli une o segundo nivel (b) ameieo (c), para formar o que ele
denomina de “Estrutura ideoldgica e material idgiold’. Nessa formag&o nova, afirma-se que
Gramsci distingue as organizagfes responsaveis g¢iélsdo da ideologia daquelas que
incorporam, em sua atividade geral, uma “fracdducal’. A magistratura e os oficiais do
exército sdo exemplos da incorporacdo déissgio cultural A Igreja, a escola e a imprensa
formam as organizac¢Oes culturais propriamente.ditasiprensa e a edicdo sdo chamadas de “A
terceira instituicdo maxima da sociedade civilual Gramsci denomina de nova instituicdo e
para o que ele dedica grande atencdo. Essa ipdtitnbva engloba os meios de comunicacédo e é
considerada como a mais dinamica da sociedade g8 que nem por isso deixa de cumprir a
funcdo ideoldgica determinada dentro dela. A “égteuideoldgica” difunde a ideologia por
diversos meios de comunicacdo — o “material idéotig— cuja eficiéncia Gramsci compara:
“[...] os meios audiovisuais (teatro, cinema, radielevisdo etc.) sdo um meio de difusédo
ideoldgica que possui rapidez, raio de acdo e itopamotivo muito mais vastos que a
comunicacgao escrita” (1981 :180).

Para o que se pretende desenvolver nesta pesqBsgIressupostos acima sao
indispensaveis. A seguir, registram-se fatos dediiesdo Brasil da primeira metade do século
passado que fomentaram o surgimento de “ideolagjibsrarias e racionalistas”, na segunda
metade do século XX, as quais contribuiriam pdmraacéo de um sistema politico e ideologico
orientado para o problema daguranca nacionalnos moldes do que Gramsci denominou de

“condicdes objetivas para a inversagodaxis’.



Assim, ‘a filosofia da praxis defendida por Gramsci, simbolizara, dentro doopsc
tematico deste trabalho, fim condutor de Ariadngara a compreensao dessa filosofia na sua
forma invertida, enquanto experiéncia vivida emntigdes objetivas” criadas por uma elite
organica dentro da cultura organizacional da EMBRRATDai, o interesse voltado para o modo
como a ideologia, na forma invertida de puaxis foi incorporada pelo corpo de empregados da
empresa. Isso proporcionara o conhecimento de gapde permitirdo ao autor lidar com fatos
relativos a experiéncias vividas no cotidiano ditnig&o.

Ainda de acordo com o conceito de ideologia prmgpgsor Gramsci, pretende-se
comprovar que essas experiéncias vividas na EMBRA®EM identificadas como resultado de
uma concepcdo de mundo, imposta de modo autorifgla racionalidade dos militares
nacionalistas da ditadura militar do periodo de418@985. Pretende-se demonstrar, ao longo da
pesquisa, que a elite organica da EMBRATEL, or@ataela corporacdo militar idealizadora da
estatal, assimilou e doutrinou os empregados daesapEsclarece-se ainda que 0s sujeitos
conhecidos como “Embratelinos”, embora ndo tenhamigpado do processo de producgéo
intelectual da EMBRATEL, contribuiram, sem o saber@ara dar forma, reproduzir e viver
concretamente a ideologia militar autoritaria dosetwolvimento, integracdo e seguranca
nacional.

1.3 A Questédo da Defesa e Seguranca Nacional — Aogelentes Historicos

As primeiras preocupacOes concretas do governsildira com a defesa e seguranca
nacional do Estado tém sua origem no final dos deds920. Pouco mais de uma década depois,
seria composto um sistema central, apoiado poligab®as setoriais, em que a criacdo de uma
Escola Nacional de Informacdes, além daquelas dgecaexclusivamente militar, deu origem a
uma elaborada ideologia politica em defesa do Bmasgue culminaria com a Doutrina
Desenvolvimentista da Seguranca Nacional, eligsestruturalmente complexa. Antes, porém,
de descrever o que teria sido o arcabouco dessamdpuegistram-se dados importantes sobre o
processo historico do surgimento e desenvolvimeetssa ideologia politica da seguranca e
defesa do Estado brasileiro.



A criacdo do Conselho de Defesa Nacional (CDNj,mpeio do Decreto n° 17.999, de 29
de novembro de 1927, representa um marco impontegeilo que se pretende estudar sobre as
origens remotas de uma acdo de inteligéncia noilBvattada para questdes tais como
integrac&o, seguranca e defesa nactariasse Conselho foi constituido pelo entéo Presidgm
Republica Washington Luis, e respectivos MinisttesEstado, e tinha por destinacdo a tarefa,
entre outras, de “[...] coordenar a producdo deheomentos sobre questdes de ordem
financeira, econdmica, bélica e moral referentetefesa da Patri&>. Como se percebe, nas
primeiras décadas do século XX j& existia uma atarssciéncia da parte do Governo quanto a
producéo de informacbes que tinham como finalidacelamental a defesa da Nacdo. Tais
informacdes estavam, entretanto, vinculadas aeisdes politicos essencialmente estratégicos de
seguranca do Estado, o que significava, até ceritopa luta pela manutencao do velho sistema
oligarquico de Primeira Republica.

Agravadas pelas turbuléncias vindas de fora, isescinternas do Brasil, na década de
1920, enfrentariam problemas de ordem politico-écoca de propor¢cdes nacionais. Com a
guebra da Bolsa de Nova lorque, em 29 de outubd®88, eclodiu a crise industrial, financeira
e agricola em todo o mundo. O que ficou conheomiooA Grande Depresséd929-1935) teve
conseqiiéncias diretas tanto na economia quantwlitaa do “acordo sucessorit”nacional.
Com a eleigcédo do paulista Julio Prestes para @gresa da republica, em 01 de mar¢o de 1930,
a crise politica se agravou mais ainda: O Presdentio eleito foi deposto, quebrando assim o
acordo da “politica do café com leite”. Os mili@ssumiriam o poder, mantendo-o até a sua

transmissdo para Getulio Vargas, em 03 de noved#d®30.

. para um conhecimento introdutério sobre as dailes de Inteligéncia no Brasil voltadas para astges
concernentes a integracdo, defesa e seguran¢ganaladesde suas origens no comeco do século XXsatfas
atuais, acessar a informacéo da ABIN: HISTORICprocesso de reformulacdo da atividade de intgéncia no
1Bzrasil. Disponivel no site: <http://www.abin.gov.br/alhistorico.jsp>.

- Ibid., p . 1.
13 _ A politica do “acordo sucessorio” refere-se aordo “café-com-leite” que estabeleceu de modddaeité a
Revolucdo de 1930, o privilégio da indicacdo presaibl alternada aos chamados “grandes Estaddirale, ou
seja, O Estado de Sé&o Paulo (maior produtor de eaté Estado de Minas Gerais (maior produtor de)leDe
acordo com Faria A A. e Barros E. L. (2001:25), ‘@mroximar-se o final do mandato de Washington [pasilista)
seria normal, dentro do acordo, a indicagcdo e doafesleral a Antdnio Carlos Andrade, presidenteMiras.
Washington, entretanto, ndo escondia sua prefer@eta candidatura do jovem politico paulista JBliestes, o que
corresponderia a uma quebra no acordo até ent@mteigEra o que se poderia chamar de ‘gota d’agsa’n
divergéncias entre oligarquias hegemdnicas nonsisfelitico da Primeira Republica, e, a0 mesmo teram sinal
para que as elites em ascensdo (em especial aajagehmovimentassem no sentido de golpear momadnes
estruturas vigentes, obtendo vantagens e despantantb uma nova for¢a presente no jogo de poder.”



O “periodo de transicdo” (1930-1937) deu a GetWkogas, além do apoio de militares
dos setores mais reacionarios, oportunidade e tenf@stante para pensar e criar as condicdes
politicas e administrativas que viabilizariam, astgicamente, o golpe de 10 de novembro de
1937, ou seja, a implantacdo do Estado Novo. Vagagproximou da fac¢ao reacionaria militar,
tendo em vista ndo sé apoio e refor¢co da corporagds a pratica de uma gestdo que tinha como
principais diretrizes a industrializacdo e modeagéo do Brasil. Havia, porém, um problema: o
Estado Novo ndo tinha como inspiracdo o espiritordgimes democraticos.

Deste modo, frustrando as aspiracoes da “velhadeamtia liberal”, Faria, A. A. e Barros
E. L. (2001: 39) conferem que “Os militares eramofdveis a uma modernizacdo do pais
realizada de maneira autoritaria; o seu projetdéipolde um Estado forte e centralizador e sua
proposta de industrializacdo estavam vinculadodeblogia de seguranca nacional e ao
fortalecimento da corporacdo militar.” Enquantoramira Republica findava “[...] numa onda
de transformacdes por que passava o mundo, o fjueaea a versédo de que a velha democracia
liberal estava definitivamente liquidada” (Oliveital.; Velloso, M. P.; Gomes, A .M.C., 1982:
8), a Revolucéo de 1930 colocou o Brasil face a & o seu destino e sua historia. Seriam sete
longos anos de crises e incertezas.

Getulio Vargas, como Presidente provisorio, resmes/a oideal salvacionistd para
uma elite que atribuia a si mesma um papel messidrd vida nacional. Os anos p0s-1930, é
valido enfatizar, caracterizaram-se pela existédei@&rises sociais e econdmicas, resultantes de
um modelo politico superado, herdado de um velstersia oligarquico, paternalista, coronelista.
No bojo dessas crises, Getulio Vargas lutaria pawdar o sistema. Os primeiros anos de seu
governo provisorio “[...] seriam férteis em leic®sis e trabalhistas, por um lado, e em represséo
aos movimentos politicos da classe operéria e @entle seus sindicatos, por outro” (Faria, A.
A.; Barros, E.L., 2001: 28).

A repressao politica de Vargas ndo se limitouraogimentos da classe operaria. Faria
(2001: 28-38) enuncia que a capacidade desse @tatqdiraenxergar mais longgue as elites
politicas e empresariais Ihe deu um grande prestgire os militares. Estes o apoiariam no
cumprimento de leis que iam desde a defesa dosessts politicos de modernizacao
socioecondmica do Brasil atéterror de Estadocontra os levantes do partido de esquerda

14_Cf. Oliveira, L. L; Velloso, M. P; Gomes, A. M.. Estado Novo Ideologia e poder. p. 10. (Consultar referéncias
finais desta pesquisa).



Alianca Nacional Libertadora, até a tortura barbdoa representantes do Partido Comunista.
Esse terror de Estado, que serviria de suporte @@elpe de 1937 e logo em seguida para a
implantacdo do Estado Novo ditatorial de Vargas,]“propiciou a criacdo de mecanismos
institucionais capazes de destruir todas as gamntdividuais, legitimando a violéncia
governamental, calando todas as vozes desconteatesarcerando milhares de pessoas”.

A “ordem e seguranca publica” dos anos p6s-193Quma preocupacao constante de
Vargas e de seus assessores civis e militaresichativa decisiva nesse sentido deu-se com a
criacdo, em 10 de janeiro de 1933, da Delegaciedipde Seguranca Politica e Social
(DESPS), por meio do Decreto n° 22.83Essa delegacia tinha como objetivo entrever kircoi
comportamentos politicos considerados divergenteoreprometedores do sistema vigente.
Estava subordinada diretamente a Chefia de Palci2istrito Federal e dispunha de uma tropa
de elite — a Policia Especial, como suporte openati A DESPS tinha atribuicdes que se
consideram bastantes avancadas para a época, ammexgmplo: o poder de examinar as
publicacfes tanto nacionais quanto estrangeirastemdossiés de todas as organizacgdes politicas
e individuos considerados suspeitos.

Nesse contexto de terror estatal, a primeira leeiSgguranca Nacional (LSN) foi
promulgada em 4 de abril de 1935. Tinha como filaale definir crimes contra a ordem politica
e social vigentes e sua acao direta operava naféréncia para uma legislacdo especial dos
crimes contra a seguranca do Estado. Esses criamassebmetidos a um regime mais rigoroso e
abandonados pelas garantias processuais.

Para reforcar a aplicacdo da LSN, foi instituidoy setembro de 1936, o Tribunal de
Seguranca Nacional (TSN), diretamente subordinadaséica Militar. Sua composicéo era de
juizes civis e militares, diretamente escolhidob gesidente da Republica. Vargas deveria
ativar o TSN “[...] sempre que o0 pais estivesse gobstado de guerra”. A criacdo dessa
instituicdo teve como causa inicial a repressaoeawoslvidos no fracasso do levante comunista
de novembro de 1935. Foi naquela data que os mégada Alianca Nacional Libertadora se

insurgiram contra a repressao governamental vdegeim Natal, Recife e Rido de Janeiro. O

15 _ para conferéncia dos textos sobre a criacdoE®P3, da LSN e do TSN, o leitor podera acessaemsirges
sites da Fundagdo Getllio Vargas: a) ANOS DE INTERA (1930-1937).Radicalizacao politica Policia
politica. Disponivel no site: <http://www.cpdoc.fg/nav_historia/htm/anos30-37/ev_radpol_pp.htnt». ANOS
DE INCERTEZA (1930-1937).Radicalizagdo politica Lei de Seguranca Nacional. Disponivel no site:
<http://www.cpdoc.fgv.br/nav_historia/htm/anos30€37 radpol_Isn.htm>. ¢) ANOS DE INCERTEZA (1930-



TSN tinha como fungédo primordial processar e jylgan primeira instancia, todos aqueles
acusados de acionar “[...] atividades contra arsega externa do pais”. Estavam também sob a
sua protecao as instituicbes militares, politicas@ais.

As crises decorrentes da revolucdo de 1930 cointaitm fortemente para a instauracao de
um periodo de incertezas e inseguranca em todoitdi® nacional. A instituicdo evolutiva e
progressiva do DESPS, da LSN e do TSN pode serreamgida como o germe fundamental
para o nascimento de uma ideologia que daria sugose conformaria as ideologias do poder
ditatorial do Estado Novo (1937-1945). A questdoddéesa e seguranca nacional se acirraria
com a eclosdo da Segunda Guerra Mundial e a comsegiexpansdo do comunismo
internacional. Esses dois fatores seriam deterrteésgrara o surgimento e operacdo da Doutrina
Desenvolvimentista da Seguranca Nacional, marcolddeo e estruturante da ditadura militar
no Brasil, entre 1964 e 1985.

1.4 Origem e Estrutura da Doutrina de Seguranca Naonal

O pensamento ideoldgico de defesa e segurancanadé de um carater surpreendente,
ultrapassando as peculiaridades de uma nacédo. Dem tase de sustentacdo os regimes
militares. A0 mesmo tempo em que se origina delastribui para a manutencao da estrutura e
da coeréncia préprias de cada um.

Nos estudos do Pe. Joseph Comblin (1978: 13-1g§a edeologia, politicamente
desenvolvimentista e mais conhecida como “a Daatda Seguranca Nacional”, € uma pratica
elitista militar cuja explicagdo e conhecimento sé&ervadas apenas aqueles altos responsaveis
pelos grandes setores da vida nacional, ou se@cit administracdo, economia, ensino e
grandes empresas publicas ou privadas. Esse elitesstm como vantagem estratégica conservar
as massas populares distantes da administracastddoE bem como impossibilitar qualquer
vontade de participacdo do povo nas decisfes rasion

De acordo com a pesquisa de Comblin, as origepedsamento ideoldgico de seguranca
nacional tém por base duas vertentes: a primeiedere-se a “[...] existéncia de uma espécie de

1937). Radicalizagéo politica  Tribunal de Seguranga  Nacional. Disponivel no e:sit
<http://lwww.cpdoc.fgv.br/nav_historia/htm/anos30€37 radpol_tsn.htm>.



ala do pensamento militar francés [...] que é terancada guerra da Argélia [1954-196%}" a
segunda — de maior importancia, diz respeito aafpagderosa da ideologia americana da guerra
revolucionaria e a sua acéo por meio de aplicagddalitrina da Seguranca Nacional nos paises
gue fazem parte do bloco imperialista norte-amadgc@ncluindo-se nele toda a América Latina.
E, pois, com base nesta segunda vertente que doesthbre o pensamento ideolégico e
desenvolvimentista da seguranca nacional e dessudlga se desenvolvera a seguir.

De acordo com a pesquisa de Comblin, fica patpmtea Doutrina da Seguranca Nacional
veio diretamente dos Estados Unidos para ser dpliceo Brasil e demais paises latino-
americanos. Para tanto, os oficiais dos exércitadas aos EUA iam estudar 14, onde tinham um
aprendizado rigoroso e especializado em institgigiaericanas tais como o National Security

People, National War College e o Industrial Collegéhe Armed Forces.

O conjunto dos cursos ministrados nas escolas ameiit norte-americanas sao
impregnados dos elementos dessa doutrina, se bemequ sua elabora¢do, como nas
pesquisas permanentes das quais € objeto, sejadobraivis, membros do National
Security People, que transmitem-na aos militaresuipreendente constatar a presenca
dessa doutrina nas atitudes internas ou exterragedponsaveis politicos americanos.
Assim, internamente, a Doutrina da Seguranca Natidmspirou a existéncia da
“Presidéncia Imperial” [...] que restringiu congialelmente o alcance democréatico das
Instituicbes Republicanas. Quanto ao Exterior,clitamente a Doutrina da Seguranca
Nacional que levou os Estados Unidos a promoverenamerem as ditaduras militares
dos Estados satélites (Comblin, 1978: 14-15)

A despeito de ser o Brasil o maior Estado satidtino-americano dos Estados Unidos,
como se pode conceber que essa doutrina tenharsiads tdo bem ao caso brasileiro? A

compreensdo da dimensdo de tal fendbmeno s6 e ebspiando se faz uma leitura dos

16 _ Para esse autor, 0 pensamento militar franc&sitéluenciado o pensamento militar da Américéiha através

de numerosas traducdes de obras escritas pelogsageBeaufre e Bonnet e pelos coronéis Tinquierhat&u
Jobert. A leitura da obra do Pe. Joseph Comblitituiada A ideologia da seguranca nacionalconstante das
referéncias finais desta Dissertagdo, seria bastaptopriada para aqueles interessados em aprofisedes
conhecimentos em um assunto tdo pouco difundidBrasil (e na América Latina), que esteve preserdtuante
em periodos ditatoriais no Brasil, operando enefieio do poder hegeménico central.

7 _ Na pagina 15 da pesquisa de Comblin, existe mot@ de rodapé (a de nimero 5) que faz referénctaraor
expresso publicamente, em 16-11-1976, pelos Bibpasileiros, em que a Igreja Catélica declara deoutrina da
Seguranca Nacional responsavel pela deploracdo me nia democracia na América Latina. A guisa de
esclarecimento para o comentario acima, reproduz-seguir parte do conteldo dessa importante d@mtdé
ideologia de seguranca nacional, colocada acimasedaranca pessoal, expande-se por todo o contifegtime-
americano [...]. Inspirada nela, os regimes de aomm nome da luta contra o comunismo e a favor do
desenvolvimento econdmico, declaram guerra antrexsiva a todos os que ndo concordam com a vidatatia

da organizacao da nova sociedade. O treinamenteigtendessa ‘guerra anti-subversiva’ contra o cdsma na
Ameérica Latina leva a um embrutecimento cresceatsedis proprios agentes, e gera um novo tipo @isaro, um
clima de violéncia e medo. As liberdades de penstrede imprensa sdo sacrificadas, as garantdasdoais séo
suprimidas.”



antecedentes historicos da cultura de defesa eassggunacional do pais. Sustenta-se aqui que
sempre houve uma vocacao dos governantes brasilesn@ conduzirem a nacdo em parceria
com os militares e que essa vocacao esta baseadmarradicdo que remonta ao século XIX:
Na pagina 152 de seu livro, Comblin afirma que ‘Blasil o Exército jamais ficou alheio ao
governo. Esteve em primeiro plano no tempo do liop€i822-1889)” e logo apds o
destronamento deste, por seus oficiais, fundou wridou a Primeira Republica. Nao é de
admirar, portanto, que a DESPS, a LSN e o TSN tardido implantados com tanta facilidade
pelos militares no governo provisorio de Vargas3(t2937). Dai em diante, fica facil
compreender a pratica direta e incisiva do doutmarao ideoldgico de seguranca nacional nos
periodos subsequentes da histéria do Brasil, saatlemo periodo marcante que compreendeu a
ditadura militar (1964-1985).

Essa vocacdo dos dirigentes da nacdo brasilena gavernar em parceria com 0S
militares permitiu que a pratica direta e explideDoutrina da Seguranca Nacional ocorresse
logo depois do golpe de 1964, acirrando-se radmeatenem 1968 com o Ato Institucional n° 5,
que proibia toda e qualquer manifestacdo de pootest pais e passou a ter o suporte
incondicional de defesa pela chamada “linha-didragobretudo a partir de 1969. Com isso,
pretende-se esclarecer que a sentenca “Doutrin&edgmranca Nacional” resume todo um
complexo de praticas que foram sendo elaboradas@udécadas, cuja esséncia é a ideologia da
defesa e seguranca dos interesses do Estado.dés$zgia assume a forma doutrinal logo apos
finda a Segunda Guerra Mundial, portanto, no intaoGuerra Fria, ou seja, de uma guerra
nascida do antagonismo leste-oeste. No bloco lestaya a Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas; no bloco oeste, os Estados Unidos darismmdo Norte com o seu bloco de paises
aliados. Esse antagonismo pressupde a existéhg@ria ou comprovada, de uma Terceira
Forca. Mas a despeito da existéncia ou ndo dei@ooé que a competente articulacdo politica
dessa ideologia “[...] pode fornecer intrinsecameatestrutura necessaria a instalacdo ou a

manutencdo de um Estado forte ou de uma determarddan social” (Comblin, 1978: 15).

18 _ A temida “linha-dura” caracterizava as ‘“instiies-barreira” que faziam parte do complexo esaltda
ditadura militar. Segundo Comblin (1978: 162), ¢pgode 1964 nao destruiu de todo as manifestagbepakicao,
pois elas desempenharam papel importante na eogatite manutencdo do sistema de seguranca nadisatos
sucessivos da oposicao representariam, assim, etexjy para que a “linha-dura” reforcasse as estisite 0 poder
que detém o Estado, em nome da defesa da ortodQu@ndo todo esse complexo estrutural ficou proato,
Presidente Costa e Silva instituiu o Al-5, supridaro movimento denominado “Frente Ampla”, que rauodos os
civis afastados do poder e desejosos de retomiar paticipacdo. O Al-5 simboliza, portanto, a Hadura” como
instrumento de garantia suprema da ditadura nasgecto definitivamente ortodoxo.



No entendimento de Jodo Rego (2004: 1), o golpEo8d néo foi apenas o resultado da
articulagéo de forcas politicas extemporaneas rasyigla emocao do momento, mas o resultado
de uma competente articulacdo politica e ideolégicaida pelo que ele compreende como
Ideologia da Doutrina de Seguranca Nacional e Dedemento. O principal pélo irradiador
dessa articulagdo foi a Escola Superior de GueB@G), que teve o apoio do capital
multinacional e também do capital nacional assacel estrangeiro, com a participacao norte-
americana, através da Central Intelligence AgeGA)

A estrutura da Doutrina da Seguranca Nacionalsapta-se extremamente complexa,
tanto no que se pode comprovar como uma espédidrdesstrutura de origem, quanto no que
concerne a sua forma acabada — superestruturalde desua transplantacdo dos Estados Unidos
para o Brasif até o seu ajustamento ao cenério nacional. Delatrarcabouco infra-estrutural,
além do que ja foi registrado como “antecedents®hcos”, ndo se pode deixar de mencionar a
importancia da ESG, cujas origens e objetivos fdiamlamentais para a formagédo do complexo
superestrutural.

Reconhecidos por Comblin como “os protagonistasiel@ogia”, os militares intelectuais
da ESG tiveram a oportunidade de pensar sistemeit® a ideologia de seguranca nacional
durante 15 anos, antes de p6-la em pratica a dartiolpe de 1964 em diante. Fundada em 1949,
a ESG teve como principal modelo doutrinario o dlai War College de Washington. Para
introduzir no Brasil as doutrinas dessa escolaomati americana de guerra, havia razdes
especiais que seduziam os militares intelectuals3fa: a busca de uma continuidade do passado
glorioso do Exército, desde os tempos do Impéris. Mllitares intelectuais americanos se
aproveitaram desse saudosismo dos colegas bmsileiros educaram para projetarem seu
passado no presente e conduzi-lo adiante, pardaumfando muito distante do golpe de 1964.
Essa era, acima de tudo, a grande estratégia daslo&sUnidos, imbuidos dos interesses
politicos e econdmicos ja referenciados.

Apesar de tdo propalada, a Ideologia da Segufdacimnal € mal conhecida no que diz
respeito a sua estrutura e aplicacdo doutrinakpeielectuais organicasPouco se sabe sobre as

verdadeiras atividades desses intelectuais, qagagstdivididos em dois grupos: os militares e

19 . Na resenha de Rego (2004: 1) sobre o regimeituio de 1964, “A Ideologia de Seguranca Nacicieal
diretamente transplantada para o Brasil ap6sGu@rra Mundial [...]. O objetivo principal desta @arantir metas
de seguranca para implantar uma geopolitica pa@aoCone Sul do Continente Americano, capaz dguelar o
perigo expansionista do comunismo internacional”.



0s civis. Pouco também é conhecido sobre a exafanglidade do envolvimento de grandes
setores das mais diferentes instituicdes brasilegae incluia, conforme ja citado, o exército,
administracdo, economia, educacao, empresas psleliempresas privadas de grande porte.

Para se compreender melhor o arcabouco do que deldo a Doutrina da Seguranca
Nacional, é necessario que se saiba mais sobrecalaESuperior de Guerra (ESG), é
indispenséavel que se conheca o que foram o IrstitletPesquisas e Estudos Sociais (IPES) e o
Servico Nacional de Informacdes (SNI). Essas tréstuicdes ndo eram as Unicas a comporem o
conjunto complexo dessa estrutura doutrinal. Haua#ras de apoio, fossem co-ligadas ou
subordinadas a esses trés eixos principais, dastrguais podem-se citar. Associacdo dos
Diplomados da ESG (ADESG), Associacdo dos Diplorsatin IPES (ADIPES), Estado Maior
das Forcas Armadas (EMFA), Instituto Brasileiro Algio Democratica (IBAD), Conselho de
Seguranca Nacional (CSN) e Instituto Superior deides Brasileiros (ISEB). Percebe-se que
tanto a ESG quanto o IPES tinham cada um sua redassbciacoes espalhadas por todo o
territorio nacional: a ADESG e o ADIPES, respeatieate.

ESG, IPES e SNI - essas trés poderosas instituigdeas eram compostas por uma
maioria de militares, grupos de intelectuais cids,grandes empresarios e técno-empresarios.
Esses agentes sociais, de perfis “modernizanteenadores”, todos eles eram, no entender de

Dreifuss (1981: 71), verdadeirastelectuais organicd8 de um “novo bloco histérico” burgués

20 _ para uma compreens&o introdutéria do significmotermosntelectuais organicqstoma-se como referéncia a
leitura de Portelli (1983: 89-90), que se reponts dintelectuais tradicionais” como ponto de partidara a
compreensdo em Gramsci do que sejam os “intelsctugnicos”. Portelli parte do pressuposto graamecide que
uma classe fundamental, ou seja, um certo tipaddectual, corresponde a cada modo de producda. deater
idéia do que seja isso, ele se recorre ao “ensdi® | questao meridional”, no qual “[...] Gramsgservava que a
camada dos intelectuais foi radicalmente modificata cada pais, pelo desenvolvimento do capitaligbneelho
tipo de intelectual era o elemento organizadorrda sociedade de base essencialmente camponesaanalt Para
organizar o Estado, para organizar o comércioassel dominante desenvolveu um tipo particular teictual. A
inddstria introduziu um novo tipo de intelectuakjwadro técnico, o especialista da ciéncia aplicdtise novo tipo
de intelectual viria a prevalecer nas sociedadgsenonomia se desenvolveria com base no capitalisim caso do
Brasil, com a Revolugdo de 1930 nasceria “[..jHeologia de superacdo do subdesenvolvimento maitio
(Bielschowsky, 2000: 250), cujo processo terinlmse uma estratégia de acumulagao de capitabdatiia, que
se tornaria hegemdnica na segunda metade dos 866s Nessa época, a conjuntura das forcas econdiftica
favoravel ao surgimento desse tipo de “intelectrghnico” técnico e especialista. Portelli aindéagpa que “Os
intelectuais organicos do novo bloco histéricoeasmlmente os da classe fundamental, op6em-sit@tectuais
do antigo bloco histérico. Estes sao qualificados @ramsci como intelectuais ‘tradicionais’: agmpassim, as
diversas camadas de intelectuais que existiam dotsargimento da nova classe fundamental. Esta,gstiabelecer
sua hegemonia, deve absorvé-los ou suprimi-logita Bomplementar, Realli e Antiseri (1991: 834) sh@tivos,
ao afirmarem que “[...] intelectuais ndo sdo somers que comumente se dizem tais: para Gramsci,asob
denominacao de intelectuais devemos abranger ‘eah, ¢@do segmento social que exerce fungdes argtvas em
sentido lato, seja no campo da producdo, seja mpeala cultura, seja no campo politico-administeati O
intelectual é ‘funcionério’, ‘persuasor permanepégiente da classe dominante’.”



em formacao. Militares e intelectuais civis manéimhsoélidas conexdes com instituicdes norte-
americanas doutrinadoras da ideologia desenvoltistere seguranca nacional. Os empresarios
estavam associados a uma estrutura de poder paléiclasse do bloco multinacional, os quais
ja vinham sendo estimulados pela politica de deseimvento do Governo Juscelino Kubitschek.
A seguir, descreve-se a formacdo e funcdo desBasnstituicdes, tendo-se como proposito a
compreensao necessaria da estrutura da Doutrigeglaranca Nacional dentro dos limites do
gue se propde desenvolver nesta pesquisa.

As origens da ESG praticamente coincidem com caionido pos-guerra e,
consequentemente, da Guerra Fria. Em 1949, analofente dado como de sua fundacéo, o
Brasil encontrava-se em pleno fervor da propagamazionalista e em meio ao processo
desenvolvimentista industrial apoiado e protegidelop Estado ainda em inicio de
redemocratizagcdo. Era o Governo de Eurico GasparaD(1946-1951) e momento de
intensificacdo da Guerra Fria no contexto intewrai Durante os anos de 1946-1947, os
oficiais americanos ajudaram os brasileiros a foemaa Escola Superior de Guerra, que no
Brasil seria o equivalente do ja citado Nationalr\Wallege de Washingtéh

A funcdo da ESG era incorporar e aplicar em teratbrasileiro as idéias e atitudes
maniqueistas dominantes no contexto internacionalGderra Fria. Sua atuacdo também se
estendia ao fomento, dentro das Forcas Armadaspdeas voltadas para o desenvolvimento
associado em conjunto com valores empresariaig, éstnormas voltadas para “...] um
crescimento cujo curso industrial foi tracado padtmacionais e um Estado guiado por razbes
técnicas [...]. Este Estado seria estavel pornméeio do autoritarismo politico incorporado na
doutrina de seguranca nacional’(Dreifuss, 1981: @¥ato de a ESG ter como funcéo especifica
doutrinar os militares para o problema da defesseguranca do Brasil ndo excluia o seu
envolvimento com a questdao do desenvolvimentismotraledas premissas do capitalismo
hemisférico e a importante funcéo da industriaipagomo instrumento para estabelecer ligacdes
organicas entre militares e civis.

O Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais (IB&g)u como resultado das aspiracdes de

um pequeno grupo de empresarios do Rio de Janedte 8do Paulo, preocupados com a

2L _ DREIFUSS, 1981, p . 79. No que concerne a atudgdESG, seu funcionamento no Brasil comegou e48,19
portanto um ano antes de sua fundacdo, isto é,.18d€e autor acrescenta ainda que oficiais amesdcan
permaneceram dando apoio regular a ESG até 196@ atg 1970 os EUA mantiveram um oficial de ligacém



mobilizacdo politica que desde o inicio da décaeldl@b0 ocorria no pais, ultrapassando as
barreiras de clas$e Porém, as origens do IPES propriamente ditas m&moa fase final do
Governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) e amocperiodo da presidéncia de Janio
Quadros (1961), em cujo zelo moralista foram dépdas grandes esperancas.

Até o final de 1960, ndo se pode afirmar que iexigha lideranca politica reconhecida e
organizada dentro do que economicamente represeimtresses multinacionais e associados
(individuais ou setoriais) articulados através deauadministracdo paralela, “[...] exceto as
associacoes de classe de cunho menos abrangeotestatea Dreifuss (1981: 162). No
entendimento desse historiador e cientista polifmiodada ao empresario de origem americana
Gilbert Hubert Jr. (residente no Rio de Janeirimcambéncia de recrutar homens de negocios de
Sdo Paulo. Seu contato com o empresario Paulo Ayib®, zeloso anticomunista, foi
importante para o que se pretendia na formacadPH®&,| visto que o proprio Paulo Ayres ja
vinha desenvolvendo um trabalho de base nessagfefazia algum tempo. Foi a repentina
renuincia do Presidente Janio Quadros, em agosi®@ie que mobilizou o pequeno grupo de

empresarios definitivamente.

[...] Gilbert Huber Jr., o empreséario multinacioraiténio Gallotti, os técno-empresarios
Glycon de Paiva e José Garrido Torres [...], epugos, estavam engajados em sua
préspera campanha de recrutamento e também enesivia obtencdo dos servicos de
diversos oficiais da reserva, tais como o Genemb&y do Couto e Silva, que foi
indicado ao IPES pelo General Heitor Herrera. Ugté&esde reunides informais lideradas
por empresarios nas casas de proeminentes homemsgdeio de Sdo Paulo e do Rio
iniciou abertamente um estagio no processo ondwetdifes organizacdes de classe e
6rgdos do governo comegaram a pregar mudancasnfienti@is na economia e nho
sistema politico (Dreifuss, 1981: 163).

Fundado oficialmente em 29 de novembro de 196IRES foi recebido e divulgado
calorosamente pelos principais 6rgaos da impreasimal (Jornal do Brasil, O Globo, Correio
da Manh3, Ultima Hora) e teve apoio imediato denemtes figuras politicas, eclesiasticas e
intelectuais. Sua expansdo nos grandes centrosaslae entdo, fora do eixo Rio-S&o Paulo,
deu-se de modo bastante rapido. Igualmente, emoptaropo o IPES se tornaria na mais
poderosa elite organica do pais, em que uma bueguagtinacional e associada evoluiria ao
ponto de se revelar como “[...] amadurecimentalidposicdo para agir dentro de um programa

statusdocente dentro da instituicdo. Em conjunto corofasais brasileiros, os americanos “... programagaidéia
de uma colaboragdo americano-brasileira contrarmosmo”.
%2 _bid., p . 162.



capaz de mobilizar os homens de emprés€&nquanto um todo maior, esse programa se
propunha oferecer solucdes aos problemas do BRemi& tanto, o IPES se associaria a outras
instituicbes, formando complexos tais como ESG/IRE® que a primeira parte trabalharia e se
utilizaria do “lado encoberté* da segunda, visando concretizar os projetos ktios pelo
Estado-Maior das Forgcas Armadas.

Como se sabe, todos os projetos da ESG visavamestap da defesa e seguranca
nacional e sua associacao a uma instituicdo paaévomada por civis objetivava tdo somente a
divulgacéo de sua ideologia. Assim € que dentroatioplexo doutrinario e abrangente do IPES,
destacava-se 0 seu papel de convicto disseminadoDaltrina da Seguranca Nacional
operacionalizada pela ESG.

O acesso do IPES aos meios de comunicacdo eta dotaprensa escrita e falada,
associada as telecomunicacdes, sobretudo raditevesé®, prestaram servicos essenciais na
divulgacdo de uma verdadeira rede de propagandé gajo objetivo central era a doutrinagdo
gue essa instituicdo formada por uma elite orgéedacumbia de circular por todo o pais. Neste
aspecto, convém lembrar que a funcédo do IPES estavperfeito ajuste com os niveis “b” —
estrutura ideoldgicae “c” — material ideoldgico,da teoria de Gramsci no que se refere a
abrangéncia da concepc¢ao de ideologia dentro aaestpitura do bloco historico.

Com o Servico Nacional de Informacdes (SNI), o plexo superestrutural da Doutrina
da Seguranca Nacional ficaria completo. Considergee 0 SNI foi uma inovacao fundamental
introduzida pelo regime ditatorial militar. Seu rtemn fundador e primeiro chefe nacional foi o
General Golbery do Couto e Silva, verdadeiro piatddo intelectual organico, que como
membro do IPES muito se destacara pelo importaab@lho prestado na construcao ideolégica

daquela instituicdo. Assim, o SNI foi fundado quandGeneral Golbery formalmente deixou seu

% _ DREIFUSS, 1981, p . 162. Para esse cientistiiqmle também historiador, a elite organica teveoder de
modelar as forgas sociais burguesas em uma clBsse.processo culminaria com a transposicio da podado

dos interesses multinacionais e associados pavaesrgp publico do Brasil. Mas s6 foi possivel devidhegemonia
do bloco econdmico dominante e de sua transformagadtstado autoritario da ditadura militar.

24 _ O IPES tinha uma dupla vida politica: uma fageliga e um lado oculto. Dreifuss (1981: 163-1649tenta a
hipétese de que aos olhos de seus simpatizantefersdres, o IPES mostrava a face de “respeitéiegiens de
negécio” e intelectuais, com um nimero de técnialtamente qualificados. Essa seleta cUpula advogaea
participacdo nos acontecimentos politicos e sqd@m como o seu apoio na reforma moderada datlipSes

politicas e econémicas do pais. O “lado encobetitdia sob grande responsabilidade a coordenacaomde
sofisticada e multifacetada campanha politica,l@goa e militar. Os fundadores do IPES foram avidaledicados
manipuladores de opinides e de guerra psicolédicaorganizarem um nucleo, recrutavam cinglienta nesnb
tendo cada um deles a obrigacao de trazer cincosoetestes, por sua vez, traziam cada um mais.cinc



posto no IPES, em julho de 1964. Sua saida, porgm, interrompeu seus lacos com a
organizac&o, onde pdde continuar como membro dsellom Orientaddr.

De acordo com a perspectiva de Dreifuss (1981),42 $NI foi organizado de tal modo
gue nele foram combinadas “[...] as funcdes de agéacia central de informagdes com as de um
conselho de assessoria para formulacdo de diepéicas nacionais”, que abrangiam, além da
area politica propriamente dita, as areas da \adelse militar brasileira. Uma verdadeira rede
de informacdes foi desenvolvida e estabelecidardedbs ministérios, autarquias, 6rgaos
administrativos do governo e em diversos movimed#&alcance nacional, como o estudantil, da
classe operaria, etc. ndo excluindo sequer o gropovimento militar. Havia agentes secretos do
SNI em praticamente todos os lugares onde a coagAncse dava de modo acelerado: escolas,
redacdes de jornais, sindicatos, universidadeac@ss$ de televisdo e de radio. Conta-se que ao
final de sua vida, Golbery lamentaria amarguraderiéi um Monstro”. A verdade € que, aos
poucos, o SNI foi-se transformando em uma espécig.d superministériantocado e intocével
pelo Legislativo e pelo Judiciario e ndo subordmad Forcas Armadas”. E acima de tudo,
Golbery transformou esse “superministério” no gaeid de mais importante para o Brasil da
ditadura militar: um orgéo central de informagdasnthis alta periculosidade cujo papel-chave
fora justamente a implantacdo da Doutrina da Segar&lacional pensada pelos intelectuais
organicos militares da ESG e disseminada pelogeaitais organicos civis do IPES. Alias, é
oportuno registrar que, dentro dessa estruturaoneoinplexa, o papel do IPES se caracterizava
por dar a doutrina um carater mais politico qud-agas Armadas ndo conseguiam dar, em

virtude da natureza de sua rigidez.

Golbery procurou fazer do SNI um organismo que s&itimitaria apenas num 6rgéo de
espionagem, mas digamos, num articulador de paditiara o regime. A ideologia da

seguranca nacional fazia parte deste arsenal, dgyataolégico. Baseado na guerra fria, a
ideologia da seguranca nacional apregoava que uprgbgpssibilidade de revoltas internas
seriam explicadas num contexto da luta ideoldgiapitalismo versus comunismo (Brasil,

2004: 1).

N&o se pretende neste estudo reescrever a hisi@radefesa e seguranca nacional no
Brasil, mas rever alguns aspectos de sua maioegeptatividade, que foi a Doutrina da

% _ Ainfluéncia de intelectual organico de Golbdgntro do IPES era tanta que, mesmo ap6s saistiigéo, sua
atuacdo como representante do Conselho Orientaderpoder o bastante para motivar a nomeacdo der&en
Costa e Silva para presidéncia, cujo objetivo ms@ia preparar desde entéo a ascensédo do GeneeatdEGeisel
ao poder.



Seguranca Nacional. Conforme a pesquisa demotmti@aum sistema de seguranca nacional foi
sendo desenvolvido no pais a partir do inicio dollgéXX e, sobretudo a partir da Revolugéo de
1930, esse processo foi-se tornando cada vez mtaiglado nas mé&os dos militares, o que
permitiu, sem grandes dificuldades, a implantacaoddutrina com total apoio dos Estados
Unidos, logo finda a Segunda Guerra Mundial e atiaia Guerra Fria.

O modo como a ideologia desenvolvimentista darsega nacional foi sendo implantada
no pais reflete a agéo inteligente, muito bem etat® por uma elite organica composta de
militares, civis, empresarios e técno-empresandsgolpe de 1964 representou apenas um
instante, ainda que muito marcante, dentro de wuegso lento, sistematico e progressivo de
dominacéo, apropriacdo e direcdo do Estado. A aaagade estrutural da doutrina reflete isso
com detalhes. Dentre os muitos projetos articulgdwa colocar em pratica o exercicio de seu
poder, destacou-se a modernizacdo das telecom@agagn nivel nacional. A intervencgédo direta
do Estado naquilo que se tornaria os olhos e oslasiva ideologia de defesa e seguranca do
territorio brasileiro, fomentaria a criacdo da Eegar Brasileira de Telecomunicacdoes —
EMBRATEL.

A segquir, faz-se um registro historiografico dobéamatico nascimento da EMBRATEL,
desde sua génese ideoldgica e politica, até auigét e implantacdo dessa complexa e
gigantesca rede federal, da mais alta tecnologideésnomunicacdes, com capacidade para dar

cobertura aos 8.500.000 quilébmetros quadradosrdtbte nacional.

1.5 Nascimento da EMBRATEL e o seu “lugar’ na Estraégia Desenvolvimentista

de Integracdo e Seguranca Nacional

Enquanto estratégia de um projeto politico e igiob para o desenvolvimento,
integracdo e seguranca nacional, pode-se afirmarocoerto que as origens da Empresa
Brasileira de Telecomunica¢cbes — EMBRATEL remontass tempos de origem da ESG e do
IPES. Pode-se mesmo ousar e aprofundar a discubssgas origens e considerar como

antecedente histérico do processo de integracdmnadco trabalho pioneiro do oficial de



Exército Candido Rondéh Este teve a incumbéncia, entre 1900 e 1906, Bader a ligacdo
telegrafica do Rio de Janeiro até as fronteiraBdisil com o Paraguai e a Boli¥iaComo
principal agente da interiorizagdo do servico teéibgo no pais, o militar Candido Rondon,
“patrono das comunicacbes nacionais”, antecipoarsemais de meio século naquilo que a
faccédo representada por seus colegas do comple$dlFESS transformariam na doutrina em
cujas metas estava programada a instituicdo deeurpeesa estatal, cuja ideologia militar seria a
responsavel direta pelo cumprimento rigoroso densgado de integracdo, defesa e seguranca do
Brasil, durante o regime ditatorial (1964-1985).

Mas até a instituicdo definitiva da EMBRATEL, umngo e dificil percurso entre a
legislacdo de 193be a criacdo do CBT - CONTEL seria seguido. O derréacional no periodo
de 1930-1964 foi caracterizado por mudancas fragéema politica, economia e sociedade. O
ano de 1945 marcou simultaneamente a queda dooENtath e o término da Segunda Guerra
Mundial. O fim das restricdes de ordem econdmigaostas pelo conflito coincidiu com a logica
do processo de redemocratizacdo do Brasil, 0 queoprionou a abertura de um novo espaco

para a discussdo dos rumos do desenvolvimentonacesse novo cenario, o Estado passou a

% _ Ethevaldo Siqueira (1999: 37-38), numa espéaepdtriotismo em defesa do progresso dos meios de

comunicacao brasileira, fala das origens de Roed@sgata um pouco de sua meméria, dedicando atgod@ginas
de seu livro (constante das referéncias finaisklkéqque ficou conhecido como “patrono das comufliesago
Brasil” e a quem Siqueira chama de “O indio Rond@&ifh, Candido Mariano da Silva era “Descendenttndms
terenas, bororos e guanas [E, como ndo seria geesader, ele se tornaria também no] maior defedser
indigenas brasileiros.” O sobrenome Rondon setadd em sua adolescéncia, em virtude de seu nerbatismo
ser idéntico a “[...] um homénimo de ma reputacd®@dpularmente conhecido como “Marechal Rondon”, as
observacdes que aqui se fazem sobre esse impoperstnagem das comunicagdes brasileiras, protsitipodlico
de herdéi mitico, de guerreiro desbravador e inthgrdas regiées Centro-Oeste e Norte do Brastifigesn-se pelo
fato de ter sido ele quem primeiro se preocupou admtegracdo, defesa e segurancga do territérimmalc “Ao
longo de sua vida, o marechal Rondon chefia digargasdes demarcatérias de fronteiras [...] e eda@® primeiras
cartas geograficas de cerca de 500 mil quildmejredrados, até entdo totalmente desconhecidosedasros
nacionais. [...] De 1890 a 1916, Rondon particips @omiss@es de Construcao de Linhas Telegrafac&sthdo do
Mato Grosso, que interligam linhas ja existenteRande Janeiro, de Sdo Paulo e do Triangulo MingiAmazonia
(Santo Antbnio do Madeira). Nao paira a menor dddé que este foi o primeiro esforco de grandepopgdes
para a integragdo nacional por meio das comunisdc¢te

¢’ EMBRATEL - Interligando o Brasil ao infinito, 98, p. 12.

% _ A Revolucdo de 1930 pods fim & estrutura desakrada da Primeira Republica, permitindo uma maior
intervencdo do Estado no dominio econdmico e sotas mudancgas, de carater juridico-institucionftaram a
politica governamental para as telecomunicacfentim. O “Decreto de 17 de abril de 1931 afirmawaooopdlio
estatal do servico telegréafico [que] no territGracional seria executado pela Unido, através darRefio Geral dos
telégrafos, pelas estradas de ferro, mediante psfimido Governo Federal, e pelas empresas de sattosrinos,
até expirarem o0s prazos das respectivas concesdBd8RATEL, 1998: 16). Ainda de acordo com estatéoro
primeiro regulamento sobre as telecomunicagBespdaaéfoi instituido em maio de 1931 e complementagho
marc¢o de 1932. Ambos atribuiram ao Ministério dagdo e Obras Publicas, através da Comisséo TémiRadio
(CTR), as funcdes de coordenacéo, fiscalizacAaessdo e cassagdo de portarias e licengas derfanm@oto do
sistema de radio-comunicacdes no pais, incluingtefonia (muito pouco desenvolvida no Brasil d&eh



se preocupar com o quadro de transformacfes esigita serem introduzidas no sistema
produtivo do pais.

Foi no final do periodo p6s-1945 sobretudo a partir do Governo de Janio Quadros
(1961), que a consciéncia para centralizar as delanicagcfes, através da criagdo de uma
empresa estatal, tornou-se cada vez mais dominaétentdo, os anteprojetos ndo passavam de
tentativas que sequer foram apreciadas pelo Légisia Para se ter uma idéia, no plano de
desenvolvimento econdmico elaborado pelo GoverneraDé Plano Salfé em 1948 foi
diagnosticado que “As telecomunicacfes constityiajrum dos pontos de estrangulamento do
desenvolvimento econdmico nacional” (EMBRATEL, 1928). Isso levou a criacdo, em 1949,
de uma Comissdo Mista integrada por civis e mdgaque foi responséavel pela elaboracdo do
projeto de Lei Basica de Telecomunicacfes. No memmop foi fundada a ESG e no decorrer da
década de 1950 o EMFA passou a tomar decisdesslgee influenciariam na criagdo da futura
estatal. Para tanto, foi organizada uma Comisséomdente de Comunicacao, “[...] revelando
claramente a preocupacao dos militares com a aquiefa telecomunicagcdes no Brasil.

A pressao dos militares em favor do monopolio sEysicos de telecomunicacgdes visava,
em um primeiro instante, sensibilizar o Governapaigrande necessidade de se por ordem no
cenario caotico dos meios de comunicacdo vigerebretudo a telefonia, cujos servicos
precéarios, tanto em termos técnico-operacionaisntquale atendimento a uma demanda

crescente, estava desproporcionalmente pulverirad@aig®. Tal situacdo era motivo de

% _ Com o fim do Estado Novo, em 29 de outubro dé51@omecou o periodo na histéria do Brasil conteeci
(também) como “pbs-1945". De acordo com Oliveird8&: 7), o periodo “[...] p6s-45 [seria marcadwpekspirito
da redemocratizagdo”, cuja chama seria abafada gmfre militar de 31 de marco de 1964. Esse “dsptte
redemocratiza¢do” duraria aproximadamente dezeaws, ao final do qual a idéia do nascimento da RRMBEL
(1961) passou a fazer parte dos projetos de unfticpatacional de telecomunica¢des mais concreta.

%0 _ O anteprojeto da Lei Basica de Telecomunicagi@schegou a interessar o Legislativo. Outros aojeps
elaborados na década de 1950, sob a orientagaonitrivl Lucio Meira, do General Lauro Medeiros dente da
Associacao Brasileira de Telecomunicagbes — Telpeatlo General Olimpio Mouréo filho (presidenteGtanissao
Técnica de Radio) tiveram o mesmo destino (EMBRATE98: 19).

31 . O plano de desenvolvimento de Dutra tinha o namePlano SALTE, que englobava os setores de Saulde,
Alimentacao, Transporte e Energia. Dai a raz&dagla. s

32 _ para se ter uma idéia do que era a telefonia,cs®egime de Concessdo, por volta de 1949 o setor
amplamente dominado pela iniciativa privada. Hawiis de 500 concessiondrias, entre estrangeirasienais, a
grande maioria funcionando precariamente no pase BUmero cresceria mais ainda, ultrapassandoA808uas
maiores empresas de telefonia eram a Companhimiele Brasileira (CTB) e a Companhia Telefonicacidaal
(CTN). A CTB, do grupo canadense Light, concentrapeoximadamente 80% dos telefones instalados fsoea
atendia as areas mais desenvolvidas da Regido t8udegna de tudo o eixo Rio-Sdo Paulo (e partdiohas
Gerais, Espirito Santo, Estado do Rio de Janeintegor paulista) A CTN, subsidiaria da empresaexamericana
International Telegraph Telephone (ITT), concerdraeus servicos no Rio Grande do Sul e Parana. dé&ssas,
merece ser mencionada a Companhia Auxiliar de Esapré&létricas Brasileiras (CAEEB), pertencente rapa@
norte-americano Eletric Bond and Share, que operasaapitais da Regido Nordeste (EMBRATEL, 1983: 1



preocupacdo ndo sé de militares, mas de politicovie também. Em segundo lugar, esse
cenario cadtico ensejava um verdadeiro debateddienl em torno da questdo, motivando mais
ainda o pensamento militar voltado para a criagiarda empresa que centralizasse os meios de
comunicacao em defesa da seguranca nacional.

A terceira razdo para a preocupacdo dos militaseentava-se, sem davida, nos planos
preparatorios para o golpe de 1964.

A preparacdao direta para o novo regime militaritgas foi a Escola Superior de Guerra,
fundada em 1949 [..]. O Brasil representa emimeatge a ideologia da seguranga
nacional, ja que os protagonistas da ideologia raund@reparar sistematicamente, durante
quinze anos, sua estratégia e em seguida lheodsivel pd-la em pratica (desde 1964).
Raramente uma geracdo terd mostrado tanta permsezeea continuidade [...]. Os
realizadores da “Revolucao” foram espantosamests &is idéias sobre as quais haviam
longamente meditado, quando a perspectiva de poegparecia ainda bastante confusa
(Comblin, 1978: 151).

N&o had como contestar que dentro da perspectiypadier que os militares almejavam, a
“meditacdo” também sistematica sobre a organizagamativa dos meios de comunicacgao viria
a ser de extrema importancia estratégica para ea@pealizacdo da Doutrina da Seguranca
Nacional. A inteligéncia militar desenvolvera umdara percepcao do papel que as
telecomunicacdes teriam no processo de instalagd®egime Militar no pais. Para atingir tal
meta, a centralizagdo dos servigos do setor, seglaidntervencao direta do Estado por meio da
criacdo de uma empresa, seria apenas uma quedtiopz

O debate politico e ideoldgico em torno das teteadcacdes marcaria o final da década
de 1950 e se acirraria no inicio da década seguumo exemplo, cita-se o Decreto municipal
n° 13.485, de 7 de marco de 1957, baixado pel@ivelo Distrito Federal — Negréo de Litha
criando uma Comissdo de Fiscalizacdo do ServicoTelefones, cujo objetivo era dar
prosseguimento as avaliacdes da rede telefoni€I&8a comecgadas no ano anterior, e ultimar os
estudos sobre as condi¢cdes técnicas e econdomiasptasa. Ao final do trabalho, a Comissao
elaborou um relatério no qual registrara a falt@aledicbes financeiras para expandir a oferta de
servicos e chamara a “[...] atencdo para os quadopscos [...], que ndo tinham condicdes de
realizar a expansdo, no ritmo de 12% ao ano, r@gass®o cumprimento das metas
estabelecidas” (Quandt de Oliveira, 1992: 228-2293ituacdo se agravaria ao ponto de quase
colocar a telefonia do Rio de Janeiro em colapso.



O debate se tornaria mais forte ao extrapolar loitarnpolitico de carater estadual para o
discurso politico em nivel nacional. Por detrassdediscussdo se mobilizavam ebtes
organicas cujo papel na redefinicdo do SNT contribuiriagpgue a discussao se prolongasse até
a primeira metade da década de 1960. Isso geeamigermos politico e ideoldgico, “duas visbes
basicas”: avisdo liberal— considerava que o Estado deveria ter um papaiagpnormativo,
preservando o regime de concessao a iniciativaagaive avisdo estatizante- defendia a
intervencdo e operacdo direta do Estado no setavést de empresas estatais (Pereira Filho,
1997: 69).

A visdo estatizanteconduzida pela racionalidade politica de grandetepda elite
organica e pela racionalidade pratica dos militares nadistas, tornava-se cada vez mais
dominante, permitindo a estes ultimos a supremagiaonducdo das transformacdes dentro do
setor: “[...] o grupo militar que a cada dia firnaasua hegemonia nas decisées governamentais,
frustrou a iniciativa das confederagfes, iniciarmigprocesso de encampacdo gradual das
empresas particulares de telecomunicagcfes” (Ma@8#: 93). Dentro dessa nova ordem, nada
mais em acordo e oportuno do que a atitude de @dadieves, entdo Presidente do Conselho de
Ministros, que baixou o Decreto n° 640, de 2 decmae 1962. No texto de Quandt de Oliveira

(1992: 272), o Decreto n° 640 esté registrado,arord transcricdo parcial a seguir:

[...] os servicos de telecomunicagfes, para todosfeitos legais e regulamentares, sao
considerados industria bésica, de interesse pdmmento da economia do pais e de
relevante significagdo para a seguranca nacionatorika o BNDE a incluir as
telecomunicacBes entre as suas operacBes prasitéei a comprar acbes de
concessionarias desses servicos.

O quadro descrito acima daria margem para inté&weis discussfes em torno do dilema
de “nascimento” da EMBRATEL. Se levado em consig&saum certo numero de detalhes
pertinentes ao processo politico de criacdo da esaprtais discussdes se prolongariam
desnecessariamente para além do escopo destagase$fiuiobservacao a esse limite, parte-se do
pressuposto de que o nascimento oficial da EMBRATEmecou em 1959, quando “[...] o
EMFA criou um grupo de estudos para elaborar unmdPldacional de Telecomunicacdes”
(EMBRATEL, 1998: 20), que seria aprovado durantgrocesso de legislacdo do CBT-
CONTEL. Essa comissédo de estudos era integradeinmy membros (civis e militares) e de seu

% _ Quandt de Oliveira, 1992, p. 267.



relatorio final constavam recomendacdes para aralmatgdo do poder regulador das
telecomunicac6es em um 6rgdo federal, ao qual iealeetre outros atributos, a criagcdo de uma
empresa estatal para a execuc¢ao da rede em teddt@rio nacional.

Quatro anos ainda se passariam, a contar de pas®,que no Regulamento Geral do
CONTEL, aprovado pelo Decreto n° 52.026, de 20 d®rme 1963, fosse previsto no Artigo 67
a criacdo da empresa, que de acordo com o registi@encastro e Silva (1990: 49) “[...] foi
batizada com 0 nome Empresa Brasileira de Telecmagdes — EMBRATEL”. Mas, o Decreto
n® 52.026 seria apenas o primeiro da constituic@aprevacdo de uma série de outros, até a
instituicdo definitiva da estatal. A lentiddo do@esso denotava a existéncia de fortes interesses
econdmicos contrarios, 0s quais, apoiados pelaemt@rrpolitica devisdo liberal, criavam
dificuldades tecnoburocraticas quase intranspagsiv8iem a persistente participacdo dos
militares, na conducdo obstinada de sis#o estatizanteo objetivo ndo teria alcancado seus
fins. Aos poucos, os militares passaram a exeroggdes de direcdo nos 0rgaos responsaveis,
criando assim condi¢cdes para que se dessem radicaiancas no setor de telecomunicacgoes,
permitindo que o projeto do PNT para criar a EMBEATosse realizado com absoluto sucesso.

Ainda no que se refere a continuidade da luta drética para a instituicdo da
EMBRATEL, vale destacar a criacdo do Decreto n382, de 3 de setembro de 1963, que “...]
nomeou a comissdo encarregada de [...] propor atitogdo e a organizacdo da entidade”
(Quandt de Oliveira, 1992: 140). Apresentados asiBente da Republica, em novembro do
mesmo ano, 0s dados levantados pela comissao ipasgar mais uma revisdo da Assessoria
Técnica. Em janeiro de 1964, os documentos sendim eprovados e entre eles encontravam-se
as minutas de escritura publica de constituicABEMBRATEL, de seus estatutos, o plano béasico
de sua organizacéo, o esquema financeiro de sgiigaie capital e a lista de acionistas. Todos
esses documentos dariam a empresa plenos podesefigar a implantacdo dos troncos de
microondas da rede basica previstos no PNT, assuamges depois, a exploracdo da rede de
telex, bem como os servicos telegraficos do Depetdo de Telecomunicac¢des (DTC). Quanto
aos servicos telegraficos e de telefonia executaslls 0 regime de concessdo, seriam
desapropriados pela Unido e transferidos para dniorda estatal, na medida em que o prazo
desses expirasse.

A escritura publica e o estatuto da empresa fgrablicados em 21 de agosto de 1965 e

em 16 de setembro do mesmo ano “[...] o Diério i@fjgublicou decreto presidencial, nomeando



a[...] Diretoria da EMBRATEL [que teve como primepresidente Dirceu de Lacerda Coutinho,
um militar de carreira] Foram militares os compdesendas primeiras diretorias da
EMBRATEL"®,

Nesse clima de euforia ante o sucesso obtidonabdb dificil processo de instituicdo da
EMBRATEL, é relevante lembrar a observacdo de Quaed Oliveira (1992: 145) que a
solenidade de assinatura da escritura publica gustituia a estatal teve como espac¢o ocasional
o edificio do Ministério da Fazenda, no Rio de IraneA cerimbnia teria causado grande
impressao e despertado interesse em todos aquedesilifavam no setor de telecomunicacoes,
atraindo quase uma multid&ao.

Fato marcante e de importancia na historia palitc socioecondmica do Brasil, a
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes — divis@gims no setor de comunicagado nacional —
acabara de nascer. A EMBRATEL fora instituida quases anos depois do golpe de 1964.
Dentre os projetos arrojados de industrializacAmadernizacdo que a corporacdo militar
planejava para o pais, a EMBRATEL fora dada unissdode proporcdes gigantescas, que era
ao mesmo tempo um compromisso com o regime dightam vigéncia.

Apesar das breves referéncias feitas neste aaysiblore 0 compromisso da EMBRATEL
para com a Unido, reproduzem-se passagens de algomsientos, com o intuito de se conhecer,

de modo auténtico, os objetivos gerais da empresa.

A MISSAO da Empresa é uma determinacdo de ordefituicisnal ou regulamentar, exogefa,
especificando de alguma forma suas atribuicoesisgell® um modo geral, a MISSAO [fa
Empresa é descrita em um conjunto de:

— Leis

— Decretos
— Portarias
e consolidada em seu proprio Estatuto.

Fonte: EMBRATEL — 1980, pagina 43.

A definicAo de “missdo” da EMBRATEL acima esta densada numa edicdo

comemorativa dos 15 anos da instituicdo e em comfiade com os estatutos desde sua

34 _ Esta citagdo, dividida ao meio por uma notaieafiva entre colchetes, foi retirada do texto dendastro e
Silva (1990). Contudo, é necessario esclareceaquéneira parte (antes do “[*) foi retirada dayiméa 55, da obra
do referido autor; e a segunda parte (depois dpftf retirada da pagina 208.



fundacdo. N&o obstante, essa “missdo” se desdabi@bpgetivos que esclarecem o seu teor (da

misség de acordo com a transcricao seguinte:

A EMBRATEL tem por objetivo:

A implantacdo dos meios de comunicacdes que constituem o sisiaeteaestadual dE
telecomunicacdes; dos meios de comunicacdes qutitoem o sistema de telecomunicacdep do
Pais com o exteriorA exploracaodos servigos dos sistemas referidos no item anteri] O
programas da EMBRATEL visam, em linhas gerai3ptar o pais de uma infra-estrutura,|fno
campo das telecomunicacOes interestaduais, comcidapa para atender, plenamentej as
necessidades do pais e com ampla possibilidadexp@nsio. Possibilitar servicos df
telecomunicacgdes de alta qualidade e elevada tdidade. [...] Possibilitar a participacdo dp
pais no Sistema Internacional de Comunica¢gbesndota dos canais adequados, em numgro e
gualidade [...] Contribuir , decisivamente, para manter a seguranca naciod@pensavel gp
seu pleno desenvolvimento. No campo internaciondlgproxima o Brasil dos outros povps,
estimulando o intercdmbio cultural e comercial, nppwendo maior cooperacdo e melhor
atendimento entre a humanidade.

Fonte: EMBRATEL, telecomunicagdes para integracdesenvolvimento — 1976, p. 2 e p. 24.

Paralelo aos atos constitutivos da EMBRATEL, o JBN, sempre apoiado pelo
Gabinete Militar, deu todo apoio necessério duranperiodo inicial de organizagéo da estatal.
Alias, € oportuno registrar que esse apoio ja vsgrado dado anos antes do nascimento oficial
da empresa e ndo € de admirar que ele continuemke @or alguns anos depois. Os primeiros
passos da EMBRATEL tiveram o suporte da Entel, esgpbrasileira especializada contratada
pelo CONTEL para levantar dados baseados em meogiestudos considerados indispensaveis
a viabilidade técnica e financeira dos projetosrjgérios na missdo da empresa. O levantamento
aerofotogramétrico preliminar das rotas de micrasngor exemplo, representaria um subsidio
valioso e facilitador dos primeiros trabalhos detatas, durante o periodo de implantacdo dos
troncos do SNT.

Era “[...] a EMBRATEL dos nossos sonhos”, assievatia ser a empresa, consagrada
nos ideais de Alencastro e Silva (1990: 55). Esartho dos militares tornando-se realidade. Essa
realizacdo representaria, por seu turno, “[...]Joaccetizacdo das esperancas dos homens de
telecomunicacdes do pais. Essa motivacao foi uneldmsentos que muito contribuiram para a
rapidez e o sucesso da implantacdo do Plano Nacamal elecomunicacbes” (Quandt de
Oliveira, 1992: 146).

Ha de se admitir que sem o apoio direto e incomlid do governo, na forma de fundos

especiais e instrumentos financeiros, a implantagdSNT para integrar o pais néo teria sido



possivel com a rapidez e o sucesso obtidos. N& ‘dasea” do regime, que coincidiu com o
lancamento do | PND — Plano Nacional de Desenvauaim periodo de 1972-1974, as
telecomunicacOes eram prioridade nacional, confaeneonfere, a seguir:

“V — Implantacdo de Politica Tecnoldgica Nacionalque permita a aceleracdo e
orientacdo da transferéncia de tecnologia, paraais, Rassociada a forte componente de
elaboracéo tecnoldgica propria. [...] Implantadssgstema de Centros Tecnoldgicos em areas de
Infra-Estrutura [como] Telecomunicac¢des” (I PND7198)

No | PND, a EMBRATEL fazia parte ddSrandes Prioridades e Metas Setoriais do
governo. Leia-se: “Tal esforco [sic] concentrado ndo daverejudicar a consolidacdo da infra-
estrutura econdmica de [...] Comunicac¢des”. Corxéa a participacdo das telecomunicacdes no
I PND — periodo de 1975-1979, ndo houve o esfagarrido durante o | PND. Contudo, a
missdoda EMBRATEL continuou sendo cumprida, a0 mesmopte@m que 0s objetivos da
empresa se expandiam amplamente, j& apoiados par inghdistria tecnologica prépria de
telecomunicac¢des nacional.

“Sonho”, “esperanca’, “motivacdo”, “sucesscSfo palavras chave de grande poder
simbdlico, entre outras, que fizeram parte do imagd militar brasileiro, transfigurado e
rendido a ideologia desenvolvimentista de seguramgeional. Todas, juntas, podem ser
resumidas na palavra “ldeal”, utilizada por QuateltOliveira (1992: 146) em uma perspectiva
gue parece ser a da contraposicéo de quem naafwaghegar o sucesso, ou melhor, a perspectiva
de que sem um ideal os sonhos ndo podem ser desdiZzéhpesar do que é dito por muitos, eu
creio que um Ideal, aceito e defendido pelo hommativa-o mais que o dinheiro.”

A EMBRATEL ocupou um “lugar” especial no pensanecemsstratégico dos militares
voltado para a integracdo, seguranca e defesarddrie nacional. Porém, antes de qualquer
descricdo desse “lugar” especial, € oportuno esmdar que tendo sido essa empresa a
concretizacdo de um sonho, de um ideal estrat@giamorporacdo militar, pode-se afirmar com
seguranca que ela também tinha uma dupla vidagaotientro do setor de telecomunicacdes.
Esta hipotese tem por base a afirmacdo de Dre(li@l: 163-164), baseada no fato de que o
IPES desempenhava uma vida politica dupla, cofgditde uma face publica e de um lado
oculto. Esse lado oculto do IPES estava intimamigaelo a e orientado pela ESG, que por sua
vez estava ligada ao EMFA. Isso permite levantaa-seib-hipdtese de que a face publica da

EMBRATEL estava voltada para a questdo desenvohista do Brasil, no que se referia a



superacdo do grande atraso da telefonia naciom@fiorene ja descrito neste capitulo. Quanto a
face oculta da empresa, ainda muito pouco conhgridhcamente, estava sob o comando dos
militares, preocupados com a seguranca do Brasédsa durante o regime da ditadura militar.

E somente a partir da referéncia a essa faceaodat EMBRATEL que se pode
compreender o “lugar” que ela ocupava na estratbgiategracdo, seguranca e defesa nacional.
Para reforcar a hipétese do autor no caso espediista pesquisa, citam-se as consideracdes de
Matos (1994: 78) sobre a imposi¢cdo da Doutrina égufangca Nacional no que concernia a
intervencdo do Estado no setor de telecomunicacgids,a alegacao de ter este um papel
fundamental na integracdo do pais. Como exemplo, c#adas as constantes ameacas de
internacionalizacdo da Amazodnia (feitas no periddal962-1964) e os focos da Guerrilha do
Araguaia (entre 1972-1974) como motivos que aumi@ntaa necessidade de implantacdo do
novo regime, instalado a partir do golpe de 1964jue acelerou o desenvolvimento de uma
infra-estrutura nacional de telecomunicacdes. Ogivo® supracitados ndo enfraguecem a
guestdo da seguranca contra a Guerra Fria, cont@amoinismo. Muito pelo contrario: todos
esses motivos se alimentavam uns dos outros enporse complementavam.

A origem da face oculta da EMBRATEL é bem antegoraparecimento de sua face
institucional, na ocasido em que se deu a publicaghseus estatutos, por meio de decreto
presidencial, no Diario Oficial de 16 de setembeol®65. Consta dos estudos de Alencastro e
Silva (1990: 50) que o nome EMBRATEL ja existia mesantes da constituicdo do CONTEL e
gue este Conselho teria formalizado e lutado psfa@néncia do nome da futura empresa. Como
ja se sabe, o CONTEL foi criado pela Lei 4.1172deagosto-1962, e em sua constituicao tinha
como conselheiros quatro representantes das Férgagdas: um do EMFA, da Marinha, do
Exército e da Aeronautica. Além do mais, todos resigentes do CONTEL foram militares. “O
gue a Revolucdo de 1964 fez foi manté-los em pogtes eles haviam conquistado por
competéncia, espirito publico e extremado patriuis®.

A face invisivel da EMBRATEL ja existia em um “laj comum na estratégia do
pensamento nacionalista dos militares, antes metmGoverno de Jodo Goulfdrt Pode-se
pensar a origem dessa face oculta no ano de 1948dq a ESG (antes de sua oficializacao) ja
atuava, também de modo oculto, no sentido de irtgola@ operacionalizar a Doutrina da

3% . Alencastro e Silva, 1990, p. 208.
% _ Nas paginas 50-52, da obra de Alencastro e Shil§aum tépico intitulado d& EMBRATEL no Governo
Goulart. Esse fato, curioso, contraria, de certo modpgeaguisas existentes conhecidas pelo autor sampesa.



Seguranca Nacional. A politica nacional de teleauoagdes foi, na verdade, uma agédo adotada
pelas Forcas Armadas, como resultado de uma péicegstratégica ocorrida antes mesmo de
gualquer outra instituicdo publica ou privada peete tomar a frente.

Como o homem € a base de todo processo de trasgfdormao poderiam elas, as Forgas
Armadas, deixar de nele pensar; e o fizeram comdgr&isdo, iniciando a formacéao dos

imprescindiveis recursos humanos. Nasceram asasscld niveis médio e superior.

Foram os primeiros passos para a criagdo da iétalig nacional de telecomunicacdes.
[...] quando o governo brasileiro comegou, apéggusda Guerra Mundial, a despertar
para a importancia das telecomunicacdes, como aoemp® da infra-estrutura necessaria
ao seu desenvolvimento, foi buscar nas Forcas Aamad especialistas de que carecia
para promové-lo (Alencastro e Silva, 1990: 208).

Sem davida nenhuma, deve-se reconhecer que &goidcional de telecomunicacdes
adotada pelos militares redefinia o papel do Estalgestdo do setor. Eles jA vinham atuando
nesse sentido muito antes do golpe de 1964. A EBSEBMFA, as trés Forcas Armadas, o
CONTEL, o CBT, o IPES, o complexo ESG/IPES e o $Mitos compunham o espectro
ocultado na face invisivel da EMBRATEL. 1964 foiamo em que os militares entraram
publicamente em cena, assumindo também o0 comandoo cgestores diretos das
telecomunicacdes. Um ano depois, seria a vez ddBRATEL mostrar o lado visivel e publico
de sua face. A face oculta jamais se revelariacpompleto: entraria para o imaginario do povo
brasileiro como a forma simbdlica e multifacetadauina “joia” cravada na cuspide de uma
coroa idealizada que representasse a gloria gaptelinicacdes nacionais.

Ao concluir o Plano Nacional de Telecomunicac@et®grando todo o pais através dos
servicos de telefonia, telex, telegrafia, radiaéld®, fibras Opticas, sistema de dados, entre
muitos outros, a EMBRATEL realizara de modo simtmlo sonho do Exército de continuidade
de seu passado glorioso, cuja inspiracdo os neditda ESG foram buscar no modelo doutrinario
do National War College de Washington. A simplif@ga do homem e de seus problemas por
meio da aplicacdo e operacionalizacdo da ideoldgsenvolvimentista de seguranga nacional
teve efeitos extraordinarios na cultura organizeai@a EMBRATEL. A seguir, desenvolve-se
um estudo sobre a construcdo identitaria das nagher dos homens, “heroinas e herois
embratelinos”, que “fizeram” e conduziram uma dasanmes empresas de telecomunicagdes do
mundo. Assim, fica o pensamento de que nada maigoedinario para os militares do que a
continuidade de sua doutrina por meio da atitude‘citaddos militarizados”, imbuidos do

“sonho” de seguranca, defesa e continuidade de‘nagé@io” que o Exército idealizou.



CAPITULO 1

CULTURA ORGANIZACIONAL DA EMBRATEL: ESTUDO SOBRE A
FORMACAO IDENTITARIA DO SUJEITO “EMBRATELINO”

A histéria social tem suas raizes fincadas no memto dosAnnale$’, que na primeira
metade do século XX marcou o inicio e constituigddiistoria Nova. Esta se posicionou contra
uma historiografia essencialmente factual, de eadiitista, e em seu lugar prop6s o que no dizer
de Castro (1997: 45-46) se desenvolveria comq Hjstéria-problema, viabilizada pela abertura
da disciplina as teméaticas e métodos das demaisi@g€humanas, num constante processo de
alargamento de objetos e aperfeicoamento metodoldgi

Para a formacdo de novos problemas, novas abosl@geétodos nas pesquisas dessa
histéria-problema, a interdisciplinaridade seria entanto, necessaria e serviria de base,
possibilitando assim estender a pesquisa histqmdca dentro da “[...] vaguiddo oportuna da
palavra social.” Era o surgimento da historia cam@ocia social, que no decorrer das décadas de
1950 e 1960 se constituiria especificamente enqudnstoria social” evoluindo no bojo de
profundas transformacdes politicas, econbémicas @aiso que marcariam, conforme ja
mencionado, todo o século XX.

Dentro dessa perspectiva, Castro enfatiza qué d[histéria social passa a ser encarada
como reafirmacado do principio de que, em histdodos os niveis de abordagem estéo inscritos
no social e se interligam.” Tal possibilidade pienafirmar-se que o encontro entre historia e
antropologia seria inevitavel. “Esta aproximacag [evaria a histéria social, em sentido estito,
privilegiar progressivamente abordagens soécio-rikusobre os enfoques econdmico-sociais”
predominantes desde a década de 1970.

O intercambio entre histdria e antropologia sedda cada vez mais crescente, por que
ndo dizer, mais atraente. Essa relacao interdisaipse fortificaria a ponto de levar os proprios

historiadores a reconhecerem publicamente a inflaéte nomes tais como Claude Lévi-Strauss,

37 E consenso geral de que a Escola dos Annalesidagurada em 1929, na Francga, por March Bloch éshuc
Febvre, ao ser publicada a revigtanales d'Histoire Economique et Sociaonsiderada como tendo sido a maior



Victor Turner, Mary Douglas, Marshall Sahlins e,rdedo muito particular, Clifford Geertz. Em
Biersack (2001: 97-130), a antropologia social terpretativa deste Ultimo assumestatusde
plataforma onde e a partir da qual é desenvolvidoensaio baseado no pressuposto de que a
histéria social significa, entre outras coisastibzacdo de abordagens simbolicas na historia. A
sentenca “Historia local”, uma clara parafrase &aber local” de Geertz, é utilizada pela
historiadora para sugerir o estudo de um sabel h@samoldes histéricos. Eskistoria local no
entanto, esta relacionada com outros niveis, ca, sem uma historia regional, uma historia
nacional e assim por diante.

As questdes acima sobre o surgimento da hist@@alse sua aproximacdo da
antropologia tém como proposito delimitar, nestsgpésa, um espaco na “vaguidao” do universo
da palavra “social’. Para tanto, a insercao inseiglinar de um “saber local” dentro de uma
“historia local”, ou vice-versa, é oportuna e apiaga para o que se pretende estudar.

Neste capitulo, da-se um desdobramento na pesquigel permitira a insercdo de uma
abordagem antropolégico-cultufdl direcionada especificamente para o ambito daureult
organizacional. Dentro deste contexto, tem-se cabtivo a construgcdo da histéria da
EMBRATEL, no Estado do Espirito Santo, dando-sea$nfa sua atuacdo durante o periodo de
1980 a 1989, sem abrir mdo do suporte historictr@ll de periodos anteriores da historia
socioecondmica da estatal, em ambito tanto nacipuehto regional. E oportuno lembrar ainda
gue esse desdobramento em nada distanciara a ggesigpsi pressupostos teérico-metodoldgicos
sustentados pela histéria econbmica. Tendo em yg@& em histéria todos os niveis de
abordagem se inserem no social, isto ndo implicaxstusao do nivel de abordagem politica,
muito pelo contrario. Neste sentido, é desnecessgrer comentarios sobre a primazia ou ndo do

viés histdrico-cultural sobre o econdmico, ou wegsa.

contribuicdo a historiografia do século XX, o moeimo opunha-se a denominada histéria tradicionsitipista e

ao determinismo econdmico marxista. Nasdtistéria Nova

3 _ A titulo de esclarecimento, registra-se que @sfgo termo se refere especificamente a “antrapaloultural” de
Franz Boas, que segundo Matt Ridley teve origermagimento roméantico germanico conhecido cafieKultur.

O autor afirma, na pagina 256 de seu li@a@ue nos faz humanosgenes, natureza e experiéncia (constante das
referéncias desta dissertacao) die Kultu referia-se a esséncia primeva do teutonismouda @ germanicos se
orgulhavam e distinguiam de outras culturas. FBoas teria levado o uso germanico do termo paranérisa e
transformado na disciplina de sua autoria, conlaeoiio Antropologia Cultural.



1.1 Cultura e Desenvolvimento

Tanto no que diz respeito ao desenvolvimento guaot subdesenvolvimento de uma
sociedade, ou organizacéo, os termglsura e desenvolvimentaunca estiveram tdo associados
nas discussées de antropélogos, sociélogos estEnsociais da atualidddeEssas discussées,
porém, ndo estdo restritas ao universo interdisaipkm que esses trés tipos de profissionais das
ciéncias humanas atuam, mas se estendem tambétras @éeas afins, entre as quais a historia
se apresenta como ativista participante.

Reforcando as discussdes sobre o intercambio leistd@ia e antropologia, Zenha (1999:
83-85) oportunamente observa que “Neste fim deniiJ® campo da historiografia diversificou-
se.” Para ela, as questdes em torno de divisbedadmas de producdo e transmissdo do
conhecimento e de valores de julgamento moraisrgartdos proprios historiadores. Estes, ao
desfecharem suas criticas, deram inicio a um ‘fngvimento bélico de repolitizacdo da
histéria[...]”, postura que permite uma aproximagdaor entre sujeito e objeto de estudo. Para
reforcar mais ainda a percepcao demseimento bélicem prol da diversificagdo nas pesquisas
histéricas do final de milénio, a historiadora nefga que “J&4 ha algum tempo, em muitos
estudos, a antropologia e a historia reuniram-g®emeio do dialogo entre culturas e historias
muito diferentes, tornou-se possivel ao homem egitar-se.”

No ensejo desse contexto, € importante citar tuaraente existe uma certa demanda na
producdo historiografica denominada de “histérigpesarial’”, que tem por base a historia
socioecondmica e mantém uma relacdo interdiscipioen a antropologia sociocultural, mais
especificamente conhecida como cultura organizati®ara exemplificar essa corrente, é mister
lembrar o ensaio de Lobo (1997: 217), que pondebaeso seguinte pressuposto: “Um tema
novo na historia empresarial € o da cultura espacifesse setor. Essa tendéncia segue a da
histéria em geral, preocupada com cultura populdtura operaria, sua identidade, suas relacées
com a cultura como um todo.”

39 _ Para comprovar as discussées atuais em tornekgses entre cultura e desenvolvimento econgroidura e

desenvolvimento politico, ler o livia cultura importa: os valores que definem o progresso humano (coestizst
referéncias no final deste trabalho) — Organizalgibawrence E. Harrison e Samuel P. Huntingtornrebmd ensaios
de socidlogos, cientistas sociais, historiadoremeextraordinario debate antropolégico, ha impaestrabalhos de
jornalistas e especialistas em finangas, os qusisitém a importancia da cultura para o desenveutm (ou néo)

das sociedades.



Dentro da perspectiva de reinvencdo do homem,sypég-se que ele esteja em
permanente revolucdo e evolugdo, enquanto ser deoupa preocupado com 0O seu
desenvolvimento social, politico e econdmico. Agjée da relacdo entre esse desenvolvimento
do ser humano e a sua cultura permite se repast@reocupacdes socioculturais weberianas
levantadas por Landes (2002: 39), que passou adifa seguinte tese: “Max Weber tinha
razdo. Se a historia do desenvolvimento econbémisoensina alguma coisa € que quase toda a
diferenca estd na cultura.” Desenvolvimento econémgue € aderente a desenvolvimento
sociopolitico, contrapbe-se a subdesenvolvimentmn@mico e sociopolitico, também). Se
cultura é fator importante para o desenvolvimemtaigh povo, isto quer dizer que civiliza¢do, no
sentido eurocéntrico do termo, esta intimamentecéado a desenvolvimento. Neste sentido,
povo civilizado opde-se a povo subdesenvolvidouliog primitivo, do ponto de vista da
civilizacdo européia.

Antes de entrar diretamente no debate muito &wmatorno das relacdes entre cultura e
desenvolvimento, propde-se, a seguir, uma brevexéf em torno do conceito historico de
civilizacao.

As grandes navegacoes, as descobertas de novo®sntwiocaram os europeus diante e
em contato com outros povos, diferentes na coretly pa estatura e, sobretudo, na diversidade
de suas falas, imaginario religioso, usos e cosfufevos de procedéncias e procedimentos tao
diversos, diferentes dos seus, deram aos europiEldsaade que se tratava de seres primitivos,
pagados, sem cultura. Tratava-se, portanto, de séresivilizados de acordo com os padrdes da
entdo autodenominada civilizacdo européia. Dadiyar dos limites desta pesquiSando se
permite um aprofundamento sobre o processo daragéstde um saber voltado para a cultura e
civilizacdo européia e seu dominio ou hegemoniaespbvos ndo europeus. Isso, porém nao
impede de citar a defesa de Zenha (1999: 72-73g swlfato de que a “[...] historia do século
XVIII se construiu em torno deivilizacad, esclarecendo ainda que essa pafdvia.] implica
o poder de civilizar o outro, julgado incapaz decsalizar por si mesmo.” Para Zenha, a
dicotomiacivilizado versusprimitivo faria parte de uma “[...] classificacdo dos pomosnterior

0 _ Para aprofundar o conhecimento sobre a histfiriaonceito de civilizagio, recomenda-se a leitlabra de
Norbert Elias -O processo civilizador— Volume I: uma histéria dos costumes. Rio de idangorge Zahar Editor,
1994. (Capitulo um — Parte | e Parte Il).

! . O ensaio de Celeste Zenha sobngropologia e Histéria faz citacdes a diversos pesquisadores e tedrigs q
estudam a questdo do saber desenvolvido em torewvitlzaacdo européia. No caso aqui referenciadmatse dos
estudos de Francois Furet e Michele Duchet.



do conjunto maior de uma humanidade que caminhavaliee¢cdo a Civilizacdo.” Isso teria
ocorrido durante um longo tempo e contribuiu param @ manutencdo de um pressuposto que
permitiu a delimitacdo de duas areas separadasliky:sa antropologia (no seio da qual a
etnologia se preocuparia com o estudo das socisdadieitivas”, sem historia) e a historia
(cujo objeto de conhecimento seria a “historiaciatizacdes”).

No Brasil, os estudos sobre a distincdo emwéiura e civilizagdo como formas
diversificadas para a anéalise do processo de tnanatao de uma sociedade surge com Almir de
Andrade, considerado por Oliveira (1982: 43-46) coff...] pertencente ao quadro de
doutrinadores do regime de 1937. As formulacdesedasitor abrem espaco para o estudo das
relacbes entre a cultura e a politica no espedaitdridario do Estado Novo.” Em Almir de
Andrade,civilizacdoenvolveria a nocédo de avanco de uma sociedade sskséculos anteriores
e sobre as sociedades contemporaneas, isto &, dengeo, inicio do século XX. Por outro lado,

a cultura teria como finalidade dar conta da c@msxa de uma nacgdo, cuja obrigacdo
fundamental seria se questionar sobre sua casictariespecifica, bem como sobre a
consolidacéo de suas fronteiras politicas.

De acordo com Oliveira, no bojo da Revolucdo d&0l®ela primeira vez foram abalados
os alicerces de importacdo ideoldgica, de origeropg&ia. Para que houvesse uma revolucao
politica e econdmica no Brasil, seria necessaridbusEar nas verdadeiras raizes e tradicoes
culturais da sociedade brasileira as justificatpasa a implantacédo do novo regime. Percebe-se
gue por detras dessa ideologia desenvolvimentisEstado se apresenta ndo s6 como “guardido
da cultura”, mas se manifesta autoritariamenteocorantenedor da “[...] linha de continuidade
entre passado, presente e futuro.”

A revolucao de 1930 e, sete anos depois, a inrggaaotdo Estado Novo marcariam,
sucessivamente, o inicio de um periodo em que ergovse ocuparia, de forma autoritaria, com
a modernizacdo do pais, de modo muito peculiafocme citado acima. Essa interrup¢do no
processo de democratizacdo da sociedade braséegstenderia até 1945. Em 1964, os militares
entrariam no poder, governando o pais com “‘mao eleo A cultura da ideologia
desenvolvimentista é retomada com forca ainda mdlorEstado, assumidamente militar,
intervém de forma incisiva na economia, politicasaciedade. A ideologia de integracdo

socioecondmica do pais teve inspiracdo direta salodia de seguranca nacional dos norte-



americanos. Tudo isso seria ajustado a um consinsalores locais que deram fundamento a
cultura do regime ditatorial militar, que se estnalaté 1985.

A experiéncia brasileira de cultura militar asadei a ideologia desenvolvimentista
nacional se insere no contexto dos paises peofmn que um processo de modernizacao
acelerado tinha como justificativa o exemplo dogpeeso vertiginoso das nagfes capitalistas
desenvolvidas no século XX. Os brasileiros tinhane ge “reinventar” e tentar superar o
subdesenvolvimento nacional. Qual seria a causgrdode atraso econdmico e politico do
Brasil? Em uma tentativa para se justificar a fdeg@io dessa questéo crucial, propde-se a seguir
algumas reflexdes sobre o debate atual em tornoeatiagies entre cultura e desenvolvimento
econdmico, cultura e desenvolvimento politico.

Para inicio de discussao, a conclusdo de Huntin@@02: 13) de que “A verdade central
dos conservadores é que a cultura, e ndo a pplitermina o éxito de uma socieddde& um
bom exemplo para atestar a intensificacdo das Gefag intercAmbio entre antropologia e
histéria, a partir do final do milérid(e final do século XX, também). Huntington considgue
esta verdade explicita muito bem o lugar da culhws negocios humanos e que o objetivo de
suas pesquisas se fundamenta em desvendar quaioss&deitos da cultura sobre o
desenvolvimento da sociedade. Nessa busca, elel@eaaesafios, tais como: As sociedades
também podem mudar sua cultura em resposta a graralenas; os niveis de corrupcdo dos
paises tendem a variar por razfes culturais, engssi diante. Sabendo que o problema do
subdesenvolvimento de muitas sociedades nédo podaisado por meio da eliminacdo de seus
problemas culturais, esse pesquisador se faz urgarge, que parece ao mesmo tempo indicar
uma solucdo: “De que modo a acado politica e spodé tornar as culturas mais favoraveis ao
progresso?”

Para Harrison (2002: 19-27), o colonialismo, aethel@ncia e o racismo poderiam ser uma
razado para explicar o fracasso politico e econérdieasociedades tais como as da América
Latina. Defensor do valor e da diferenca que aicataz, quando se trata de evolucédo politica e
econdbmica em uma sociedade, esse autor lamentpajueausa de valores culturais “[...] o

mundo no fim do século XX € muito mais pobre, muitais injusto e muito mais autoritario do

42 _ Esta citagéo é atribuida a Daniel Patrick Mognile é utilizada por Samuel P. Huntington no piefdo livro,
sob sua organizagéo, intituladacultura importa : os valores que definem o progresso humano.

3 _ Esta afirmagdo tem por base passagem do eneafteléste Zenha, ja citada neste capitulo e cdestas
referéncias finais.



gue muita gente, em meados do século, esperaviasgee” Mas apesar disso, reconhece que 0
progresso no seéculo XX (no sentido ocidental), a&jad pela revolucdo nas comunicacdes,
tornou-se em uma aspiracdo universal. No caso ifispeda relacdo entre cultura e instituicdes,
ele enfatiza que  “[...] cultura ndo € uma variavelependente. Ela € influenciada por
numerosos outros fatores, por exemplo, [...] maljtios caprichos da Histéria.” Finalmente,
propde uma mudanca cultural, tendo por base o hecimento por parte de alguns latino-
americanos de que a mudanca cultural é indispensdve sentido de promogdo do
desenvolvimento politico e socioecondémico.

Retomando-se a tese de Landes (2002: 39-43),sgpgando assumidamente weberiana,
segundo a qual a historia do desenvolvimento ecmabemsina que quase toda diferenca esta na
cultura, esse historiador discorda, em tom veemelatigueles que defendem o ponto de vista
segundo o qual ndo se pode prever resultados rema#gimento politico-econémico de uma
sociedade tomando-se por base a cultura. De acordsuas pesquisas em histéria econdmica,
“Era possivel prever o éxito econdmico do Japaa Aldmanha depois da guerra levando-se em
conta a cultura. O mesmo pode-se dizer da Coréf@aull@m oposicdo a Turquia, da Indonésia
em oposicdo a Nigéria.” A cultura, porém, ndo temaudogica nos moldes da légica da “[...]
ciéncia experimental em busca de leis [...]” — afagxitar Geertz (1989: 4) — e por isso “[...] ela
ndo age coerentemente [...]", no entender dest&ihor e seguidor do pensamento sociologico

de Max Weber.

Landes sustenta ainda que economistas, socidlegogentistas sociais também se
permitem questionar sobre a légica ndo coerentruliara. O fato comprovado de a cultura e o
desempenho econdmico, por exemplo, estarem ligadlos si, permite a Landes compreender
melhor a sua ldgica, a ponto de sustentar a hipdtesque “O inverso também é possivel — a
cultura pode se voltar contra o espirito empreemdeRara sustentar sua hipotese, afirma que os
setenta e sete anos do regime anti-mercado russnaa como ilustracdo. Infelizmente, o autor
ndo se detém em explicar o que poderia ter ocormocasos especificos dos outros paises —
certamente outras tantas culturas a serem condaterasob a hegemonia do regime comunista
da URRS.



A cultura se voltaria contra o espirito empreeondede modo univoco em todas as
sociedades tidas como n&o progressistas, ou as&ssagala cultura ndo seria a expressao de uma
outra forma de pensar as chamadas “incoeréncidsiz cultural?

As teses de Landes sobre o poder da ciftufan a impressionante tendéncia para
abranger um leque quase sem limites, que compatafestacdes culturais das mais diferentes
sociedades. No caso da América Latina, o historipdifica que “A teoria da dependéncia era
uma alternativa confortadora para as explicacodsirais do subdesenvolvimento.” Que a
doutrina da dependéncia econdmica foi prejudicgah Brasil, ha de se reconhecer. Contudo,
para citar um exemplo, como explicar a modernizacéo progresso fantastico das
telecomunicacgdes — no caso, a EMBRATEL — em umamagm diversidade cultural sem par,
resultante da miscigenacdo de indios, europeusiarads, espalhados, ainda que de forma
proporcionalmente desigd3l em um pais de dimensdes reconhecidamente cotaiisrEste
guestionamento € central para esta pesquisa e tabnaeve ser levado a termo, de modo que se
possa justificar a realizacdo do projeto gingamtesee foi a EMBRATEL, cuja missao fora a
implantacdo do SNT e, entre suas diretrizes paéfidar o devido suporte para operacionalizacéo
da ideologia desenvolvimentista de integracdo eirsega nacional. Antes, porém, € valido
aprofundar as reflexdes sobre os diferentes pemtasmem torno do fendémeno das relagcdes cada
vez mais estreitas entre cultura e desenvolvimento.

No que concerne a relacao entre cultura e desemasito politico, Inglehart (2002: 133-
137) admite o fato de que as tradi¢bes culitfta@o notavelmente resistentes e que elas tém o
poder de moldarem o comportamento econdmico daedsmes, mas infere que “...] o
surgimento da sociedade industrial estd ligado damgas culturais coerentes, que levam a
abandonar sistemas de valores tradicioridistica claro de se perceber que o dilema desse

cientista politico se justifica na l6gica das “mugas culturais coerentes”. Sem pretender negar o

4. No contexto das discussdes em torno da impdatane a cultura tem para o desenvolvimento daedadie, o
poder que aqui se atribui a ela pode ser no sert@desenvolvimento e/ou atraso (subdesenvolviohent

% . Trata-se aqui da distribuicdo populacional dasBr altamente concentrada nas grandes cidadesgifo
Sudeste, diferentemente de concentragfes urbamaseseas cidades litorAneas de outras regidese(Ndordeste
e Sul) e de uma populacao rural cada vez maisssoasimensidao territorial do interior brasileiro.

6 _ Para Inglehart, a questio das “tradices custuemquanto forca que modela o comportamento go@da
sociedade tem por base a tradicdo do pensamentriamt, defendido por estudiosos tais como Franagdisiyama
(1995), Lawrence Harrison (1985-1992-1997), Sarklugltington (1996), Robert Putnam (1993), entreasutr

7 Inglehart admite que a alegacdo que tem por dasalicdo weberiana é verdadeira e que tambéendadeiro o
que ele alega e tem como suporte os tedricos dammaecao, que vao de Karl Marx a Daniel Bell.



valor importante do pensamento dos seguidores aticiio weberiana, ele sustenta que sua
proposicao é também verdadeira e se relaciona saliseussfes sobre as “tradicdes culturais”.
Para dar prova dessas alegacdes igualmente veetadenas também interativas,

Inglehart esclarece, por meio de duas hipoteses, qu

[Em primeiro lugar], O desenvolvimento estd vindalaa sindrome de mudangas
previsiveis de normas sociais absolutas, em direcéialores cada vez mais racionais,
tolerantes, confiantes e p6s-modernas. [Por oatto]] [...] a cultura requer caminhos. O
fato de que uma sociedade foi historicamente peotes ortodoxa, islamica ou
confuciana cria zonas culturais com sistemas dereslaltamente distintos que persistem
qguando isolamos os efeitos do desenvolvimento enimud

O surgimento dessas “zonas culturais” pode aliaremidéia da existéncia das chamadas
“ilhas de prosperidade” nos paises em desenvolton®&lo caso especifico do Brasil, ndo se faz
necessario desenvolver aqui um estudo sobre ogssmgrecondmico da Regido Sudeste, cujo
centro produtor e irradiador dessa prosperidadecaiza em Sao Paulo. Mas é curioso que
nessa mesma regido brasileira, onde o processcodermizacdo deu-se de modo vertiginoso,
muito acelerado, sobretudo a partir da década 6@, EXista um Estado que até o final do século
XX néo tenha ainda atingido plenamente sua emagaippolitico-econdmica perante os demais
estados da regido a que pertence. E o caso, obwignu® Espirito Santo, que no entender de
Siqueira (2001: 60) caracterizou-se como Estadiéépieo até a década de 1960.

E oportuno saber ainda que dentro das “zonasraisitude Inglehart poderdo surgir
“zonas culturais distintas”, que tém um poder dii@émcia muito grande nos setores politico e
social. Tais “zonas” ajudariam a determinar fenémsemmportantes, desde as “[...] taxas de
fertiidade ao comportamento econdmico e [...]reituicdes democraticas.” E para tirar uma
concluséo, esse autor afirma o seguinte: “[..dasedades que enfatizam os valores tradicionais
tém taxas de fertilidade muito mais altas do qusoagedades que enfatizam os valores racionais-
legais.”

Em que “zona cultural” o Brasil estaria inseridtaquela que enfatiza os valores
tradicionais ou na que enfatiza os valores rac®legjais? A tendéncia €, sem duvida, inserir o
pais na primeira situacdo de valores. Como ndoat® do objeto de estudo desta pesquisa, 0
interesse se desloca para a questdo que se pelenibeninar dezona cultural especificaO
estudo desta estaria direcionado para a zona aulta ideologia desenvolvimentista de

integracdo e seguranca nacional, operacionalizadlas pmilitares da ESG, IPES e SNI. A



militarizacdo da cultura organizacional da EMBRATREbstraida pelo corpo dos empregados da
empresa, por meio de um processo doutrinario ¢aatgi, tem respaldo no que Inglehart chama
de “mudancas culturais coerentes”, que tém por bsshamados “valores raciondfs”

Para reforcar o entendimento do intercambio entlteira e desenvolvimento, uma breve
abordagem sobre o conceito de cultura sera feitayair. Dentro dessa mesma proposta, abre-se
o debate para o tema atual do conceito de culigan@acional. Com isso se pretende delimitar
as fronteiras culturais dentro das quais se debenaotematica deste trabalho, que busca, como
ja descrito anteriormente, uma aproximacdo do saligetivo da histdria com o saber

interpretativo da antropologia sociocultural.

1.2  Delimitagdo do Conceito de Cultura e o que € @tura Organizacional

A polissemia da palavreultura coloca inicialmente o problema da necessidade g@ara
delimitar suas fronteiras, de forma a facilitaresehvolvimento deste estudo. Uma outra questéo,
de ordem igualmente importante, € a que se refereeranoidentidade jA& que o0 mesmo é
indissociavel de cultura e estad diretamente rat@aclo com a problematica da formacgéo
identitaria do empregado da EMBRATEL, emblematicat@®econhecido como “Embratelino”.
Isto posto, toma-se por base o conceito da antgointerpretativa de Clifford Geertz, em um
esforgo para se “traduzir” e, em seguida, contdéixiraculturalmente acontecimentos sociais que
permitam delinear o perfil de undentidade organizacionaheste caso sujeito embratelino

O conceito de cultura que Geertz (1989: 4) defenhdem suas préprias palavras, [...]
essencialmente semiético. Acreditando, como Max &iejue o homem é um animal amarrado
a teias de significados que ele mesmo teceu, asauouitura como sendo essas teias e a sua
analise[...].” Dito isto, o antropdlogo esclarepee a anélise dessas teias que formamltara
nao deve perseguir statusde algo como se fosse uma “[...] ciéncia expertaiegm busca de
leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a preodar significado. E justamente uma explicago

gue eu procuro, ao construir expressdes sociaisngticas na sua superficie.”

8 _ Retirou-se a palavra “legais”, componente dmtecomposto “racionais-legais” utilizado por Ingief) tendo-se
como propdsito fazer referéncia a racionalidadé@anilsabidamente dissonante dos valores raciemaiacordo com
a legalidade operante nos regimes democraticos.



Dentro desta abrangéncia conceituatdkura, propde-se tecer alguns comentarios sobre
a tendéncia antropoldgica especifica, atualmeméeemda comaultura organizacional E nas
discussdes metodolégicas de Fleury (1996: 19) sdbegentes posturas do pesquisador da
cultura de uma organizacdo que se encontra um ,bparém consideravel, estudo sobre o
conceito decultura organizacionalEssa socitloga distingue “propostas mais singgisiaquela
gue considera “uma proposta mais bem elaborada&steNiltimo caso, o pesquisador assume a
postura do antropdlogo, ao questionar-se sobregnifisedo do universo simbdlico das
organizagdes. Mas para conceituar especificameqgte @eja cultura organizacional, nos termos
da segunda proposta, Fleury se recorre a um ootree@o de cultura bastante usual na literatura
administrativa que é o seguinte: “[...] rede decemgdes, normas e valores que sado tdo tomadas
por certas que permanecem submersas a vida orgamah[...].” Para dar vida a cultura
organizacional, ou melhor, criar e manté-la, éspdnsavel que as concepc¢des, normas e valores
da literatura administrativa sejam “[...] afirmadosomunicados aos membros da organizacéo de
uma forma tangivel.” Os rit8% os rituais, os mitos, as estérias, gestos eatwetompreendem
as formas culturais dessa tangibilidade. Assima pan conceito de cultura organizacional deve-
se considerar os dois pressupostos acima, ouasegde de concepc¢des, normas e valores de uma
organizacao, afirmadas e comunicadas aos seus eadUM modo tangivel, o que envolve as
representacdes simbolicas na forma de ritos, situaitos, estérias, gestos e artefatos.

O conceito decultura e o conceito especifico dmiltura organizacionalapresentados
acima tém por objetivo: a) permitir um melhor ewlienento do tipo de analise que se faz da
cultura organizacional da EMBRATEL, admitindo sese& entendimento indispensavel para o
estudo sobre o perfil emblemético do ser “Embnatgi b) reconhecer a importancia da
antropologia sociocultural ndo apenas como parteirdeintercambio interdisciplinar com a
histéria social, mas também como importante aliada pesquisa historiografica sobre a
relevancia da politica nacional de telecomunicap@ea 0 desenvolvimento socioecondmico do
Estado do Espirito Santo, na década de 1980.

9 Tomando por base a comparacéo de relatos atdgipos de ritos das sociedades tribais com ritosida das
organizacdes modernas, Fleury se recorre as pasgigslanice Beyer e Harrison Trice, que identditaseis tipos
de ritos: 1)Ritos de passagem exemplo: o processo de introducgao e treinamgdco no Exército Americano; 2)
Ritos de degradacéc- exemplo: o processo de despedir e substituialtmnexecutivo; 3Ritos de confirmagao—
exemplo: seminarios para reforgar a identidadeabecseu poder de coesao;Rijos de reprodugdo— exemplo:



1.3 “Joia da Coroa”: A EMBRATEL como “rainha” do Sistema Nacional

de Telecomunicacbes

N&o se conhece exatamente a origem ou o autofpdassao “Joia da Coroa”, mas sabe-
se hoje que ela faz parte exclusiva do imagin&® mkssoas que contribuiram para a revolugéo
nas telecomunicacdes brasileiras, ocorrida duranteegime ditatorial militar (1964-9185).
Também nédo se pode comprovar se a sentenca fogfgracdo” militar ou da autoria de algum
civil que tenha assimilado a ideologia militar dessvimentista de integracdo e seguranca
nacional. De uma forma ou de outra, a expressdaiteanforca simbdlica de grande impacto e
traz consigo a idéia de algo relacionadsoherania real gloria imperial, reinadg império e
tantos outros termos, entre os guaislizacao e civilizado que lembram sem ddvida o sistema
de governo das monarquias do Antigo Regime, quansiegAlonso (2000: 19) ocorreu “[...]
durante os seéculos XVII, XVIII e alguns periodos déculo XIX.” A idéia de que a
EMBRATEL teria solucionado o problema caético eil@ado as telecomunicagdes em todo o
territorio nacional ainda faz parte da memoéria ddos os que participaram da fase de
implantacéo estatal do setor, que se deu entred9872°.

N&o se tem a intencdo de expor o leitor a um caum confuso, menos ainda o propoésito
de obscurecer sua imaginagdo. Na verdade, essatenpretativo tem como finalidade facilitar,
doravante, a penetracdo no universo das repredestagmbolicas da cultura organizacional da
EMBRATEL, em consonancia com 0s conceitos e comdassussdes sobre cultura e
desenvolvimento ja estabelecidos acima.

Mas, ao que se refere especificamente a senteliga tla Coroa”? Tao somente a
EMBRATEL. Contudo, é imperativo esclarecer que rs#o trata aqui apenas da empresa
enquanto projeto estatal para a solucdo do caostetasomunicacdes brasileiras, pensado
politcamente em seus minimos detalhes, abrangdedde a sua instituicdo, no governo do
general Humberto Castelo Branco (1964-1967), emvmle 0 seu processo techoldgico de
instalacdo, até a operacionalizacdo na forma de C(mmaravilhosa engenharia”, sob a

administracdo dos militares. A “JOia da Coroa” #énkim significado emblemético que

atividades de desenvolvimento organizacional;Réps para reducdo de conflito— exemplo: processos de
negociacgado coletiva; Bitos de integracao- exemplo: festas de Natal nas organizagdes.



ultrapassava 0s seus aspectos meramente tecn@licasr normativos ou simplesmente
materiais.

Foi na década de 1990 que a expressao se tormbeaida publicamente, no Brasil (e
também no mundo), quando o Estado decidiu levail@ola “coroa e as “j6ias” do setor de
telecomunicaces, cobicadas por grandes multinaisi@ por poderosos empresarios nacionais.
Era a “morte” simbdlica da “rainha”, ou seja, dedara emblematizado por Alencastro e Silva
(1990: 58), mesmo antes do batismo institucionadrdpresa, em 16 de setembro de 1965, como
“[...] a EMBRATEL dos nossos sonhos.” Quandt devédta (1992: 15) lutaria para manter
vivas sua “fé e esperanca”, de modo a ndo perquitira qualidade técnica dos servicos prestados
pelo setor estatal de telecomunicagfes caissanduita privatizagdo do mesmo, 0 que seria um
“Retorno as trevas”. Quem “vive” nas trevas ndu té&” nem “esperanca” e, portanto, ndo é
digno de ter “sonhos”.

A “Jbia da Coroa” também representava algo de emdtico para Tavares (1998: 1); ndo
pela sua “maravilhosa engenharia’, mas por motigos se aproximavam muito mais dos
“sonhos” e da “fé” dos militares, mentores do SmteNacional de Telecomunicacdes (SNT).
Essa economista, inconformada com o jogo de irgesescondmicos multinacionais em torno
das telecomunicacdes brasileiras, defendeu a d&igue “[...] fomos o Unico pais, dos ditos
periféricos, a desenvolver uma infra-estrutura elecomunicacdes complexa e diversificada
tecnologicamente.” Quanto ao que ela cunhou destmartejamento da joia da Coroa”, Tavares
lembrou-se de que o “[...] Ministro Sérgio Mottaias gostava de referir-se ao Sistema Telebras,
e em especial a Embratel [...]", alegando aindaaedecido ministro tinha algum motivo para
se referir assim a empresa. Isso quer dizer quaode velado, ele reverenciava a “rainha”.

Ndo h&d como negar que o0 “jogo de interesses edon§m portanto de mercado,
colocava em evidéncia um outro jogo, que perteaaian outro tempo e néo pode ser analisado
conforme as leis rigidas e quantitativas da ciémsiperimental. A EMBRATEL, enquanto
empresa estatal, fez histéria ao participar datoag@o de importante setor que é basico para o
desenvolvimento de uma nacgéo. O periodo entre @s @& 1967 e 1972 foi caracterizado por
Quandt de Oliveira (1992: 114) como de “Implantadé®s meios e servico internacional via
satélite e do Sistema Basico do Sistema Nacionatldeomunicacdes.” Ora, trata-se aqui do

0 _ Esse periodo é definido por Euclides Quandt lileeita como tendo sido o “Periodo EMBRATEL”, oljseda
implantagdo dos meios e servigo internacional \a#élite e do Sistema Basico do Sistema Nacional de
Telecomunicagdes.



periodo reconhecido como de implantacdo, desbravanee integracdo do territério nacional,
guardado na memodria dos que fizeram parte des&ihisomo um tempo de “guerreiros”,
“herdis”, “mitos” e “lendas”. No testemunho de Bor (Depoimento | — 23/nov/2004), a
EMBRATEL representava um “local”, um lugar do tamardo Brasil que se confundia com a
prépria idéia de nacgdao.

Para uma melhor leitura dessa relacdo entre cdchistérico e 0 que por natureza nao
pode ser historico, recorre-se ao postulado de iReel (1999: 113), que resume questdes

préprias dessa relacdo. De acordo com a antrop6loga

[...] mesmo que se considere a nagdo como umaadstithistorica [...], no terreno
simbdlico ela pode expressar outras relaces teaigp@e, por exemplo, consideramos as
narrativas sobre a nagdo como similares as nasatiticas, estaremos diante de uma
dupla dimensédo temporal: a da histéria — por meioqdal se retoma o processo de
construcdo da nacdo e de seus simbolos oficidis e.a do mito [...] — simultaneamente
histérica e ndo-histérica pois relaciona, a umesdpi, o passado, o presente e o futuro.

Na historia da EMBRATEL, a dimensdo atemporal dtornfoi presengca marcante. A
“Joia da Coroa”, que deu a empresstatusde “rainha” do SNT, referia-se ao jogo de um tempo
em que todos “ganhavam”. Tratava-se de um passadosp, de um tempo em que havia o
compromisso muito bem definido entre e estatalus senpregados — entre “rainha” e “suditos”.
Essa relacdo ia além da tecnoburocracia, transcendicepcdes, normas e valores da cultura
administrativa e meramente formal. Tratava-se da auira dimensao, de um tempo mitico, em
gue passado, presente e futuro se sobrepunharmtiseelacionavam de modo incontrolavel e
inesgotavel. Fatos e memoéria se misturavam, nur@ac@rsimbolica que permitia um certo
distanciamento da realidade social.

Nas reflexdes de Azcona (1993: 117) sobre o padenito nas praticas simbdlicas, esta
enunciado que “Os mitos e as histOrias ndo se &sg@orém, em si mesmos, nem nas analises
da logica interna, nem na exegese dos documetriisse’ antropdlogo considera ainda que mitos
e histérias tém forca o bastante para criarem m@tadas praticas simbdlicas, as quais “[...]
legitimam as acdes dos que governam ou dominamgueetis que seguem seus mandatos.”

Adejando sobre a linha ténue desse horizonteivugljgor detrds do qual o poder do mito
opera, ddo-se as metamorfoses que Bourdieu (193%Thama de “producdes simbdlicas como
instrumentos de dominacdo”. O autor vai buscarongefdas tradicbes marxistas as razdes para

enfocar seu ponto de vista, segundo o qual essdigdes privilegiam aBin¢cdes politicaglos



“sistemas simbdlicos”, em prejuizo de “[...] sudr@sira logica e da sua fungdo gnoseoldgica
[...]; este funcionalismo — que nada tem de comam o estruturo-funcionalismo a maneira de
Durkheim [...] — explica as produc¢fes simbolicasgienando-as com os interesses da classe
dominante.”

Na cultura ideolégica da EMBRATEL, estavam bem definidas miss&o, objstivnetas
e diretrizes. Na edicdo comemorativa dos dezoitts ata empresa EMBRATEL: 18 anos
(1983: 5), seu presidente Helvécio Gilson, simlaoido a mais elevada forca e fonte simbdlica

de confianca da estatal, dirige-se a todos os egagos do Brasil, nos seguintes termos:

Otimistas que somos, acreditamos nessa nova peopast exige a ousadia de inovar e
aprimorar, sempre e mais, na busca incessantergtecaiminhos para essa sociedade do
conhecimento, em que o Homem terd meios para chegar proximo de sua auto-

realizagdo. Embratel 18 anos é produto desta noesga. [...] Conscientes de nossa
atitude em obter o melhor, nossa maneira inconBiarde ser, nossa intransigéncia em
ndo nos deixarmos ultrapassar, nos tem fortalec[dd. Integrar o Pais pelas

telecomunicacdes, esta nossa misséao. [...] Pomgueatralho, inteiramente voltado para a
problematica nacional, foi desenvolvido com gamalango desses anos, afirmando os
valores da cultura brasileira. [...] Porque todawequipe [...] acreditou nesse trabalho [...]
esse nosso trabalho deu certo. Permaneceu. [.ifflalAfsomos responséaveis pela
continuagdo da histéria do Homem, em seu percurdempo, rumo a outros futuros [...].

Era 16 de setembro de 1983, véspera do fim iogiital do regime ditatorial militar
brasileiro. O tom homérico do discurso do entasigente da EMBRATEL tinha o respaldo
incontestavel dos militares. Como prova de que éhawn acalorado entrosamento entre a

empresa e a instituicdo militar, registra-se o tls@ue em setembro de 1984

O presidente da EMBRATEL, Helvécio Gilson, foi agealo com a Ordem do Mérito

Militar, no Grau de Comendador, no dia do soldadZb-de agosto. A cerimbnia foi no

Quartel General do | Exército, no Rio de Janeironae oportunidade o chefe do
Departamento de Administracdo de Pessoal — AdpS@¢4o de Salde Ocupacional, Dr.
Hélcio Simdes Gomes, recebeu a Ordem do Méritaamjlno Grau de Cavaleiro. (Jornal
da EMBRATEL — Ano IX - n® 119 — Setembro/84).

N&o se pode deixar de reconhecer que as relagissntes entre Exeército e a elite
organica da EMBRATEL atingiam niveis que iam mu#doima das relagbes meramente

tecnoburocraticas, diplométicas ou admnistrativazigiinares. O mais elevado reconhecimento

L. A reunido destes dois termos — “cultura” e “idgia” — tem por base o ensaio de Clifford Gedrititulado A
Ideologia como Sistema Cultural, de sua obiiaterpretacéo das culturas Na péagina 134, esta escrito: “Embora a
ciéncia e a ideologia sejam empreendimentos difeserelas ndo deixam de ter relacdes entre sidéaldgias
fazem exigéncias empiricas sobre as condi¢desre@id da sociedade, o que é assunto da ciéndiardva



pelos militares dos feitos tecnolégicos excepc®meaecutados pela “Jéia da Coroa” se dava por
meio do poder simbdlico passado por eles atravésade“comendas”, que distinguiam o
presidente e altos membros da diretoria da emp@sao “Mérito Militar”. O ritual se dava em
ambiente simbolicamente apropriado — o Quartel @Géndo | Exército — onde suntuosos
cerimoniais ocorriam e faziam lembrar a pompa ddédagdas honrarias imperiais da realeza
européia. A “alma do negocio” do sucesso da EMBRIATEScia e se alimentava dessa fonte
poderosa e estratégica, ou seja, da cultura idealdps militares, a qual se cristalizara no
“espirito de equipe” embratelino, desde as origkenempresa. Essa ideologia era transmitida, do
topo da piramide até o chéo de base da estatal.

Era a década de 1980 e o Brasil era arrastadoopanfrentamento de crises no ambito
politico e socioecondmico. Crises que denuncianana realidade social nada simpatica as
representacdes simbdlicas da cultura ideolédgica rdiisares. A EMBRATEL, considerada
bastido da ideologia desenvolvimentista de inté&gragseguranca nacional, mantinha sua postura
de responsavel pela “continuacdo” do destino eHidgria do Homem”. Os empregados da
empresa lutariam — quais soldados guerrilheiroara gue ela permanecesse como seu “lugar”,
sem limites no espaco e no tempo. Quem habitava “&ggar’” eram pessoas cujos ideais se
alimentavam pelo sentimento de “povo guerreirogutitoso de seus “feitos herdicos” em um
pais de dimensdes continentais. O reconhecimenim méistro Sérgio Motta de que a
EMBRATEL era oicone das telecomunica¢cfes brasileiras fora, certamenmtg forma de
homenagear os “suditos” da “rainha”, na maneirdélina de se referir a empresa como a “Joia”

gue mais reluzia na “Coroa” do Sistema Telebras.

.4  Ser “Embratelino”: Delineando o Perfil do “Espirito Guerreiro”

Se as dimensfes geograficas do Sistema NacionbBtldeomunicacdes tém as mesmas
dimensdes dos oito milhdes e meio de quildmetresliqaos de terra brasileira, nada havia que
impedisse o imaginario dos desbravadores dessesarierritorio de pensar o sistema como um
“lugar”, geograficamente tdo grande quanto a péui8rasil.

O SNT foi implantado, em tempo recorde (entre 186I072), pela EMBRATEL. Esta,

também responsavel pela qualidade operacional tdo, sepresentava e incorporava o proprio



SNT. Assim, a EMBRATEP? passou a simbolizar um “lugar”, cujo gentilicagdeles que o
“habitavam” era conhecido, de modo muito peculiaengre eles, como “Embratelino”. Os
embratelinosmoravam na EMBRATEL que, por meio do SNT, cobriBmasil inteiro e a
EMBRATEL — esse gigante, habitava no coracgio dest@tes. E sobre a formacao identitaria do
sujeitoembratelinogue este estudo ora se detera.

Para a compreensdo do processo de formacdo #@entda cultura embratelina €
oportuno que algumas nocdes sobre o conceitdesitidadesejam apresentadas antes, de modo
a facilitar o desenvolvimento deste estudo.

A primeira vista, a palavraentidadeda a idéia de indivisibilidade, de consisténcia,
unidade; relacdo de semelhancas, igualdade. Aspalia do termo, porém, requer maiores
consideracbes na definicdo do que se pretende igspecevitando os incomodos do
anacronismo em torno de algo de natureza estatigae pressupde firmeza ou imobilidade. Na
concepcdo de Barbosa (1995: 5), o conceitoidimtidade implica em “[...] diferentes
perspectivas a partir das quais uma determinad@ada é percebida e descrita pelas pessoas
gue dela fazem parte.” Isto quer dizer que no tempspaco dessas diferentes perspectivas ha
mobilidade, diversidade e heterogeneidade. Trat@p@ganto, de uma construcdo de natureza
dindmica, em oposi¢cado ao que esta parado, termmadeterminado.

No caso do estudo especifico sobrldura organizacionatla EMBRATEL, a nocédo de
identidadeque se apresenta esta relacionada com as diferepiesentacdes que essa empresa
teve no interior de seu corpo de empregados, leraadem conta periodos que antecederam a
1980, sem se perder de vista o recorte cronolégieol1980 a 1989, nos quais essas
representacoes se articularam, em contextos éeslaversos (ou diferenciados).

Barbosa admite ainda que o conceitodgmtidadeé multifacetado e que ele se estabelece
por meio de contraste e comparacéo. Outrossimn], d[fato de ser uma construgcéo, um discurso
e ndo a realidade empirica, ndo diminui a sua itapoia. Os discursos sdo eles mesmos
acontecimentos, historia.”

A capacidade do ser humano para transmitir infofea diversas, seja na forma de
representacdes ou de fatos empiricos, atravésnapote em circunstancias diferentes, tem o

poder de agir na forma como as pessoas se relati@®diferenciam entre si e se distinguem

2. N&o é demais lembrar que se trata da EMBRATEuanto empresa estatal do setor de telecomunicagies
periodo de 1980-1989, recorte cronolégico destquisa.



das outras espécies animais. Pesquisas muito escemh torno do secular debate se o
comportamento humano é produto da natureza (geneda criacdo (ambiente) levaram Ridley
(2004: 255) a levantar importantes questdes solypgecele denomina de “enigmas da cultura”.
Numa construcdo em que reune histéria, genéticaielsgia, o cientista encontra o suporte para
defender a hip6tese segundo a qual “O motivo pagaagespécie humana domine o planeta e os
gorilas estejam em risco de extingdo ndo estd essosdb% de DNA especial, nem em nossa
capacidade de aprender associacdes, nem mesmasaacapacidade de agir culturalmente, mas
na capacidade de cumular cultura e transmitir méméo, através dos mares e das geracoes.”

O que a abordagem de Ridley tem a ver com a iemtpara se delinear o perfil do
“embratelino”, neste estudo? Inicialmente, pematinsercdo de uma outra percepcao sobre a
nocdo de construcdo identitaria. Em seguida, dartripara facilitar a interpretacdo da
multifacetada identidade cultural do “embratelintgyando-se em conta as diversas etnias de
origem desse sujeito natural de um pais de dimens@eatinentais e caracterizado pelas suas
marcantes diferencgas regionais e culturais.

A EMBRATEL passou por diferentes fases historicesante o periodo em que deteve o
monopolio das telecomunicacdes brasileiras. Enquampresa estatal, de carater eminentemente
técnico, fundada e administrada por militares, grascindivel levar-se em consideracédo que, de
acordo com os estudos de Fleury (1996: 113-126j)icemente os que nela trabalharam foram
todos empregados que tiveram como patrdo o Estado.

Ao se penetrar no “cotidiano das relacdes socgsiima estatal, tem-se a oportunidade
de detectar umalentidadeorganizacionalnos diversos niveis hierarquicos, compartilhada po
todos. “Ao lado de comportamentos e simbolos héstasiveis como uniforme, [...] tratamento
informal entre chefes e subordinados, [...] a érisia de valores, idéias, tecendo esta identidade,
mediante as relacdes de trabalho” sdo percebidastud, esses valores e idéias ndo sdo
acessiveis em sua totalidade. Eles tém *[...] faeess presentes nas relacdes de trabalho: a face
visivel da solidariedade, de cooperacéo, e a fagkaoda dominacéo e submisséo.”

Ao investigar a cultura de uma empresa estatayriFldetecta o que denomina de fases,
narrativas histéricas e mitos. O passado longingu@ssado recente, o presente questionado e 0
mito da “grande familia” fazem parte da memdria msarial, preocupada em preservar as

lendas, estorias de coragem e 0 nascimento doishero



Em acordo com os pressupostos de Fleury sobreifaerdes fases da cultura
organizacional de uma estatal, Barbosa (1995: pag8) 24 e 41) identifica trés fases que
caracterizaram o periodo de monopdlio da EMBRATE&)LFase Herdica, de 1965 a 1985; b)
Fase de Desintegracdo da Grande Familia; c) Faseeldeza e da Mudanca. A década de 1980,
recorte cronolégico deste trabalho, engloba a gardé da primeira fase e o inicio da segunda.
Contudo, toda a chamada fase do “passado longinqud'fase herdica”, é de grande interesse
para o estudo como um todo, visto que nela encordeaas fontes que contribuirdo para o
delineamento do perfil do “embratelino” e que citmiirdo para o registro historiogréfico da
atuacdo muito peculiar da EMBRATEL na chamada “dagzerdida.”

Tendo o Estado como patrdo, ndo é de admirar quenpregados da EMBRATEL
tenham incorporado em seu imaginario a idéia decp@arem da constru¢do do pais, sobretudo
guando se sabia que a missdo da empresa fazia g@arterojeto politico-ideologico de
desenvolvimento, integracdo e seguranca do Br@sdolpe de 1964 colocara os militares no
poder e entre 0s seus projetos para a defesa da Uomtra o avanco do comunismo, destacava-
se o desenvolvimento de uma tecnologia que pesaitéss superacdo do atraso nacional nas
comunicacgles. Estas seriam indispensaveis paragoegso e defesa nacional. Assim, toda uma
cultura ideoldgica ja vinha sendo meticulosamelaeagada, conforme demonstrado no Capitulo
| desta Dissertacdo. Sua penetracdo direta nomsistgganizacional da EMBRATEL seria
definitiva para a formagéo identitaria da emprdésdisciplina e hierarquia das Forcas Armadas
foram assimiladas pel@snbratelinose deram aos militares seguranca absoluta, noejtefesia
a operacionalizacdo de sua doutrina, cujo alcareceyealmente de ambito nacional.

Na introducdo do manudEMBRATEL — Telecomunicagbes para Integracdo e
Desenvolvimento(pag. 1), de circulagdo exclusivamente destinadaeatpregados — edi¢édo de
1980, estdo impressos alguns principios dessaoigiaglque de modo explicito demonstram a
preocupacdo em operar e manter o que fora estrategnte planejado para o sucesso do regime

ditatorial. Eis algumas passagens:



Como tantas outras conquistas do homem, as congdeiEasdo causa e efeito do progresso
social. Nao ha fator mais importante e vital padesenvolvimento politico e econémico de yma
civilizagdo do que um rapido e eficiente sistemacdmunicacdes. [...] O Brasil assistia, num
fatalismo consentido, ao quadro de desenvolvimads outras nacfes, no campo |das
telecomunicacbes, sem coragem para dar o grande,das sem meios de comunicagao [que
pudessem colaborar para a expansao de sua ecoedmiapara a sua propria integracdo.| Na
vida, tudo tem seu “um dia”. No setor de telecoroagdes, a resposta do Brasil a chamada do
progresso chegou de braco dado com uma nova fégsoha nova concepcgao de civismo, yma
nova era. Enfrentando, de peito aberto, os proldateaum setor que se mantinha estagnado ha
muitos anos, o Governo instalado apos 31 de mar¢tOa@4 tracou um programa ambiciosp e,
para sua execugdo, constituiu, a 16 de setembrb9@6, a [...] EMBRATEL, destinada|a
implantar e operar industrialmente os servi¢cos elecomunicacbes postos sob o regime de
exploracdo da Unido.

E importante ter em mente que o espectro da daummilitar se faz presente, de modo
incisivo, constante, em termos tais como: “con@aiSt “vital”, “civilizacao”, “fatalismo
consentido”, “nacbes”, “coragem”, “grande passointégracdo”, “nova filosofia”, “nova
concepcao de civismo”, “nova era”, “de peito abeddprograma ambicioso”. Na instancia do
simbolico, esses termos “[...] agem como elemed¢osomunica¢do e consenso, como ocultam e
instrumentalizam as relacdes de dominacao” (FIEL@96: 117). Ao incorporar a ideologia dos
militares, a empresa ndo sé assume a “ambiciospbnsabilidade de cumprir a sua missao, mas
também o papel de educadora do seu corpo de emdpsgega que em Gramsci (1989: 123)
corresponde ao fendmeno do “[...] ensino quasenpemge dogmatico, no qual a memdria
desempenha um grande papel [...]". Note-se quealasras “civilizagdo” e “civismo” se inter-
relacionam e se complementam de forma emblem&icuanto a primeira parece se reportar a
dimenséo do mitico, de feitos herdicos que lemlygrocesso civilizador europeu, a segunda da
a impressdo de se reportar a face visivel da empnes cumprimento de seus deveres,
rigidamente definidos na forma de misséo (o dewgital), objetivos, metas e diretrizes, em
dimensdes nacionais.

Apbs apresentacao de conteddo sobre o “prograrbiiasp” que o Governo tragou para
a EMBRATEL, envolvendo uma tecnologia de ponta,attmnce nacional e internacional, o
manual € encerrado com uma concluséo (pag. 24)ioajadade é reforcar a introducdo. Dessa

concluséo, citam-se as seguintes passagens:



Isto €, em linhas gerais, o que a EMBRATEL faz ppftogresso do Brasil, no setor glas

telecomunicacdes; um arrojado programa, cuja tgmiceipal € a sua verdadeira integracaq e a
solucao definitiva de um dos grandes problemasonais, possibilitando o arrojado salto paja o
desenvolvimento. O programa de a¢do da EMBRATELaap® na mais avancada tecno@ﬂgia
operacional do momento. Representa, também, a imagéntica do nivel de tratamento dado
pelo Governo a conquista dos grandes objetivos elertvolvimento. [...] A EMBRATEL
assegurando ao Brasil um perfeito sistema de camagdes: proporciona maiores facilidadgs a
circulacdo de riqguezas no pais, para aceleraregratdo dos mercados regionais; permitg que
todo o povo participe, ao vivo dos “fatos” que elgpm a Nacao; dissemina a educacaq e a
cultura; contribui, decisivamente, para manter gusaca nacional, indispensavel ao seu pleno
desenvolvimento.

Entre os manuais de circulacédo interna, provavaienenanuseados por cada um dos
milhares® de empregados da EMBRATEL, o que mais se apresenmt® emblematico na
construcao e para a definicdoidantidadedo embratelinoé, sem sombra de davidaGoia do
Empregada E sobre ele e sobre o seu poder simbdlico noepsocde “naturalizac&o” dos
candidatos a fazerem partegtande familia embratelingue este estudo se detera, a seguir.

O pretendente a conquistar uma vaga na estatabnéava uma série de provas,
entrevistas, etc que envolviam diferentes fasessifieatorias. Tratava-se de uma espécie de
processo iniciatico, em que o rigor de poderodogis operava npsiquedo candidato, criando
assim um espaco mental onde as representagOeslisaabda cultura embratelina agiam
prontamente. Neste sentido, a citacdo de partexpariéncia de Fonseca (Depoimento Il —

07/dez/2004) é oportuna e muito ilustrativa.

[...] Os critérios de selecdo eram super honestdgentes [...] similar a um vestibular.
[...] as provas [...] eram aplicadas de formas @fipas para o Estado [...] a Embratel [...]
fazia esse primeiro processo de selegédo, em segnmaninhava os aprovados para um
centro de treinamento [...] consegui 0 primeiroalud..] para uma vaga [...] fiquei
confiante de que eu seria o0 escolhido. Qual ndmioha surpresa que um dia chegou um
telegrama [...] me convidando a comparecer na Belbrande me informaram que eu
teria que prestar um novo concurso junto com o rEimeiros colocados, visto que a
nossa superintendéncia regional havia consideradifeeenca do primeiro lugar para o
segundo muito dilatada. Isso, a principio, me awmu, mas hoje eu vejo que era por
honestidade. [...] Entao, eu fiz a prova, inclusiviecolocado a parte, afastado dos demais.
[...] A partir dai, me mandaram para o Rio de Janainde eu fiz o curso de ambito
nacional, [...] tinha um exame médico, um psicaldége vocé ainda passava por uma
filtragem, uma assessoria do servico de informagfi®e era diretamente ligada a
Presidéncia da Embratel. E que ficava junto a tasoBOPS, todos os DOPS que eram,
naquela época, os 6rgdos que registravam qualgeslizel do cidadao, qualquer

3~ No livro que celebra o encerramento das atividada EMBRATEL como estatal, intituladioterligando o
Brasil ao infinito: Memodria histérica da Embratel — 1965/1997, constza relagdo dos nomes dos “24.000
Empregados que Construiram a Embratel.” (Este bveitado nas referéncias desta Dissertagéo).



ilegalidade de ordem politica e social [...] pau@ qocé entdo fosse efetivado e admitido
na Embratel. [...] essa filtragem [...] a principi® achava um absurdo. [...] Mas depois eu
entendi que também ela era justificada. Porque lar&wel, pela importancia dela, [...] ndo

podia, de forma alguma, ter em seus quadros umeetemque tivesse tendéncias

contrérias ao regime. [...] passando por todo psseesso de selecdo, quando vocé [...]
ganhava um uniforme com o brasdo da Embratel, oda taquele ambiente fabuloso,

aquela... aquela unido, aquela comunhéo, aqueldidawmocé tinha que se sentir um

embratelino.

O que se destaca como mais importante no depanaamina € a constatacdo de uma
espécie deonversao simbdlicajue se deu entre duas margens opostas da emagaaditamor
e odio. Fonseca admite que ndo gostava dos militdEeisso eu fiz detestando os militares.
Detestando o que eles tinham feito... com o povdalta de democracia. E eu fiz.” Isto quer
dizer que a forca da ideologia militar era tdo posa que, mesmo dizendo “odiar” os militares,
esseembratelinoreconhecia neles a importancia da rigida disaplde filosofia militar como
sendo indispensavel para o sucesso do arrojadetpipje foi a EMBRATEL estatal.

A génese da filosofia desse sucesso comegavagooosd processo de selecdo dos
empregados. Somente eram “naturalizadesibratelinosaqueles que eram bem sucedidos nos
ritos de passagem iniciais, durante os quais atr@d® de umadentidade nova se dava
seguindo-se um meticuloso processo em que tantlenosentos de consenso e comunicacao
agiam em concomitancia com a face oculta dos el@®menstrumentalizadores das relagbes de
dominacdo. Castellani (Depoimento IV — 05/dez/20@djmite que o0 processo seletivo era
realmente muito rigoroso: “Foi sempre algo que e® ongulhei na Embratel. E, ele era
constantemente norteado pelo critério de méritoste=tes e provas e 0 seu processo levado
rigidamente a sério pelas chefias locais.”

Admitido, o embratelino recebia oGuia do Empregada Ao contrario do manual
EMBRATEL — Telecomunicacfes para Integracédo e Desgalvimento, dirigindo a todos os
empregados uma filosofia de cunho mais coletivestaacionalista, uma analise do manQGal
Guia do Empregado permite compreender que no seu conteudo haviss®am proposito de
apresentar a Embratel ao empregado recém admitide,também a intencdo de doutrina-lo e
torna-lo consciente de seu papel enquanto sujegopgssara a ser membrogtande familia
Isso consistia de um processo sistémico de formalgditaria que ensinava o sujeito como
autodisciplinar-se, de modo que fosse inseridoengsupo de trabalho, e este em outros grupos
maiores, formando assim um poderoso corpo colero da empresa. Na introducaoGiaa

do Empregado(pag. 2), esta inscrito o seguinte:



COMPANHEIRO: através deste Guia do Empregado, moosa com prazer, a iniciativa de a
um dialogo muito especial. Ao longo de suas pagivasé tera uma idéia geral do que foi
gue é e do que devera ser a EMBRATEL. Vocé agoea&iconhecendo aspectos importan
decisivos da vida e da histdria desta Empresatéridisque, esperamos, vocé vai nos ajud
fazer com a dedicagéo, o entusiasmo e o dinamisgntwdbs que aqui trabalham. Mante

sempre ao alcance este Guia. Ele serd um aut@ainpanheiro de trabalho, sempre proqro a

orienta-lo na busca das respostas que procuf&gperamos ainda que a sua leitura possibi
exata conscientizacdo da importancia desta Empregaanorama nacional, facilitando a
adaptac&do ao novo ambiente e estimulando a sua paatipagdo num fascinante trabalha
gual muito se beneficiard a coletividade assistiiassa luta, passa a ser cada vez mais
Razdo pela qual Ihe apresentamos, em nosso nome reme de todos os seus colega
EMBRATEL em todo o Brasil e no exterior, 0s nosgo®s de boas vindas.
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Depois de estabelecido esse “dialogo muito especjae continua ao longo de 39

paginas, o manual termina de modo que um forteoagelcarater ideoldgico fica patente.

afirmar para o empregado, por meio de um “didlogeitirecional, no sentido hierarquict

Ao

cima para baixp que “A EMBRATEL é do tamanho do Brasil”, percede-que a missdo da

empresa € passada como sendo também a “missaagbpisoembrateling a quem, de acordo

com a perspectiva gramscidhaé imposta uma cultura autoritaria, de modo disep e em

diferentes fases. A titulo de ilustracdo, transemee a seguir algumas passagens da

“Concluséao” (pag. 40) dGuia do Empregadoda EMBRATEL.

Neste Guia apresentamos a vocé o que, porque e feaamos. O porque néds fazemos, V
sabe, todos sabem. Um Pais como 0 nosso, geognafitatdo grande e tdo rico, necessitg
antes de mais nada, unido. A EMBRATEL proporciosan@eios para esta unido. Tivemg
cuidado de arméa-lo com informagdes que colocam \apécondi¢cdes ndo s6 de agir @
seguranca em seu relacionamento interno, como tardbdalar com seguranca sobre a Emg
— seus trabalhos, suas realiza¢des, sua importdncjaE lembre-se: A EMBRATEL é ¢
tamanho do Brasil. Também ela necessita da uniatodies nés para ser forte na luta f
progresso deste pais, que ela tanto estimula. [B#8f3,unido com seus colegas. Procure inte
se ao seu grupo sempre de forma correta e ndodantemo seus companheiros de trab
apenas aqueles que mais diretamente se relaciooamvaecé. Em qualquer parte onde |
EMBRATEL vocé tem companheiros que o ajudam. Peetes e lembre-se que a compree
e a unido de todos formam o fator basico paraa@ptiiza, o respeito muatuo, a produtividade
dedicacédo ao trabalho executado em qualquer nierfjuico. Assim somos nés. E espera|
gue vocé, agora um dos nossos, tenha boa sorgpgpidade e progresso em sua nova vida.
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** - Nos estudos de Gramsci sobre os intelectuassdiferentes formas como eles organizam a cultusjucaca

(0]

escolar exerce um grande poder quando influendiaritariamente, por meio de um estudo imposto, ase f



Ao se analisar parte do conteldo desses mano#gsaese em discussao o problema da
formacéo identitaria dembratelino Ao tentar-se delinear o perfil desse sujeitopmeese aos
postulados conceituais da antropologia sociocujtuta relacdo interdisciplinar desta com
diferentes niveis da historia social. Esta obséwagportuna, tem por finalidade esclarecer que a
analise das referidas fontes ndo tem como objdtizer uma abordagem acritica do que foi
considerado como “maravilhosa engenharia” de tetecicacdes peléamilia embratelinado
periodo estatal, nem tecer comentarios subjetiveseito da gestédo e operacionalizagdo macro-
estrutural da EMBRATEL, reconhecidas no Brasil emmdo como excepcionais. O verdadeiro
propésito deste estudo — neste Capitulo Il — éisarah cultura organizacional da empresa,
levando-se em conta a sua importancia antropologenr@ a compreensdo da histéria da
EMBRATEL enquanto projeto da politica nacional dee¢omunicacdes, também efetivado no
Espirito Santo, durante a década de 1980.

Isto posto, torna-se imperioso que se faca o seEgguestionamento: Qual a identidade
do sujeito conhecido como “Embratelino”? Numa déaa para se dar resposta a esta questao,
recorre-se aos depoimentos de eitbratelinosdo Distrito de Operacdes Vitorratendo todos
eles trabalhado na EMBRATEL por um tempo médio ueve trés anos, cada um, entre 0s
meados da década de 1970 e os da década de 1960é6ss para a selecdo dos entrevistados
levaram em conta a posicdo hierarquica, funcéoapea de traballib e cargos ocupados por
cada um deles. Assim, o grupo foi composto do ségunodo: a) Dois engenheiros, tendo um
sido Chefe do Distrito de Operacfes Vitdria e cmuthefe da area Técnica, com foco na Infra-
estrutura; b) Trés Administradores, tendo um silef€ da Secao Administrativo-Financeira. Os
outros dois foram Chefes (em periodos diferentespetor Administrativo, incluindo Recursos
Humanos e Servigos Gerais; ¢) Dois da Area de @aerdlacional, informalmente conhecido
como Setor Comercial; d) Um Técnico da Area OperaliSala de Radio.

Todos os entrevistados, sem excecdo, predispussram dar seus testemunhos, tendo
como finalidade contribuir para a definicdo do petd embratelinoe a preservacao de sua
memoria. Esses depoimentos, transcritos e tranaftosnem fontes primarias de inestimavel

diferenciada. Para maior aprofundamento deste tgden o capitulo “A organizagédo da Escola e déuta’, do
livro Os Intelectuais e a organizacdo da Culturada autoria de Antonio Gramsci.

% _ O Distrito de Operacdes Vitoria, teve diferentemiominacdes, tais como: Distrito de Vitéria, csigla era
CLVT; Centro de Operac¢des de Vitéria; EscritéricStavicos de Vitoria-ESVT.

%6 _ A estrutura organizacional da EMBRATEL comprearas seguintes areas: Area de Operaces Intenais;io
Area de operacdes nacionais, Area Econdmico-finemokrea de Desenvolvimento e Area de Administoaca



valor histérico e antropologico, representam o sg@pondispensavel para esta tarefa. As
divergéncias e convergéncias de pensamentos egpost® testemunhos contribuiram para
enriguecer o debate sobre a nocdo da identidadéfanetada doembrateling construida no
cotidiano organizacional e dinamico da EMBRATELsdgermitiu descobrir-se a existéncia de
dois perfis em um mesmo sujeito (perfis distint@®anesmo tempo complementares, se se levar
em consideragdo o modelo da disciplina militar adotpela empresa). Os dois perfis eram: o
Embratelino da Sede (no Rio de Janeiro) — hiereaguénte em nivel superior, e o Embratelino
dos Distritos (espalhados pelo Brasil inteiro) erhiquicamente em nivel inferior.

Fato curioso: ao longo dos depoimentos, percebajus essa pratica na delimitagdo dos
espacos hierarquicos, politicamente bem definishbe & Sede e os Distritos, se reproduzia, em
menor grau, no ambito dos Centros Administrativ@peracionais, localizados nas cinco regides
da empresa. As relagdes de poder entre Chefesstiéddi, Chefes de Secédo, Chefes de Setor e 0
pessoal do “chdo de fabrica” (Técnicos, Auxiliadelsninistrativos, Secretérias, etc) reproduziam
as mesmas relagbes de forca praticadas entre aeSeseDistritos. Todavia, existe um fator
importante, relacionado a complexa hierarquia d@resa, que ndo pode ser esquecido: a
existéncia e o papel das Superintendéncias Regimsubre cuja finalidade e poder nada ainda se
comentou.

As Superintendéncias tinham como objetivo “zelaelo desenvolvimento, disciplina e
supervisdo dos Distritos, além de representa-logojua Presidéncia e a Diretoria da
EMBRATEL, ou seja, a Sede. Dito de outro modo, apefintendéncias Regionais eram
simbolicamente barreiras interpostas entre a mpaote inferior da piramide e o seu topo.
Contudo, nos ritos em que se comemorava 0 sucésaacado pela empresa, nos festejos de
integracdo, como celebracdo de aniversarios, festasmtal, todos se confraternizavam, em um
clima de solidariedade. Essas eram ocasifes emagjuepresentacdes simbdlicas operavam no
sentido de “nivelar”, momentaneamente, posicoesityaicas diferentes ou distantes. Assim se
consolidava o mito da “Grande Familia”. Fleury (89923) esclarece esse dilema ao enunciar
gue “A imagem da grande familia para os empregadpsssume [...] contornos diferentes. A
analise do mito propicia assim o desvendar das@etade dominacao, presentes no cotidiano da
empresa, permeando as interagfes entre categeriaspregados; ele se apresenta como uma
resolucéo ideal a partir da construcao e vivénagaabntradices.”



Na perspectiva de Borgo, embratelino vem de um tempo em que sua cultura
organizacional tinha a forca de integrar as ciregpdes de atuacdo da EMBRATEL, que eram

distribuidas de acordo com as cinco regides patitecgeograficas do Brasil.

[...] até em nivel de divisdo, eu me lembro muigkgue a gente conversava entre outras
regides e [...] percebia que o empregado [...] dgi& Norte, Nordeste [...] Oeste e do

Sul, eles tinham o mesmo nivel de quando a getaeafaeles pensavam a mesma coisa.
[...] o embratelino [...] estava ali mesmo, eragdgempregado que vocé falava com ele e

ele tinha o mesmo pensamento. [...] tinha orguser empregado da Embratel. [...] E
isso eu acho de uma importancia enorme. [...] Nacempregado [...] de uma empresa
qualquer. Ele era empregado da Embratel. [...] pregado entrava [...] ele ndo saia,

ficava muito tempo [...] a empresa e ele ndo saragpm.

Essa relacéo organica, simbionte, entre empresapeegados era fator indispensavel na
construcdo diadentidade embratelinaSua génese tem origem no “passado longinqucépoea
dos herdis, despirito guerreirg da fase de implantacdo do SNT no Brasil de reogigl, de leste
a oeste. Tratava-se dembratelinosdesbravadores do inicio da primeira fase da EMBRAT
cuja filosofia seria transmitida aos futuros nogatéstes se iniciariam nos ritos de passagem a
gue se referiu Fonseca, em testemunho de suagexperiéncia.

E oportuno registrar que Borgo fala de umatura embratelinasurgida a partir das
grandes diferencas culturais caracteristicas daso ciegides brasileiras. O fato de ele néo
mencionar a regido Centro-Leste (€lL)da EMBRATEL, especificamente o Distrito de
OperagOes de Vitéria/lES, seu local de trabalh@dmalmente evidencia a importancia da CL
como polo irradiador de todaaltura ideologica embratelinpara o Brasil, em virtude de a
mesma esta localizada na regido brasileira maengtel/ida econdémica e politicamente. Isso da
margem para reflexdes em torno da hegemonia daoBGte sas outras regides operacionais e
administrativas da EMBRATEL, o que pressupbe umaomiaeterogeneidade na formacéo
identitaria  do embratelino Infelizmente, os limites desta pesquisa ndo gemmium
aprofundamento de tal questéo.

Para Castellani, a heranca idealista e nacioaaldlitar estaria ha génese da formacao
identitaria do embrateling que “[...] aprendeu a ser disciplinado [...] brig pelo que
acreditava.” O mesmo sentimento de relacdo orgamieasimbiose com a EMBRATEL €

defendido por essambratelinaque se diz ter sido possuidora de um espiritorguer Ela

" . A regido Centro-Leste, mais conhecida como Ql @entro de Operagbes Centro-Leste) da EMBRATEL
compreendia os estados da atual Regido Sudestesditr Bao Paulo, Minas Gerais, Espirito SantocedriJaneiro.



destaca, com énfase, o fato de ter vivido forteemem Vitoria/ES o que considera ter sido o

“espirito de equipe” dentro da empresa.

[...] a alegria de estar servindo ao pais, servindossa empresa, falava muito em nossos
coracgdes. Ai, surge, exatamente, o embratelifopfincipalmente os mais velhos, da
origem da Embratel — guerreiro, desbravador, igeglinacionalista, disciplinado [...] ele
da o melhor de si. E ele foi encontrado em todoaiveis hierarquicos da empresa. Foi
[...] é... [...] Emocionante ser embratelino [Afdesar de ser aposentada desde 1997, ainda
me sinto embratelina e com muita saudade da minitadel [...] estatal.

Castellani faz questdo de mencionar o fato decquea queda dos militares (em 1985),
os ideais do regime passaram a ser combatidodguorsacolegas simpatizantes e influenciados
por partidos politicos de esquerda. Isso teriaritritlo para abalar o “espirito de equiie”
herdado do “[...] regime militar que, até entdos morteava. [...] Nessa época, o embratelino
comecou a mudar de face.” Quanto aosratelinoga “fase herdica”, continuaram mantendo a
sua postura de guerreiros: “[...] permanecerans fi€sua convicg¢ado, servir a empresa, a patria,
sempre coerentes com suas acoes, enfrentando apaisasm desafio.”

N&o se pode negar o fato importante de que naiémasa doembratelino guerreircera
forte o sentimento de participacdo na integracéesenvolvimento politico, econdmico e social
do Brasil, por meio de seu trabalho prestado & EMBR.. Percebe-se que havia também uma
relacdo muito forte entrembrateline e a “patria” que estava sendo construida pela
EMBRATEL, ou seja, a patria dos servicos basicosetkcomunicacfes, fundamentais para o

crescimento da Uni&o, sobretudo naquilo que abasangieologia desenvolvimentista militar.

8 _ A sentenca “espirito de equipe” usada nestelfnalfoi retirada da obra de Euclides Quandt deeD (1992:
103), intituladaRenascem as telecomunicagesonstante das referéncias desta Dissertagdon&egsse autor
“Uma de minhas preocupag6es, desde o periodo erprgaieli o Contel, foi motivar todos os que trabstim nas
telecomunica¢bes, de forma a criar um interesseugtomo sucesso do programa. [...] Criou-se um espde
equipe, fator importantissimo para o éxito do paiomga.” Esse “espirito de equipe”, proprio dos miisa
corresponde ao que Gramsci denominou de “espidatgrdpo”. No livroOs intelectuais e a organizacdo da
cultura, na nota de rodapé de nimero 6 — pagina 12, nuplizagdo aos diferentes graus da atividade intigdéc
sendo que no nivel mais baixo estariam os “admatdstes” e divulgadores mais modestos da riqueeteatual,
tradicional acumulada, registra-se o seguinte: f@anismo militar, também neste caso, oferece umeinadiestas
complexas gradagfes: oficiais subalternos, ofickaigeriores, Estado-Maior; e ndo se deve esquec@ragas
graduadas, cuja importancia real é superior adhgbiualmente se cré. E interessante notar qus &xtas partes se
sentem solidarias; ou antes, que os estratos andsrimanifestam um ‘espirito de grupo’ mais evidgnt]”. A
finalidade destas observagbes é lembrar que a EMmBRAestatal tinha uma rigida estrutura hierarquiéa, ou
mais complexa do que a instituicdo militar. Quaato verdadeiro “espirito de equipe” ou “espirito glepo”
manifesto na empresa, observou-se que os dadaseaelindicam que sua presenga mais evidente estdvase da
piramide hierarquica da estatal.



Dentro deste contexto, De Araudjo (Depoimento VID8/dez/2004) defende a tese de que
“A empresa trabalha pelo homem, o brasileiro enmeirio lugar e depois do brasileiro o
empregado da Embratel.” E mister lembrar que takdiia estava de acordo com o “[...]
processo de disciplina que o militar criou, queesiaetacular.”

Divergindo, de certa forma, e aprofundando a nodaoperfii do empregado da
EMBRATEL, De Araujo discerne dois tipos @enbratelinos “0” da Sede, isto €, do centro
administrativo da empresa, localizado na cidad®idode Janeiro, e “0” dos Distritos, ou seja,
daguele que trabalhava nos centros operacionaiadieuma das cinco regides ja mencionadas,
gue, diga-se de passagem, eram chefiadas por rsigpelentes regionais. @nbratelinoda Sede
“[...] tinha uma visdo sociopolitica séria porqué R.] a pressdo politica externa era
extremamente potente, e as pessoas tinham quéhtmrapa] muito ligadas nos conceitos éticos e
morais e na viséao filoséfica da empresa porqud sachasse, o resto desmontava.”

Em outras palavras, na Sede se concentrava angditectual organica do mais alto grau,
responsavel e preocupada em filtrar a ideologiaedome militar e transmiti-la para os centros
operacionais espalhados pelo Brasil inteiro, n@ésgos intelectuais organicos locais absorviam e
repassavam para @nbratelinosda base hierarquica da piramide monumental quedioa a
EMBRATEL. Nesta instancia, é oportuno lembrar qie,acordo com o postulado de Gramsci
(1989: 11-12) sobre a diferenciacdo em graus daatie intelectual, essambratelinoda base
piramidal se encontra “[...] no nivel mais baixg @dministradores’ e divulgadores mais
modestos da riqueza intelectual ja existente, diaidl acumulada.” H& de se concordar que

nesse nivel hierarquico o “espirito de equipe” espfirito de grupo” era mais evidente.

Nos Distritos, a gente pode falar que nds éramosoawinidades rurais. Todo mundo
conhece o prefeito, [...] conversa com o delegadpd Chefe do Distrito passava pela
oficina e falava com os técnicos, brincava coméasitos [...] Na Sede, os dirigentes
tinham que ter uma visdo como tem o comandarnjtel¢ntro do navio, um semideus, esta
colocado no manual. [...] Esse semideus era idalatpelo resto da Empresa pelo que ele
fazia de compromisso, o que ele cumpria [...] carmsto da Empresa.

O testemunho acima permite deduzir que a tran8mida disciplina militar dentro da
EMBRATEL assumia estratégias diferenciadas, em eotos diversos, manipulando
politicamente o tempo e o0 espaco dentro da empeagafinalidade Ultima era o cumprimento

das metas e diretrizes estatais. Para tanto, oegagns deveriam ser “educados” de acordo com



0 espaco e 0 posto hierarquico que eles ocupavatnodao universo embratelinondo muito
diferenciado do universo dentro das Forcas Armadague se refere a organizacao hierarquica.

Dentro da visdo de Nascimento Filho (Depoimente- \16/dez/2004), embratelino
estava no “chdo de fabrica”, isto €, na base dampie hierdrquica. Tratava-se daquele sujeito
gue tinha um salério para suprir suas necessidasas, permitindo-se ainda o lazer de uma
viagem com a familia, em um final de semana. Blegtiestabilidade no emprego, seguranca para
si e para a familia. O “orgulho” de trabalhar na BERRATEL era patente. A “felicidade” do
embratelino por fazer parte dgrande familia “Era uma coisa impar.” Nao obstante, a
delimitacdo dos espacos hierarquicos no seio dasgéa, mesmo em se tratando do Distrito de
OperagOes de Vitoria/ES, era muito rigido. Segundestemunho de Nascimento Filho, “[...] o
Chefe de Secdao [...] era aquela figura dentro de sata, trancada, de dificil acesso. Os Chefes
de Distrito, um pouquinho pior. [...] vocé tinhaegseguir a hierarquia militar, ndo podia ir direto
ao Chefe de Se¢&o sem antes comunicar ao Chefgald’S

No entanto, o “orgulho de trabalhar na Embratelid parte do espirito de todos os
embratelinos, distribuidos nos mais diferentes postos hieraoguida empresa. Nao seria
necessario entrevistar algum membrdSgaepara detectar nele a presenca desse “espirite”. D
acordo com o pensamento de Rangel Filho (Depoiméntal4/dez/2004), “[...] tinha toda uma
doutrina por tras disso [...] As nossas reunidagreleu? Os nossos encontros, sempre aguele
recado [...] pra manter esse espirito forte do atetino.”

Ja Moretto Filho (Depoimento VI — 06/dez/2004) stisna as razdes pelas quais esse
“espirito de equipe” foi gerado, sem deixar de nbezer a influéncia da ideologia militar, mais
forte na administracdo central da EMBRATEL. Seguadwisdo critica dessembrateling o
“espirito de equipe” surgiu em funcéo das boas icéed de trabalho e da boa remuneracédo que
a empresa oferecia a seus empregados. Para eleo ‘Yerdadeiro embratelino estava [...] no
setor de operacdes, que era 0 6rgado de base dadaraou seja, o “chdo de fabrica”. O fato de
ter participado da fase pioneira da EMBRATEL, ojasda implantagdo do SNT, em todo o
Brasil, era o motivo maior de orgulho dmbrateling que passou a vestir a camisa da empresa.

Coberllini (Depoimento VII — 28/nov/2004) € o metlkexemplo desse motivo: orgulha-se
de ter participado da fase de implantacdo do SNT hwis de uma regido da EMBRATEL,
seguindo os passos do Marechal Rondon até a refgidfioresta amazobnica. Para ele, o

compromisso d@mbratelinoera fazer todo o pais se comunicar, integrandostod Estados e



Territérios da Unido. Tendo encarnado o espiritemdratelinotipico, Corbellini assume o fato
de que para esse guerreiro 0 sentimento éticordpraomento de seu dever transcendia o tempo e
0 espaco. Para traduzir esse fervor ideoldgicoa madis apropriado do que o simbolismo
emblemético das palavras de Fonseca, que ao defipierfil identitario do empregado da

EMBRATEL, afirmou: “Embratelino, acima de tudo, ena estado de espirito.”

.5  Consideracdes sobre a Cultura Ideologica quesd’Embratelinos”

Herdaram dos Militares

As discussfes introduzidas neste capitulo sobre redacdes entre cultura e
desenvolvimento tiveram como proposito levantarumlgs reflexdes sobre a cultura
organizacional da EMBRATEL, considerando-se a irt§mia da missdo, objetivos, metas e
diretrizes dessa empresa de telecomunicacdes, enseqtefere a concretizacdo de um dos mais
ambiciosos projetos da politica ideologica e desgkimentista do regime ditatorial militar
brasileiro recente. Para tanto, um estudo diredom® sentido de detectar fatores determinantes
gue comprovassem 0 processo de formacdo identdésaempregados da EMBRATEL foi
conduzido criteriosamente.

Ao longo das pesquisas, nas quais foram includtosdepoimentos de ex-empregados da
estatal, teve-se a oportunidade de trazer a luesaotberta de que a cultura ideolégica dos
militares, fosse na forma explicita de uma disogplhierarquica muito rigida ou na forma
simbodlica das representacbes, foi o que mais bomiri para a formacao identitaria do
“Embratelino”. Nao obstante, para enriquecer oaemrterpretativo sobre o perfil desse sujeito,
de modo que favoreca uma construcdo da historicEMBRATEL a partir do enfoque
antropologico, € necessario ainda que alguns grestas sejam levados em conta.

Inicialmente, ha de se reconhecer que a questielagio entre cultura e ideolodia
considerada relevante neste estudo, requer algtlar&smento.

%9 _ E oportuno registrar que em face das controagrairespeito do termideologia sua abrangéncia e uso foram
delimitados no Capitulo | desta dissertacdo. TonmatErmo em seu sentido positivo, optou-se por camcepcao
de ideologia em acordo com o entendimento de Aat@ramsci, em oposi¢do ao reducionismo limitadauiehe
conceito.



Reportando-se a ideologia como sistema culturegra (1989: 133) admite que o estilo
da ideologia € ornamental, vivido e deliberadamengestivo, ao instituir situacdes. Isso se da
de modo tal que em sua atitude se revela um conggsonida ideologia) com essas situacoes
estruturais. “Enquanto a ciéncia é a dimensao agndstico, de critica da cultura, a ideologia € a

dimensa&o justificadora®®

Portanto, é natural a tendéncia que ciéncia @ad&a tém para se
confrontarem, sobretudo quando as duas “[...] #&gidhs para a interpretacdo do mesmo ambito
de situacgbes.”

Os manuais da EMBRATEL reproduziam no interioresapresa a cultura ideoldgica
militar que era assimilada pelos empregados. Aenseadmitidos na estatal, esses individuos
eram transformados em pess$daso sentido distintivo esquematizado por Da MEteY9: 175).

Ao passarem por todo aquele processo seletivo,adiparem de ritos de passagem, a sua
liberdade “[...] independente das ideologias ouasgntacdes coletivas e individuais” passava a
ser transformada, dentro de um ambiente em quedplina dos militares se dava de duas
maneiras: a) O intangivel — ocorria por meio dedistema de concepc¢odes, normas e valores,
estabelecido rigidamente, cuja finalidade era o psumento da missdo, objetivos, metas e
diretrizes da EMBRATEL. Esta era a face visivelatapresa; b) O tangivel — tinha como
proposito gerar o sentimento de “espirito de edugpee era a incorporagao pelos empregados da
ideologia militar de desenvolvimento, integracdseguranca nacional. Isso se dava de modo
ornamental, vivido e autoritariamente sugestivaaRal fim, os ritos, os rituais, os mitos de
semideuses comandando heréis de espirito guerrago;comendas” do “mérito militar”
recebidas pela presidéncia e diretoria da empnesa, eertamente, indispensaveis. Esta era a
face invisivel da estatal, parte intrinseca e airda na identidade organizacional da
EMBRATEL.

0. A “ciéncia” a que Geertz se refere é a ciénuarpretativa e ndo a experimental.

1. Em um estudo sobre a “sociologia do dilema keisl, Da Matta faz uma resumida distingdo sobrmedo de
individuo e pessoa. Para esse antropélogo, astedsticas do individuo, na sociedade moderna,obaglam o
seguinte: Livre, tem direito a um espaco préprjual a todos os outros. Tem escolhas, que sd\ietao seus
direitos fundamentais. Tem emocdes particularesosciéncia e individual. A amizade é basica naciehamento
= escolhas. O romance e a novela intima, indivigtza(obra do autor), séo essenciais. Faz as rdgrazindo onde
vive. Nao h& mediagéo entre ele e 0 outro. Quasittagacteristicas da pessoa (tendo como referérmiadelo de
sociedade tradicional), essas seriam as seguiptesa a totalidade social a qual se vincula de nmedessario.
Complementar aos outros. N&o tem escolhas. A cgmsei é social (isto é, a totalidade tem precedgnéiamizade
é residual e juridicamente definida. A mitologia,farmulacdes paradigméticas do mundo sao basiras tormas
de expressao. Recebe as regras do mundo ondé\éegmentacdo € a norma.



Os embratelinossentiam um forte impeto para fazerem “tdo bem’htpuas militares —
ou seria o oposto? Dai, o desejo de imita-los,edens norteados por seus ideais. Pinker (2004:
96) justifica essa motivacao afirmando que os ‘tsgons sociais documentaram amplamente
gue as pessoas sentem forte impulso de fazer cematms fazem.” Isso deu aos intelectuais
organicos das Forcas Armadas a oportunidade pafdaribarem o setor basico das
telecomunicacbes brasileiras, tendo como politica ogeracionalizacdo da ideologia
desenvolvimentista de integracédo e seguranca redcidrafirmacao de Brigagao (1985: 21) de
gue “No estratégico setor das telecomunicacdesiildares ocuparam o Dentel [...], a Telebras,
a Radiobras e os Cerreios e Telégrafos [...]" gafasta observacdo. Para esse cientista politico,
a militarizacdo da sociedade brasileira vem de tnadicdo que comecou em 1822, com a
Independéncia do Brasil. “O fato de que houve whpemilitar em 1964 nao foi, em si, uma
novidade. Tradicionalmente, a vida politica brasiléem sido palco de intervencdes militares,
desde que nos tornamos independentes, em 182Z).(jal informac&o ajuda a compreender
melhor a cultura ideoldgica militar e a identifigaincipios determinantes que contribuiram para
a formacao identitaria do sujeito “Embratelino”.

O mito da “Grande Familia” tinha na verdade unaaée muito maior. Arrisca-se afirmar
gue ele ndo incorporava apenammilia embratelinaOs militares, com seus mitos dspirito
guerreiro e de super-herois,compunham também a “grande familia”. Se o Pretidela
EMBRATEL poderia ter cstatusde um semideus, qual serisstatusde um comandante das
Forcas Armadas? Talvez a resposta, ainda que tadipara esta questdao esteja em uma
passagem, muito apropriada, do testemunho de Nestwniilho: “[...] eu lembro [...Jquando a
gente era promovido, [...] brincava com o colegaladn — ‘fui promovido a tenente, fui
promovido a capitao’ [...] a gente se sentia realeneomo um militar.”

Neste capitulo, ficou patente que a cultura éddothe poderes o bastante para influenciar
no determinismo econdmico e politico de uma sodiedau organizacdo. No que se refere as
relacbes da cultura com o desenvolvimento, sejadmbito econdmico ou politico, esse
determinismo pode contribuir para fomentar a relac&onforme ja foi citado, de
empreendimentos tdo diferentes quanto ciéncia eldgi, ensejando o surgimento de um
auténtico sistema cultural. Para que tal fenbmermra, € preciso que ciéncia e ideologia
tenham seus papeéis muito bem definidos, ou seguago a ciéncia faz diagnosticos e critica a

cultura, a ideologia lidera a dimensdao justificadate sentido apologético, que segundo Geertz



(1989: 133) refere-se aquela fracdo “[...] da caltgque se preocupa ativamente com o
estabelecimento e a defesa dos padrdes de creata &

Dentro do contexto conjuntural e temporal da histdla EMBRATEL, foi possivel
detectar-se esse fendbmeno relacional entre ci@idaologia, permitindo assim diagnosticar a
identidade do “Embratelino” como herdeiro diretoadidtura ideolégica dos militares. Fica entdo
a nocado de que a cultura embratelina foi da maigortancia para o sucesso da empresa,
reconhecidamente um dos grandes pilares materiainsttucionais de efetivacdo e
operacionalizacdo do modelo monopolista-estatailbreo no setor de telecomunicacoes.

Tanto no Capitulo | quanto neste Capitulo Il,stdria e a cultura da EMBRATEL foram
abordadas dentro de uma perspectiva nacional @nagilevando-se em conta aspectos
conjunturais da empresa em consonancia com aspeéctosgime ditatorial militar brasileiro
(1964-1985). A partir desse macro-contexto, desseca estudo do ambito nacional e regional
para o ambito local. O Capitulo Ill, a seguir,dratda importancia do setor de telecomunicacdes
para o desenvolvimento socioecondmico do Estaddgfmirito Santo, durante a conturbada
década de 1980. Leva-se em consideracéo a codstatague nesse periodo de crises marcantes
na politica e economia do pais, a atuacdo da EMBRAT0 Espirito Santo foi decisiva para a
integracdo geopolitica do Estado e indispensaveh paoporcionar maiores facilidades a
circulagdo de riquezas e acelerar a integracdo elwauo local com os mercados regional,

nacional e internacional.
CAPITULO 1

AS TELECOMUNICACOES NO PROCESSO
DE INTEGRACAO E MODERNIZACAO SOCIOECONOMICA
DO ESPIRITO SANTO (1980 — 1989)

Quando ainda era Provincia, o Espirito Santo ¢epavilégio de ser uma das pioneiras a
instalar o seu primeiro telefone em terra capix&bpa.o ano de 1877. Dom Pedro Il retornara dos
Estados Unidos da América e trouxera consigo oefipnoposito de implantar no Brasil a
extraordinaria invencdo de Graham Bell, capaz desmitir a voz humana entre dois pontos

diferentes e distantes. O Rio de Janeiro, entaatam Império, foi o local onde surgiriam as



primeiras unidades. O paléacio da Quinta da BoaaVistebeu o primeiro aparelho, ligando o
gabinete do Imperador as residéncias de seus romist

Fato muito curioso, porém, € que o invento chagaoi Espirito Santo no mesmo ano do
retorno de Dom Pedro Il ao Brasil. Se se considguar em setembro de 1877 foi instalado o
primeiro telefone no palacio do monarca, isso glieer que a novidade chegaria a Provincia
capixaba em tempo recorde, considerando-se asrigecdas de comunicacdo da época. A
verdade € que “[...] a localidade de Santa Leopaldioje um pacato municipio, ja contava, em
1.877, com um telefone no Porto de Cachoei® Historia das Telecomunicacdes no ES
1995: 43). Naquele tempo, final do século XIX, ferelo porto “[...] era 0 mais movimentado do
Espirito Santo, sendo que muitas outras novidadegatam ali antes de serem conhecidas na
capital da Provincia.” Foi somente em 1896 quewemador do ja entdo Estado do Espirito
Sant8? requereu ao Presidente da RepUblica autorizag@ogpeoncesséo de linhas telefdnicas
gue interligassem a capital estadual de Vitériaptal federal do Rio de Janeiro.

O privilégio do Porto de Cachoeiro, em Sah&opoldina do final do século XIX,
pode ser considerado como fato de carater peko®l na historia dos meios de
comunicacdo locais, levando-se em conta 0 marasonogpe estes passaram no territorio
capixaba, durante séculos.

Quanto aos meios de transporte, os primeiros datadé do espirito Santo foram
maritimos. Naturalmente, mais tarde os transpditigiis seriam uma forma de explorar o0s rios
navegaveis e facilitar o acesso a Vitoria e a sutealidades, como Cachoeiro de Itapemirim,
Santa Leopoldina e Colatina. A primeira via tenegbi construida por volta de 1650. Era a
“Estrada Espirito Santo-Bahia”. Para conferir aagigtade de tal acontecimento, De Oliveira
(1975: 145) lembra que “Por essa época ja haviauomacao terrestre entre a Capitania e a
Cidade do Salvador. Ainda em 1650 o conde de Qasliebr escrevia a Feliciano Salgado,
dando-lhe instrucdes para entregar o governo doitespanto a Manuel da Rocha de Almeida e
arrematava por dizer que se recolhesse a Bahiagripoou por terra’.”

Contudo, fato estranho é que houve proibicbepade de administradores portugueses e

de delegados no Brasil de se construirem estragtaopmeste, cujo motivo era dificultar o acesso

®2_ No final do século XIX, o Brasil passou por mugas politicas e sociais profundas: em 1888, deuamlicio

da escravatura; em 1889, caiu o regime monarquiemel5 de novembro do mesmo ano foi instaurada uma
Republica Federativa. O golpe foi dado pelo MareEreodoro da Fonseca, com o apoio de militaresahim de
1896, estava no governo o Presidente Prudente deel1¢1894-1898), iniciando a fase dos governas.civ



de aventureiros as jazidas de minerais, rumo astemais ocidentais. “[...] qualquer ataque
estrangeiro, dirigido contra as jazidas daimas geraisteria o Espirito Santo como base de
desembarque.” (De Oliveira, 1975: 173). Essa palitie defesa territorial manteria a Capitania
isolada por muito tempo da “[...] sua vizinha dste€

Buscando uma explicacdo para justificar o longdope em que o Espirito Santo ficou
“[...] como que & margem da historia do Brasil”JIga (1999: 57) é incisivo ao afirmar que o
solo espiritosantense foi “[...] convertido em itério-tampdo, como obstaculo a qualquer
eventual tentativa de se alcancar, por seus casyiahaurifera regido das Minas Gerais.”

N&o sendo possuidor da grande riqueza de “suahézdo oeste”, o Espirito Santo
passaria por um dificil processo produtivo, a marges ciclos econdmicos das diferentes fases

por que passou o Brasil.

“Mesmo alijado do processo produtivo nacional, spiEito Santo viveu, como todo o
territério brasileiro, uma economia ciclica na quhirante algum tempo, um produto [...]
principal respondeu virtualmente por toda a ecoadptal. Assim, teve [...] um ciclo do
pau-brasil, um ciclo do a¢ucar, um ciclo do oum, ciclo da mandioca, um ciclo do café
e um ciclo da madeira.” (Tallon, 1999: 58).

De territorio-tampdo, Provincia esquecida, no Ifida século XIX o Espirito Santo
assumiria uma posi¢ao marginal, politica e econaménte, com relacdo aos demais estados da
regido e permaneceria em uma situacéo de Estailérisel* dentro do contexto nacional até a
década de 1960.

As vias de comunicacdo desses periodos tambémirmlde acordo com o contexto de
cada época. Para exemplificar a situacdo dessamwi&spirito Santo da Primeira Republica,
Hees e Franco (2003: 30) justificam que “A necesigdde escoamento da producéo cafeeira foi
a motivacdo maior para a abertura de estradas strgo@io de pontes, promovidas por varios
governos.” Em consonancia com o pressuposto adorgidera-se que as comunicagdes tém
importante papel como fator motivacional fundamlergara o desenvolvimento de uma
sociedade. A grande precariedade dos meios de d¢oegéin no Espirito Santo pode ter
contribuido para agravar ainda mais a sua situag@ginal de Estado periférico, na primeira
metade do século XX.

83 _ A sentenc&stado periféricé aqui usada tendo-se por base uma passagemtdaléeSiqueira (2001: 61), do
livro Industrializagdo e empobrecimento urbangconstante das referéncias finais), a qual se degra seguir: “J4



O objetivo deste capitulo € detectar, em ambital/aual o grau de alcance da atuacdo da
politica nacional de telecomunicacdes, do regimiitami(1964-1985); levantar dados sobre o
desempenho da EMBRATEL enquanto promotora de madefacilidades para o progresso
socioecondmico e para a integracao geopoliticasiadé do Espirito Santo, na década de 1980.
Para tanto, consideram-se as questdes em torrdedidgia desenvolvimentista de integracéo e
seguranca nacional (Capitulo I) e as analises soligortancia da cultura organizacional para o
desenvolvimento de uma instituicdo estatal (Capill)l indispensaveis para compreensao das
crises politica e socioeconémica no cendrio lotambém se pretende saber o quanto essas
crises, de ambito nacional e local interferiranmtna@aessia da EMBRATEL, durante os anos de
1980-1989.

1.1 Espirito Santo — Conjuntura Politico-econémia no Inicio do Século XX

Até a instalacdo dos primeiros telefones em tapaxaba, um longo tempo transcorreria.
Desde a fase mais distante, de quando foi Capitaianial, passando pela fase de Provincia
imperial, até se tornar um Estado federativo leaeil o Espirito Santo, além de passar por
grandes dificuldades nas suas comunicacdes, eanfieenproblemas estruturais de ordens
diversas, em conformidade com a conjuntura poligiceocioeconémica de cada uma dessas
sucessivas épocas. Durante a Primeira Republgiyagdo do povo capixaba néo se diferenciara
daquela que por tanto tempo seguiu as diretrizeslages de sua historia. O testemunho
detalhado de José Teixeira de Oliveira (1975: 418)4ferecerd um mapa da lenta evolucéo
histérica desse periodo. Para ele, a fase repohblitda gente capixaba” come¢a com uma
espécie de desbravamento tardio do interior dadBst&obrepairando as vicissitudes politicas e
ao trabalho continuo em busca do aprimoramentocdadi¢cdes ambientes, uma constante
presidiu aos atos dos governos epirito-santensgsimaira metade do século — a conquista do
hinterland”® Essa penetracdo para o interior do Estado capitedréa uma série de

consequéncias — imediatas e de longo prazo. Aslgsca ranchos da antiga Provincia logo se

observamos a posicao socioecondmica do Espiritto $ancontexto nacional, onde se manteve, até addéde 60
em uma situacao periférica, sem participar do isgpdinamico da 4rea em que se encontra integrado [.



transformariam “[...] em rodovias, estradas de ofeg centros pujantes de progresso e
civilizagdo.” Porém, com o passar do tempo, as gras tentativas “insdustrializantes”
evidenciariam o imenso atraso socioeconémico le@brande necessidade de politicas voltadas
para a integracéo e progresso estadual. Para sp@dsrresse, um dos fatores infra-estruturais
indispensaveis seria o desenvolvimento de um sdikico de comunicacgdes, inexistente naquela
época.

Contrariando essa percepgdo, o historiador De elddivconsidera a existéncia de
circunstancias varias que favoreceram um ‘“[...ppx@nal desenvolvimento material e social do
Estado.” Entre essa circunstancias, que dao aderteerem também excepcionais, esse autor
evidencia “[...] a acdo exercida por uma elite @alds proprios quadros locais e que, desde as
primeiras horas do novo regime, assumiu o contloke negdcios publicos.” O Espirito Santo
entrava em uma “nova” era.

Em 1900, as terras capixabas estavam divididasiet® e duas Comarcas, tinha doze
cidades e dezessete vilas. De acordo com os dadwcidos por De Oliveira, a populacdo do
Estado, no alvorecer do século XX, era de 209. &#tdntes e a sua quase totalidade trabalhava
no trato da terra, “[...] dedicando-se, de prefei@ras culturas de café, cacau, algodao, cana-de-
acucar, milho e arroz.” Quanto ao comércio, estalado para as atividades de exportacdo e
importacéo, feitas “[...] diretamente com os Estatmidos da América, Europa e Argentina.”
Importante dado sobre as comunicacdes dessa épmgisdado, nos seguintes termos: “As
principais localidades dispunham de estacdes deicsre telégrafos.” Nao ha referéncia a
existéncia de um sistema telefénico, embora ja ésser alguns aparelhos em Santa Leopoldina,
desde 1877, conforme ja mencionado. Algumas dédealascorreriam para que a politica local
comecasse a perceber a importancia das comunicpafe® progresso socioeconémico que ja
se destacava nos estados vizinhos regionais.

Por essa época, ndo se pode deixar de registaa gatrutura econémica capixaba tinha
como pilar de sustentacdo quase que exclusivamenteonocultur® do café. Os dados
fornecidos por Vasconcellos (1995: 110-120) sobigraducéo da cultura cafeeira no Espirito

% . Desconhecem-se as razées por que o autor det@diuraduzir essa palavra de origem alema e \terna
lingua inglesa moderna, apesar de sua explicacikadacao indireta no texto. O termo em questdoifggn
literalmenteinterior, terra interior, sertdoe, de modo aportuguesadhinterlandia

% - Por monocultura do café compreende-se a suaigiiodquase que exclusivamente natural. O produicers
industrializado. A produgéo cafeeira do EspiritotSara vendida em grdos para 0os comerciantessjexportavam
“embalados” em sacos (ou sacas).



Santo antecedem de muitac@nquista do hinterlandFoi em 1810, e a partir de entdo que “A
cultura do café [...] tornou-se dominante, atraipdca si todas as for¢as da provincia.” Contudo,
devido as reduzidas dimensdes territoriais capxatanca seria possivel que o café “[...] tivesse
participacdo mais expressiva na producdo naciond Mesmo assim, “O marasmo histérico do
Espirito Santo foi rompido com a [...] expansacdiura do café.” A primeira metade do século
XX capixaba foi predominantemente marcada por ursauteira econdmica baseada na
monocultura do café. Caracterizou-se pelo desemaehto de um sistema de producédo da
grande fazenda, sobretudo na regiao sul do Estspecialmente em Cachoeiro de Itapemirim,
onde eram comuns as “[...] relacdes de producda\esgista. Essas fazendas, mesmo depois da
abolicdo da escravatura, adotaram o sistema dasosie®

Havia também a pequena propriedade, que prolifer@mis em consequéncia da
“imigracdo massiva” ocorrida, sobretudo apos aigdolda escravatura (1888) e que continuaria
durante o primeiro governo de Moniz Freire (18926)8 Nara Saletto (1996: 141) afirma que
“A pequena producdo cafeeira do Espirito Santosaptava os elementos fundamentais da
producdo camponesa: a) forca de trabalho famjlidrp) a producéo [...] orientada para atender
ao consumo familiar.”

O Espirito Santo permaneceria um Estado de bas®edica eminentemente agricola por
guase toda a primeira metade do século XX. Em tergempoliticos, estava dividido em trés
blocos: a) A regido sul, sob a hegemonia politmorémica de Cachoeiro de Itapemirim, onde
se concentravam as grandes fazendas de propriddastea elite de carater coronelttab) A
regido central (com sede na capital de Vitoria)leoprosperava o sistema de producdo da
pequena propriedade privada; c) “A regido nortatinoava praticamente desprovida, com
excecao do litoral e do extremo norte, regidao d#uéncia do porto de S&o Mateus.”
(VASCONCELLOS, 1995: 120).

Apesar de sua inegavel vocacdo para a agricultonacadamente norteada pela

monocultura do café, as primeiras tentativas deismilizacdo do Espirito Santo ocorreram

% . De acordo com Bicionario Houaiss da lingua portuguesaa palavraneeiro — verbete 6, significa “[...] que ou
aquele que planta a meias com o dono do terremeera tem de dar parte do rendimento da plantagdo.”

- Nos textos de Vasconcellos (1995: 128) ha ingmoels esclarecimentos sobre as diferentes préatieas
coronelismo no Espirito Santo. Apesar de considerapronelismo classico brasileiro como a relacébtipa
dominante no Espirito Santo — comeco do século X3éra esse autor, “[...] o coronel ndo era o mesmaodas as
regides. No sul, os grandes proprietarios de tgam eles préprios os coronéis, da forma maisickagsie havia no
Brasil. Na regido central, ao contrario, além d&tércia do coronel tradicional, havia o vendeiwoal, que



ainda no final do século XIX. A essas tentativadgteBcourt (1987: 117-127) denominou de
“Esforcos Industrializantes”. Fato comprovado € @me outubro de 1892 o Governador do
Estado solicitaria “[...] ao Congresso Legislativna lei que criasse incentivos para a instalagao
de fabricas de tecidos e engenhos centrais derd¢Goamo resultado foi criada a Lei n® 34 (de
29-nov-1892), através da qual seria concedida angjarde juros de 5% por um periodo de 15
anos (para até o montante de 500.000 libras ewtsylicomo forma de incentivos para as ‘[...]
empresas que se propusessem fundar tais estaleriéns

Essesesforcos industrializanteseriam impulsionados, no inicio do século XX, pela
tentativas “modernizantes” da gestédo de Jeronimotdli@ (1908-1912). Foram direcionados no
sentido de diversificar a base econémica do Es@delonodo que minimizassem a problematica
da monocultura do café. Além do mais, tais esfotipdgm por base os ideais progressistas desse
governador. De acordo com o texto de Bittencowgtagumentos de Jerénimo Monteiro eram
norteados pela idéia de que “[...] havia um movitoegeral de progresso no pais do qual o
Espirito Santo ainda n&o participava e, emboraepsafsse o liberalismo econémico, decidira
intervir diretamente na economia local.” Como resld desse discurso politico, foi celebrado
uma grande quantidade de contratos para a constdecdabricas (producéo téxtil, de acucar,
Oleos vegetais, de cimento, papel, industrializatmadeira, montadora de maquinas agricolas,
etc).

Mas é Vasconcellos (1995: 120-151) que revelateatégia politica por detras dos
chamados ideais de Jerdbnimo Monteiro. Segundoar,adsa tética fazia parte de uma estrutura
coronelista de governar, pois que ele “[...] era prmaduto do coronelismo, ao qual estava
profundamente ligado. [...] a modernizacdo conduzidla geracdo de Jerdbnimo Monteiro era
incompleta e inacabada, [...] gerada por um imaigind pelas representacdes que ele havia
engendrado.” Entretanto, ha de se ter em mentegspeegovernador capixaba foi um intelectual e
gue isso teria contribuido para transforma-lo emcononel “[...] moderno que surgiu do velho,
impregnado de um imaginario que ndo tinha, ele mesuofrido mudancas.” Isso permite
compreender por que Vasconcellos considera quedas @o movimento republicano no Espirito

Santo giraram em torno dos interesse elitistagjuass, a exemplo do que ocorria no Brasil,

desempenha a mesma fungdo e a mesma acéo poditezaahel.” (Para aprofundamento do assunto, ldextes
desse autor, constantes das referéncias finais tlabalho).



excluiam as camadas populares da sociedade. Porat“ideais” de Jerébnimo Monteiro
estavam impregnados de fundamentos nacionais is ([@cavice-versa).

Os esforcos industrializantedoram, aos poucos, sendo abandonados em favor da
“vocacao agricola do Estado”. Bittencourt (19878-159) destaca o fato de que as atividades
primarias conservariam a sua hegemonia sobre asisleBssa hegemonia continuaria

aumentando, progressivamente, sobressaindo-seadadeultura. Em suma,

Na década de 1920 o Espirito Santo ascende a@&°ma producéo nacional, ficando o
café, como ja vinha ocorrendo, responsavel pelseuatalidade dos recursos para
manutencdo do aparelho governamental e servicegisfi e por extensdo, podemos
afirmar, ainda, do comeércio e dos proprios esfopgoa a industrializagdo, cujo estado de
sobrevivéncia s6 se podia manter com recursos dogsudo café, a principal fonte de

acumulagéo capitalista do Espirito Santo.

A politica ideoldgica e elitista da cafeicultui@txaba manteria essa tendéncia ainda por
um bom tempo. A década de 1930, marcada por noaredigma® promoveria mudancas
radicais na estrutura politica e socioecondmicaonat No bojo dessas mudancas, Siqueira
(1994: 32) percebe a presenca de ‘[...] alteragdpsrtantes nos niveis de desenvolvimento de
algumas regides do Brasil, enquanto outras permeaa®ccom suas antigas caracteristicas.”
Essas caracteristicas eram, sem duvida, as mesmaadit modelo de agricultura tradicional,
préprias das velhas oligarquias da Primeira RepaibEssa agricultura tradicional permaneceria
funcionando como principal setor dinamico de prédu@Gegundo a historiadora, “Foi o caso do
Espirito Santo, que ndo acompanhou as novas teadéte crescimento econdmico brasileiro,
por ndo possuir condicdes politicas e socio-ecorespara integrar-se ao modelo emergente.”

Todavia, essa situacdo em que se encontrava O pmayoxaba néo duraria
indefinidamente. A partir dos governos de Chrigtimas Lopes Filho (1967-1971) e de Arthur
Carlos Gerhardt Santos (1971-1974), a politicaoa@mia capixabas mudariam acentuadamente.
Era o inicio da fase dos chamados “Grandes Projetdsstriais”, que certamente foram
orientados pela ideologia desenvolvimentista degmatcdo e seguranca nacional, no auge da

ditadura militar.



1.2 As Comunicac¢des no Espirito Santo antes da EBRATEL

Pode-se afirmar com seguranca que meios de tndegpaomunicacdes se desenvolvem
paralelamente e que ambos sdo imprescindiveis @atasenvolvimento econdmico de uma
sociedade. No Espirito Santo, quem teve essa ggponeira foi o Bardo de Itapemirim, ao
documentar um fato de natureza muito peculiar pgegresso da regiao, no ano de 1855. Esse
dado precioso esta registrado na minuciosa pesdais#storiador De Oliveira (1975: 356-364),
gue faz referéncia a um oficio enderecado ao Clogisel Couto Ferraz, entdo Ministro do
Império. No documento, o Bardo de Itapemirim tesarito: “Nao ha navegacao de longo curso
nesta Provincia; a navegacgéao costeira € feita p de quarenta embarcacdes de vela [...]; nela
se empregam mais de trezentas pessoas e o custagifFetes talvez ndo exceda trinta contos de
réis. Do progresso da agricultura parece que depémdda navegacao.”

A impressao que se tem, ao ler a transcricdo aé@raade que o Bardo poderia ter escrito
a ultima sentenca do seguinte modo: A eficiéncis meios de transporte e das comunicagdes
sera no futuro fundamentais para o progresso samideico do Espirito Santo, ndo importa se
for para o desenvolvimento da agricultura ou desguer outras atividades que contribuam para
0 crescimento do povo capixaba.

Tendo-se deliberadamente escolhido este fatorizistéomo marco de partida para se
registrarem os principais acontecimentos na evolu@s meios de comunicacdo no Espirito
Santo antes do surgimento da EMBRATEL, citam-deialmente, trés momentos progressivos e
cronologicamente importantes. Primeiro,cosreios Segundo De Oliveira, em 1861 havia dez
agéncias em diferentes localidades da Provinciam ala “estacdo central” de Vitoria. “Sete
estafetas e umorreio a cavalo— este no servico entre a Capital e o Rio Doceidagam do
transporte da correspondéncia.” Quanttedégrafq foi atrasada por alguns anos a instalacéo da
linha telegrafica no Espirito Santo, que sO seraugurada em 19 de fevereiro de 1874. Esse
atraso teve como causa “A campanha do Paraguaigin@x comunicacdes rapidas entre as
forcas em operacoes e a Corte.” De Oliveira n@occielevante fato de que essa linha telegrafica

passou a conectar Vitéria com importantes centrioanos daquela época, como Salvador e Rio

% _ A Revolugdo de 1930, o periodo de incertezaslbilidade politica do governo provisério de Get\fargas
(1930-1937) e o golpe de 1937, dado pelo propriga& ( instituicdo do Estado Novo), marcariam prdamente
todo o cenério, quebrando velhos paradigmas e idgpoovos nas areas politica, econémica e social.



de Janeir®. Finalmente, vinte e dois anos depois da percefutéinsta do Bardo de Itapemirim,
em 1877 seriam instalados os primeiros aparelhdslefi®ne em Santa Leopoldina, conforme ja
mencionado.

A invencdao do telefone causaria uma revolucdocahde universal nos meios de
comunicac¢do. Ainda no final do século XIX, os padrfecnoldgicos de comunicacdo na Europa
e América do Norte passariam por mudancas marcatesto ao Brasil, apesar de ter sido um
dos paises pioneiros do mundo a importar a novaolegia, um longo periodo ainda
transcorreria para que o telefone quebrasse o vedinadigma das formas tradicionais de
comunicacao préprias da Primeira Republica, que era correios, a imprensa e o sistema de
linhas terrestres e de cabos submarinos telegsafiée duas Grandes Guerras, sobretudo a
Segunda, representariam um marco definitivo na mgalde mentalidade nacional para perceber
a nova realidade dos servicos telefénicos, j& eladesmuito avancado nos paises capitalistas
desenvolvidos.

Entre os anos de 1930 e 1945, a radiodifusdodigigamente 0 meio mais poderoso de
comunicacdo no Brasil. Lembre-se a “Voz do Bragifpgrama do governo através do qual
Getulio Vargas se comunicava (de modo unidirecjor@h o povo, no pais inteiro.

As empresas de telefonia, na maioria estrangeimas;entravam-se nas cidades de Séao
Paulo e Rio de Janeiro. Ainda assim, serviam asdgsempresas, comércio e burguesia um
servico muito precario. Essa situacdo caodtica s@ecaria a ser superada a partir de 1964, com o
golpe militar, que implantaria um regime ditatoréalestatizaria o setor das telecomunicacoes,
conforme tratado com detalhes no Capitulo | deatmtho.

No Espirito Santo, o problema dos servicos defamie seria ainda mais grave, por
guestbes de ordem politica e econdmica que ja fodanterta forma, mencionados. A seguir,
faz-se um breve relato da evolucdo das telecomgisaem territério capixaba, no periodo
anterior a implantacdo da EMBRATEL. Considera-sa@dato inaugural dessa era a instalacao
dos primeiros aparelhos telefénicos em Santa Lelopsl em 1877, prolongando-se até o inicio
das operagcbes da EMBRATEL, em 06 de julho de 1970.

De acordo com a narrativa do livoHistoria das Telecomunica¢cfes no E®s dados

sobre a instalacdo dos primeiros aparelhos nariiavilo Espirito Santo foram retirados da obra

89 A fonte dessas informacdes é a Pequena Cromottagi Telecomunicagées no Brasil, editada pela EAHER,,
em abril de 1980.



intitulada ‘O municipio de Santa Leopolding, de autoria do patricio Francisco Schwarz, €]‘[..
gue nao traz maiores informacbes sobre o funciontomdos aparelhos telefbnicos.” Esse
cuidado com a autenticidade do texto, ao citangefde 1877, reforca o interesse em se conhecer
melhor o relato do livro supracitadpque sera tomado como referencial basico pariasies

que se seguem.

Atendendo a solicitacdo do governador do Esp@#@nto, em 1896, o Presidente Prudente
de Moraes concedeu autorizagcao para a instalacénhade telefonicas, na forma de concessao
por um periodo de 25 anos. Essa autorizacdo esté#beue Vitdria se ligaria a capital federal —
na época, Rio de Janeiro — por cabo submarindigagées entre a capital do Espirito Santo e as
capitais da Bahia e Pernambuco seriam feitas pmr dieclinhas terrestres.

No ano de 1912, foi inaugurado o primeiro sistei@éelefonia de Vitéria. Um ano depois
(em 1913), contavam-se na cidade 14 aparelhosipdistos do seguinte modo: 9 telefones eram
particulares e 5 se destinavam a completar ligagbes as reparticdes publicas do Estado. Fato
curioso é que com um numero tdo reduzido de aperefarticulares, seus proprietarios
conseguiam um elevado indice de conexdes dideatizando em média o numero de 3.700
conversacoes diarias. Nao se tendo como docunentdor dos custos desses aparelhos, de sua
manutencdo técnica e de alguma espécie de momgagtepela concessao deles, pressupde-se
gue a politica de comunicacdes da época privilegiasn nimero bem reduzido de pessoas da
burguesia local.

Em 23 de dezembro de 1904, existiam 4 telefonebahoeario de Piuma, no sul do
Estado. Essas linhas eram de propriedade da firoart® & Beiriz, que administrava a
interconexdao delas entre varias casas comerciaisgaomunicavam entre si. Nao havia nenhum
assinante.

Desde a inauguracdo do sistema de telefonia dérid/item 1912, quinze anos se
passariam e durante esse periodo os servicos riee$dde alguns municipios capixabas
estiveram sob o controle da empresa responsawelf@elecimento de forca, luz e bondes, que

era a Servicos Reunidos de Vitéria e ItapemirimRVE Em 8 de julho de 1927, o governo

0~ Nao tendo sido possivel o acesso direto a obrrdncisco Schwarz -O“municipio de Santa Leopolding,
para aprofundar-se a leitura desse importante dectonhistorico, consideram-se auténticas as ref@€extuais
constantes do livré Histéria das Telecomunicacdes no ES De Graham Bell a fibra optica, editado pela TELE
— Telecomunicagdes do Espirito Santo S. A., edigib995. E importante lembrar que a TELEST nagéebea era
a empresa de telecomunicagdes que detinha o mamamdbetor no Estado. Fazia parte do Sistema TRABe



vendeu os servicos de telefonia prestados pela 8R34neral Eletric, sediada no Rio de Janeiro.
Entre as varias obrigacdes estabelecidas no corgteg seria celebrado por um periodo de 50
anos, destacavam-se a extensao dos servigos fimiglgara o municipio da Serra (no prazo de
um ano) e para Guarapari (no prazo de trés anogreendentemente, em menos de dois meses,
apos ter adquirido o controle dos servigos da SRVAgeneral Eletric passou a sua concessao para
a recém-criada Companhia Central Brasileira de a@&ditétrica — CCBFE, pertencente a
American Foreign Power Company — AMFORP.

A CCBFE controlava os servicos de eletricidadiefaee e de bondes elétricos a trilhos.
Sediada em Vitéria, por meio dela os servicos bdaieia seriam ampliados para 0s municipios
de Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, ItapemirimaWelha, Cariacica, Viana, Alfredo Chaves,
Domingos Martins e Atilio Vivaqua. No mesmo anol®27, o numero de aparelhos telefénicos
aumentaria para 200. Dois centros subsidiariosrbabos foram instalados em Paul e Praia
Comprida. Vérios centros interurbanos foram im@dos nas regifes de Viana, Jucu, Cariacica,
Vila Velha, ltaquari, Santa Isabel, Domingos Masti@ampinho, Marechal Floriano, Araguaia,
Mathilde e Guiomara.

Apesar dessa evolucdo no primario setor de telesmacdes do Espirito Santo, nas trés
primeiras décadas do século XX, 0s servicos prestatam muito precarios, a tecnologia
obsoleta ndo melhorava a qualidade operacionaldhia e uma demanda de necessidades da
populacéo local, moderadamente crescente, comacawvair.

Essa situacdo de precariedade nos servicos denialecontinuaria ainda por muito
tempo. Pacheco (1998: 53) da uma idéia de commwopeax CCBFE na década de 1930 e de
como esta empresa causava insatisfacao na populdagio

Havia 735 telefones urbanos, nas Estacdes CentrRra@a. O servigo telefénico
intermunicipal era mantido pelo Estado, operavaadalacio do Governo e falava da
capital com Cariacica, Santa Leopoldina, Santa sker€olatina, Afonso Claudio e
Itaguacu, com 300km de linhas, estando para sestradtla a linha para Cachoeiro de
Itapemirim, com 120km de extens&o. [...] O Unicaarde transporte coletivo do centro
para Praia e Santo Antdnio, e bairros intermediageoam as linhas de carris elétricos, os
populares bondes que percorriam, sobre trilhosm2&komo ndo havia ao final da linha
um viradouro, os bondes ali chegando invertiamasadgnente a posi¢do dos bancos. [...]
O servico era operado pela mesma empresa que nimaopoa eletricidade e os telefones
urbanos, a CCBFE, que o povo glosava para “concphiaca, bebi, fiquei embriagado”.

estava integrada ao Sistema Nacional de Telecomgfes que era operacionalizado pela EMBRATEL nciBea
no exterior. O mesmo procedimento ocorria entr@p@sadoras dos demais estados brasileiros e a ENTBRA



Retomando-se a narrativa do livkoHistoria das Telecomunicagdes no ESegistra-se,
de modo bastante genérico, que na década de 19&20rhanos de 400 telefones instalados em
Vitéria, para uma demanda de 800 linhas ofereqiddes Central da capital. Com o0s primeiros
surtos de urbanizacdo de Vitdria e das cidadeseljes, na segunda metade da década de 1950
comecgou a surgir uma pressao por parte do povaataipela melhoria dos servigcos publicos
entdo existentes. Entre esses servicos, o den@gh era colocado em destaque.

No sul do Estado, os servicos de telefonia forasejdos pela passagem obrigatéria dos
cabos que vinham do Rio de Janeiro com destind@i&i Em 1925, a Prefeitura Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim concedeu a Companhia SErviReunidos Itapemirim o cargo de
responsabilidade pelos servicos de abasteciment@gda, instalacdo de esgotos, servicos de
bondes, iluminacédo elétrica e servicos urbanoeruritano de telefone. Foi a partir da iniciativa
da administracdo municipal que o servico interuob&m iniciado, desenvolvendo as linhas
telefénicas dentro da cidade. Em 1958, foi cond&rmio municipio a Telefénica de Cachoeiro de
Itapemirim S. A — TECISA.

Faz-se questdo de enfatizar que a falta de visi#at@gica voltada para a importancia de
um sistema de telefonia propiciador de facilida@lesrculacdo de riquezas no Espirito Santo (e
no Brasil) contribuiu para a geracdo de muitos lerobs de ordem socioecondémica naquela
época. Por um longo tempo as chamadas interurlzémada seriam feitas através da telefonista,
gue se interconectava com outra telefonista, aéstino final da conexdo. A rede telefdnica, no
Espirito Santo, era composta por um grande numerdiod, cada um correspondendo aos
aparelhos ligados a estagédo Central. Ao longo ukas viam-se uma grande quantidade de fios
pendurados em postes de madeira.

Os aparelhos telefénicos daguela época eram n®widoanivela. Os de parede foram os
mais usados e consistiam de uma caixa de madeisnerada. A manivela era acionada e de
uma pilha cilindrica provinha uma corrente elétneaessaria para completar a chamada. Depois
de muitas tentativas, ao conseguir uma ligacaoetepdente deveria ter muita paciéncia para
ouvir e ser ouvido. Tudo isso era feito com a ajda#elefonista. Depois de muita espera, podia-
se receber o recado de que o numero de destin@meastapado. Devido a esses e outros tipos de
problemas, é senso comum, entre os especialistabrdr que a telefonia no Brasil, antes da

EMBRATEL, era um verdadeiro caos. E 6bvio que idspendia do aparato tecnoldgico da



concessionaria, da politica econdémica correntegasdro urbano onde operavam as centrais e
assim por diante.

Um caso muito pitoresco, testemunhado por Mor€&itbho (Depoimento VI), pode
ilustrar, conforme transcricdo a seguir, a situatgatica da telefonia capixaba em plena década
de 1960:

Eu trabalhei é... na década de sessenta em unelesiatento bancario e, naquela época,
a ordem de pagamento mais rapida era feita atdeéelefone e as ligaces em geral

tinham, na verdade, quatro horas, em funcéo dagfila existia para se falar para o Rio de
Janeiro, que era o maior centro de interesse d@itesfanto. [...] para outros Estados

mais distantes, praticamente ndo se consegujada.se conseguia ligacido para o0 mesmo
dia [...] Inclusive conhego casos em que empres&hioEspirito Santo, tendo em vista a
dificuldade de comunicacdo com outros Estadosepash pegar o avido de manha e ir até
o Estado onde ele teria que fazer alguma atividadadmica e voltar no final do dia.

Considerando-se que os servicos de telefonia fjamfoefetuados por uma mesma
companhia prestadora de servicos de eletricidadesomjunto com servigos de bonde elétrico a
trilho, servico de abastecimento de agua e atélatgto de esgotO's fica patente que um certo
descaso para com o desenvolvimento das comunicagdgspirito Santo tenha sido mais um
fator de atraso para o setor econdmico e paraiadsae local. Nao obstante, o ano de 1950
marcaria 0 comec¢o de uma nova fase. Era o fingbrdoeiro governo de Carlos Lindenberg
(1947-1950), quando foi chamada a CTB e a ela dftaea concessdo em todo o Estado. Quandt
de Oliveira (1992: 231) registra em seu texto gAenégociacdo foi conduzida por alguns
dirigentes da CTB que, em 4 de julho de 1950, mxeeb concessdo para explorar o servico
telefénico em Vitoria.” Porém, o servico local estaob jurisdicdo municipal, sendo obrigado a
promulgacdo de um outro ato legal. Em fevereir@oo seguinte (1951), a prefeitura de Vitoria
assinaria contrato de concessao junto a CTB. “Ene4agosto desse ano foi constituida a
Companhia Telefénica do Espirito Santo — CTES.”

Em 1952, a CTES daria inicio ao seu programa ¢aredo da telefonia no Espirito
Santo, inaugurando redes locais em diversas cidbggerior do Estado, substituindo o sistema

de circuitos fisicos pelo sistema de redes, tegicdmente mais modernas.

" . Para conferéncia desse registro, o leitor istE@o podera conferir o capitulo “Companhia Teletbrle
Cachoeiro de Itapemirim”, paginas 49-52, do livkoHistoria das Telecomunicagdes no ESconstante das
Referéncias finais desta pesquisa.



O final da década de 1950 marcaria o inicio da tesindustrializacdo, de modernizacéo
socioecondmica do Estado do Espirito Santo. Os attasn“Grandes Projetos”, desenvolvidos
para serem aplicados no decorrer das décadas Gee1@6bretudo) 1970, mudariam a estrutura
da economia capixaba rumo a um novo tempo, queiraiid com a realizacdo de um progresso
tardio, que, em consequéncia desse atraso, sezieran. Para facilitar o andamento desse
processo desenfreado de industrializacdo fora decaépum setor de telecomunicacoes,
organizado e tecnologicamente revolucionario, dandamental para que esse desenvolvimento

ocorresse. A EMBRATEL iniciaria suas operacdes@&mas capixabas em 06 de julho de 1970.

1.3 O Processo Tardio de Modernizacao Socioecon@oa do Espirito Santo —
Décadas de 1960 e 1970

A transicdo de uma economia de base agraria paeaaconomia baseada nos meios
industriais de produgdo comecou a ocorrer no Beasila no final do século XIX. Foi na regido
de Sdo Paulo que essa mudanca comecou, dandoaniioprocesso de industrializacdo local
gue serviria de inspiracdo ou modelo para o restpails, em tempos e ritmos diferenciados, de
acordo com as circunstancias politicas e sociatcada localidade.

Para justificar a ocorréncia desse fenbmeno, &mis findo o regime monéarquico, Dean
(1991: 91-92) coloca em destague o fato de que &@ue industrial de S&o Paulo cresceu
rapidamente durante os primeiros trinta anos dalBRe@a.” Como exemplo, ele cita 0 aumento
do numero de conificios, que de dezessete em 1868op para quarenta e um em 1915,
empregando uma quantidade quatro vezes maior déarayse Nessas fabricas, além do algodéo e
da juta, teciam-se |as, faziam-se servi¢cos de @stame malharia para a produgédo de meias. A
construcdo de moinhos de farinha, de ceramica,raemaria, o fabrico de chapéus, a producéo
de calcados e as fabricas de tecidos, que “[..}d@& competiam com artigos estrangeiros”,
expandiam cada vez mais as fronteiras desse paudusrial paulista.

Questionando-se sobre qual teria sido “[...] asaawu quais foram as causas desse
rapidissimo progresso da industrializacdo” pauyli€dgan leva em grande consideracdo a

expansao geogréfica do mercado de S&do Paulo, amangsnpo em que esse se tornava



independente do Rio de Janeiro e atraia para cadeegaulista “[...] o norte do Parana, o sul de
Mato Grosso, o ‘Triangulo’ mineiro e a area senpeta Rede Sul Mineira.”

Esta breve introducdo sobre o rapido progresspaique industrial de Sao Paulo, nos
trinta primeiros anos da Primeira Republica, oa,s8§ 1889 a 192¢) poderia ser sugerida como
motivacao para renovar as reflexdes sobre as veirdadcausas que teriam atrasado por quase
um século a modernizacao socioeconbmica do Es@@atto. Seria necessario um prazo tao
longo, praticamente oitenta afdspara que o parque industrial capixaba, concdntma regiso
da Grande Vitéri&, surgisse por meio da intervencéo do Estado dighimilitar recente e fosse
alavancado a “méo de ferro”?

Por ndo ser objeto desta pesquisa, 0 questionaraeima ndo podera ser, infelizmente,
aprofundado. Mas nem por isso deixa-se de recontecelevancia da reflexdo (feita mui
brevemente no texto e na nota de pé de paginardernl2). No ensejo, faz-se questéo de frisar
gue o assunto, de natureza rica e complexa, é tanmnde prolixos e abundantes debates na
historiografia capixaba. Mas, a parte as muitastrovérsias sobre o dificil processo de
industrializacdo do Espirito Santo. A verdade é @lem de dificultado por razées politiCas
geopoliticas, econdmicas e também culturais, esseeg§so ocorreu tardiamente. Entretanto,

inserir o processo tardio de industrializacdo dpifie Santo em um contexto historico cujos

2_ Considerando a data da Proclamacéo da Repébéoa 15 de novembro de 1889 —, mas levando-seoata o
ano de 1890 (pois o0 15 de nov- praticamente jdiisra 0 ano de 1889) e somando-se a ele 30 anegacse a esse
resultado de “1920".

3 . Estima-se que as primeiras e definitivas preacéigs com a industrializacdo do Espirito Santopidegias
primeiras tentativas feitas através dos projetagé-fipdustrializantes” do final do século XIX e dddio do século
XX (sobretudo durante o governo de Jerbnimo Mooteirl908/1912), surgiram realmente no final do sdgu
governo de Carlos Lindenberg (1958-1961). A pdlitilesenvolvimentista nacional do “programa de metas
adotada por Juscelino Kubitschek (1956-1960), tarsa contundente em todo o pais e, portanto,ca fde seu
impacto comecara a abalar a economia capixabaet@po que Carlos Lindenberg teve a percepgdo deoque
processo de industrializacéo deveria fazer parfgotiica econémica do Espirito Santo, mas intimatedigado ao
desenvolvimento agricola do Estado. Essa visaoimttehberg constava de seu plano de governo elabqad a
sua disputa eleitoral de 1958. Porém, a logicapdéiticas governamentais locais voltaram-se predamemente
para o setor agricola. Entretanto, essa légica sbrigada a mudar radicalmente por forga da intat@io do regime
tecnoburocratico e ditatorial do golpe de 1964 tdtmo, se se levar em conta o periodo entre o ant889 (ou
1890, pois conforme ja foi observado na nota dapédie nimero 11, a Republica foi proclamada ndlfyero més
1889) e o0 ano de 1964, inicio da ditadura militamputar-se-4 o nimero de quase 80 anos de diferie 0
inicio do crescimento rapido do parque industr&lSdio Paulo e o impulso institucional militar pgue o parque
industrial capixaba tivesse inicio, e diga-se desagem, mui tardiamente. [E oportuno registrarpgute dos dados
aqui transcritos teve como fonte o livro Memériasiesenvolvimento, organizado por Jodo Gualbersrdiacellos
(2004:74), constante das referéncias no final desalho].

"4 . A Grande Vitéria compreende atualmente a cagiaVitoria (parte insular e parte continental)rasicipios
circunvizinhos de Serra, Vila Velha, Cariacica ané.



acontecimentos conduziriam a economia e o povxahpiirremediavelmente para uma posi¢ao
periférica e marginal dentro da Regido Sudestéa sabandonar’ o Estado ao “destino” e
ignorar o inestimavel potencial politico, econbmé&oultural de seu povo, que é, naturalmente,
parte intrinseca do contexto regional e nacional.

Conforme ja mencionado antes, houve tentativasdiestrializacdo no estado capixaba,
em um periodo que Bittencourt (1987: 94-144) demarentre 1889 e 1930, abrangendo,
portanto, toda a época da Primeira Republica. Mdade, essa fase ficou conhecida como “Pré-
Industrializagdo do Espirito Santo” e entre osr&goque a impulsionaram, o autor cita “A
cessacdao subita do negdcio do trafico”, em 1888,awigatoriamente redirecionaria os capitais
gue nele eram empregados, passando a ativar catia®s; “[...] 0 vulto desses capitais dentro
da economia nacional”, permitiu que o pais viesBdaa com um movimento extraordinario de
negocios; “[...] novas iniciativas em empresas aoiags, financeiras e industriais”, tudo isso
impulsionado por uma dinamica “[...] formidavel][de negocios.” Esses fatores, vale lembrar,
tinham por base a nova conjuntura politica e sgole@mica da época e seu poder de acdo se
estendia, indistintamente, por todo o territoricioaal.

Localmente, os problemas eram muitos e de ordimessds. “O Espirito Santo, apesar
das similitudes aos estados da regido na quabkeeeinsob o ponto de vista econémico, como no
presente, apresentava-se, no inicio da Republnaomsideravel plano secundario em relacéo
agueles estados.” O autor faz questdo de remomssa situacdo de subdesenvolvimento
econdmico local a uma certa insuficiéncia de cmesnto das Ultimas décadas imperiais “[...]
para superar a heranca colonial que tornara aoregi@nizante por longos periodos.”

A despeito das citacbes freqlentes sobre a sduagarginal” do Espirito Santo, em

relacdo a regido geopolitica a que pertence, Bitien admite que

A industrializagdo serviria de incremento a diviezagdo das culturas agricolas, objeto
perseguido pelos esforgos industrializantes. Efter@, entretanto, serd imenso para um
estado onde faltava toda uma infra-estrutura asquar tentativas de industrializagéo [...]
no seio de uma populagdo de vida provinciana cardetmodernizagdo, que aliads lhe
despertar4d o entusiasmo que neutralizara as sriioa métodos pouco ortodoxos de
obtencdo de capital e conducdo dos negécios p8blicd os projetos industriais logo

defrontar-se-iam com barreiras intransponiveis] §om a deflagracdo da 12 Guerra,
agonizardo por longas décadas; voltando a elifiqaoh preocupar-se precipuamente com

5 . N&o se leva em conta aqui os problemas de ompiiftica e econdmica do Espirito Santo, ao longcsute
histéria de Estado “considerado” periférico na Redbudeste, como sendo apenas locais. Para methpreensao
de sua natureza, leva-se em consideracéo o comégitmal em conjunto com o contexto nacional.



a producdo agricola tropical de exportacdo, caaalia os investimentos ao incremento
do setor cafeeiro.

O descaso da elite politica capixaba para comajstps da fase de “pré-industrializagdo”
tem como explicacdo a manutencdo da economia lmsegoroducao agricola, sob a hegemonia
do “império do café”. Apos o “aureo” periodo da adistracdo de Jerdnimo Monteiro (1908-
1912), seu sucessor Marcondes Alves de Souza (191 criticaria a negligéncia do Banco
Hipotecario e Agricola do Estado do Espirito Sgettado por Jerdbnimo Monteiro) no que se
referia a aplicacdo de capitais, movimentados sgérantia de juros. O Estado estava sujeito a
essa garantia, que na realidade prejudicava su@schs. A esse respeito, Bittencourt narra um
fato muito curioso e elucidativo do sistema padditeta época, o qual vale a pena transcrever:
“Acrescente-se que o Banco, em descumprimento eestiuto, empregava dinheiro fora do
estado, inclusive em empreendimentos de alto riBastarte, o estabelecimento de crédito,
criado para amparar os empreendimentos locaisydiamaa companhias falidas de outros estados,
‘em situagcdo muito melhor que o Espirito Santo’.”

Essa preocupacdo da geréncia do Banco Hipotedadridgricola local com o
desenvolvimento de firmas falidas de outros estado€ondicdes econdmicas melhores do que
as do Espirito Santo sugere que a elite politicdhegemonica daquela época estava,
paradoxalmente, ocupada em incentivar o crescimdmnfzarque industrial desses outros estados,
por meio do sacrificio de seu priméario e quasaldaBetor bancario. (Isso d4 margem para a
abertura de um debate sobre a problemética dac&dugeriférica” e “marginal” do Espirito
Santo, conforme reflexdes ja levantadas).

O abandono aos projetos da fase chamada de ‘guétiralizacdo” continuaria nos
governos seguintes a administracdo de Marcondess/Ale Souza. As crises politico-econdmicas
se acentuariam em um Estado cada vez mais domp@dmteresses de grupos oligarquicos,
formados por coronéis esclarecidos.

A Revolucdo de 1930 colocaria no poder Jodo Pumdey que, segundo Tallon
(1999:117-118), administraria o Espirito Santo e#és tfases, progressivamente distintas: a)
Primeira fase, conhecida como de interventorig [4i830-1935), que coincide com o periodo
inicial do governo provisério de Getulio Vargas;38gunda fase (1935-1937), correspondente a

do governo constitucional; ¢) Terceira fase (19943), coincidente com o golpe de Getulio



Vargas e instituicdo do Estado Novo (1937-1945k98se trés periodos do chamado “governo
Bley”, algumas mudancgas ocorreriam na economiagdade e politica capixabas.

Na visdo “otimista” de Tallon, “Bley pode ser camesado um modernizador no Espirito
Santo. [...] na crista de uma intensa crise ecocénji..] cortou 67% do orcamento de 1931,
priorizando, mesmo assim, a saude, a educacaefersna do aparelho do Estado.” No parecer
desse autor, durante o “governo Bley” a economiaektabilizada e estimulada; no plano
educacional, o numero de cinco grupos escolarésusphra vinte; foram inauguradas cinco
hospitais e o préprio governador foi nomeado padaetoria da recém-criada Companhia Vale
do Rio Doce — CVRD. Naguela época, a populacaostiadd era de 750.525 habitantes.

Findo o regime ditatorial do Estado Novo, em 29 algubro de 1945, as antigas
oligarquias coronelistas, defensoras de um sistraadmico de “producédo agricola tropical de
exportacdo®, liderada pela monocultura do café, retornariarantribuindo assim para
“agonizar” osesforcos industrializantesEstes ndo acompanhariam as mudancas ocorridas a
partir da década de 1930, quando “[...] tém inesomudancas econdmicas brasileiras. [...] A
Primeira guerra mundial, a crise econémica de E92@Revolucédo de 1930 criaram as condi¢cbes
para [...] o Brasil entrar propriamente na fasesele desenvolvimento industrial, e d4 um salto
gualitativo, rompendo com suas bases agrariascioadis e de carater colonial.” (SIQUEIRA,
2001: 25). E oportuno lembrar que a crise de 1@p@esentou um verdadeiro divisor de aguas
ndo apenas na politica brasileira, mas em praticgntedos os setores do Estado, que passaria
por crises estruturais profundas, num verdadeidem®inho em que fatores externos e,
sobretudo, internos se entrecruzariam (e se emiradAm) de acordo com o determinismo dos
“caprichos da Histérid”. No centro desse cenario se instalou o que Dréde®4: 75)
denominou de “[...] nova forma de estado brasilegqoe foi impulsionado pela politica de

industrializacdo, no recorte histérico de 1930 451%ara ele,

O rapido movimento de constituicdo do aparelho @ooco do Estado, de forma
centralizada e nacionalmente articulada, entre 1830945, obedece a um padrédo
[...]Nessa etapa crucial de constituicdo do ‘céipitan industrial’ e do Estado capitalista
no Brasil, condensam-se&multaneamenierum curto periodo histérico, as mdltiplas faces
de um processo de organizacdo das estruturas d&stemo-nacdo e de um Estado
capitalista [...] que estabelecem um suporte aivavanco da acumulacao industrial. [...]

S _ Expresséo cunhada por Gabriel Bittencourt, amlise A formacéo econémica do Espirito Santapag. 143.
" . Essa expressdo, de autoria de Lawrence E. Hayriiz respeito as interdependéncias de vari@uisrais que
sdo influenciadas por numerosos outros fatorese esg quais “os caprichos da Histéria”. HARRISON, B
Introducdo. InA cultura importa . Esta obra consta das referéncias finais dediaelbta



A crise de 1930 criou as condi¢des, nos planoséumo e politico, para a emergéncia de
aparelhos regulatérios [sic] especificos de sustéiat dos setores agroexportadores, assim
como de outros setores econémicos [...].

Ao que parece, toda a forca dessas mutacOesueaisutia Revolucdo de 1930 e do golpe
do Estado Novo néo foi suficiente o bastante pamaehtar o surgimento de uma cultura voltada
para o desenvolvimento capixaba que permitisse mmmdanca definitiva nas velhas praticas
politicas locais, em face da nova realidade poliicondmica nacional. Seguindo na contra-mao
da histdria, o primeiro governo de Carlos Lindegh@©47-1950) contribuiria para devolver ao
Espirito Santo a sua tradicional “vocacao agricel@bnsolidar a politica agraria e hegemdnica
das antigas elites capixabas. Na perspectiva denTéll999: 121), esse governo “[...] pode ser
visto como um retrocesso, na medida em que restahelo carater personalista e autoritario’,
remanescente do coronelismo jeronimista.”

Ja4 na segunda gestdo de Carlos Lindenberg (1989;19...] a modernizacdo do
Aparelho de Estado do Espirito Santo tornara-sétéeel, no inicio dos anos 60.” (ZORZAL E
SILVA, 1995: 425). O governo, até entdo voltadoapatividades politico-econdmicas ligadas a
funcbes de cunho tradicional, viu-se pressionadisgercas conjunturais nacionais em curso, ou
seja, as transformacdes de um Estado capitalisiaylsionado pelo avanco da “acumulacéo
industrial”.

Contudo, o forte carater da base agraria da edancapixaba ainda seria, por um bom
tempo, uma barreira a insercdo definitiva do Esp&anto no ritmo das mudancas atuantes no
cenario nacional, cuja tendéncia era acelerar gagdanais 0 processo de moderniza¢do do pais.
Para lembrar algumas mudancas de paradigma nol Bmasnicio dos anos 1960, nada mais
oportuno do que citar o modelo de “desenvolvimguoelinista”, cujo fervor envolvia uplano
de metasque consistia de projetos tais como: abertura agnamia ao capital estrangeiro,
concentracdo econdmica, intensificacdo do ritmoirdRistrializacdo do pais, investimento
educacional e, o mais ambicioso de todos, a caésirge Brasilia, que foi inaugurada no
Planalto Central, em 21 de abril de 1896@Essa febre desenvolvimentista, tipica da época, é
criticada por Brum (1983: 60), nos seguintes termos

8 _ O plano de metagstambém conhecido como Programa de Metas, fobedalo contendo 31 objetivos, sendo a
construgcdo de Brasilia o mais ambicioso e o quecanar para sempre o governo de Juscelino Kubitschek
construgdo da nova capital, no Planalto Centralsai@a um grande desgaste politico no governo >xadaium
déficit pablico muito elevado. “Mas foi com entusiao que JK mobilizou recursos e mao-de-obra deamigs
nordestinos, os chamados candangos. O arquitetar Qsemeyer ficou a frente do planejamento com mnista



O governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) lssggaarrojado Programa de Metas,
com o objetivo otimista de recuperar o atraso hisiée modernizar o pais. O otimismo
presidencial busca popularizar-se através do “slbgaCinqiienta Anos em Cinco”,
expressando o desejo oficial de acelerar a marmhpaid, de modo a vencer uma distancia
sécio-econdmica-cultural, que levaria cinqlientasarem circunstancias normais, no
espago dos cinco anos do seu governo. Essa pévapeetela uma visdo linear, e,
portanto, simplista, do fenémeno desenvolvimentmdssenvolvimento. Acredita que os
paises atrasados, para atingirem o desenvolvimdet@m percorrer as mesmas etapas
por que passaram 0s atuais paises desenvolvidos.

Como néo é objeto de discussao nesta pesquisaaarad aspectos negativos da heranca
politica deixada por Juscelino Kubitschek e sinatgar dados sobre o processo irreversivel da
industrializacdo brasileira, iniciada definitivanera partir da Revolucdo de 1930, tendo como
finalidade o suporte para se analisar o0 mesmo gsocem ambito local, retoma-se a
probleméatica do retardamento na modernizacado smmdenica do Espirito Santo.

Conforme levantado anteriormente, os anos de #93045 no Espirito Santo ficaram
caracterizados pelas tentativas modernizantes wstimalizantes do periodo intervencionista do
governo provisorio de Vargas e do governo ditatoda Estado Novo. Nao obstante a
intervencdo autoritaria de Getulio Vargas, atradés“governo Bley”, ao final do regime
ditatorial “estadonovista” as velhas elites capasaretomariam as rédeas da gestdo politico-
econdmica local. Era a volta do Espirito Santoean“kigar” de Estado “marginal”, “periférico”,
sob o comando hegemonico de uma burguesia cafesdiaional.

Quanto ao “destino” dos outros estados da reds@m (Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais), de estados da Regido Sul e de parte dadR€gntro-Oeste (sul do Mato Grosso), é
importante ressaltar que neles a politica do ESkmm conseguiu consolidar a industria como
base da economia nacional. A parte o periodo déndecausado pela Segunda Guerra Mundial,
D’Araujo (2000: 41-42) defende a hip6tese segundma nessa fase foram “[...] gestados os
instrumentos que permitiriam levar a cabo, nasacageguintes, 0 modelo desenvolvimentista
da era Vargas”, o qual teve como apoio fundamemés pilares: a) Investimentos estatais
nacionais; b) Investimentos privados nacionai§aypital estrangeiro, publico ou privado.

Lucio Costa. [...] na data simbdlica de 21 de adeil1960 JK inaugurou solenemente a nova capit@resil. O
empreendimento, considerado faradnico, tinha corbgetiso promover o desenvolvimento regional e a
interiorizacdo econdmica, territorial e demografitapais. (BRASIL 500 ANOS, Sao Paulo: Editora AD99.
Volume 2 — p. 718-721.)



D’'Araujo revela ainda que “[...] em 1940, 70% destabelecimentos industriais
brasileiros haviam sido criados a partir de 19%¥idenciando assim a importancia dos arranjos
econdmicos feitos no pais para vencer os efeitosride de 1929 A autora considera
significante o fato de que a agricultura foi pedteseu papel hegeménico no cenario econdmico
brasileiro. “[...] o café deixa de ser o Unico pramexpressivo de nossa pauta de exportagoes, |[...]
nao ultrapassara a marca de 39% em 1939.” Essaangagino setor econdmico nacional ja
vinham ocorrendo desde 1920, portanto muito antefinél da década de 1930 (conforme se
demonstra no Gréfico I). Porém, sua consolidac&tasga logo apds a Revolugédo de 1930. [...]
na década de 1930, enquanto a producao agricolarternolume de crescimento na ordem de

20%, a producdo industrial cresce 125%.

GRAFICO |
Taxas Anuais de Crescimento no Setor EcondmicalBiras— Periodo de 1920 a 1945

Periodo Agricultura IndUstria

1920-1929 4,1% 2,8%
1933-1939 1,7% 11,2%
1939-1945 1,7% 5,4%

Fonte: A. Vilela e Werner Baer. Crescimento indab# industrializa¢céo. Dados, n. 9, 1972 (Retirddaexto de
D’Araujo Ma. Celina)

As consideracdes acima conduzem inevitavelmersiegainte reflexdo: O retardamento
no processo de industrializacdo e modernizacdospdritvs Santo teria que se prolongar ainda
por tantos anos (apesar da intervencdo do modeendelvimentista de Getllio Vargas),
subjugado pelo poder hegeménico das elites losaikado para a tradicdo de atividades
agricolas, com destaque para a monocultura “ide@dglo café? A bem da verdade, ja se
constatou que por volta dos meados da década dk d$stado espiritosantense permanecia
ainda “alijado” das mudancas ocorridas nos demsiades da regido a que pertence, cujo

9 A tdo propalada “Crise de 1929”, teve como cau€rash (palavra inglesa que, entre outros sigmfis, quer
dizer tambémdesastre financeifodo dia 24 de outubro de 1929, popularmente cadbecomo “quinta-feira
negra”. O Crash causou a queda brusca nos valaseaches da Bolsa de Nova lorque. Uma grandeewr@®mica
abalaria o0 mundo capitalista ocidental da épocalopgando-se aproximadamente até o ano de 1934s Est



processo de industrializacdo, liderado por S&o dPgdl vinha ocorrendo muito antes da
Revolucao de 1930, conforme j& citado.

Contrariando, de algum modo, a linha de pensamagente na historiografia capixaba
que considera o Espirito Santo economicamente ‘imdizado” em relacdo a ideologia
desenvolvimentista nacional, cujas origens saorianés a Era Vargas, Siqueira (2001: 36-43)
revé criteriosamente alguns parametros utilizadasocindicativos do “peso carmico” do Estado,
considerado comenarginal de “[...] situacdo indefinida e desfavoravel,rers prosperidade
sulista e a pobreza nordestina.” Esse pensamenthuz@ uma andlise da realidade conjuntural
do Espirito Santo em face do conjunto das realglagigional e nacional. Para essa historiadora,
o Estado espiritosantense “[...] por suas propriasacteristicas socioecondmicas, nao
acompanhou esse dinamismo regional, mantendo sundgncias de regidao subdesenvolvida.
Talvez pela sua inexpressiva for¢ca politica deagralemais unidades do pais [...].” Quanto a
propalada discussdo em torno da base agraria, tsgbrelaquela fundamentada na cultura
cafeeira, é levantado o problema de que “[...]amass 50, muitas diretrizes ainda precisavam ser
conduzidas no Estado, e todas ainda eram voltataopsetor agricola.”

Essa situacdo de Estado com uma burguesia agemierg...] com os olhos [sempre]
voltados para o camp®’ comecaria a mudar em conseqiiéncia de uma séritatdes
(hegemonia dos grupos oligarquicos, coronelismsegsipoliticas, corrupcao, além de outros), os
guais convergiriam de modo a criar um problemawdnyal que sinalizava para a necessidade
de mudancas definitivas na estrutura administratov&stado. Entre esses fatores, a crise gerada
pela erradicacéo do c&féeria definitiva na reorientacéo da economia Id8&jueira denuncia

gue “Até o final da década de 50, podemos dizeragspirito Santo permanecia seguindo um

informacdes tém por base as pesquisas de Alongh, M. Dicionario de histéria do mundo contemporéanep
p.111. (Consultar referéncias finais).

80 _ Expressédo de autoria de José Teixeira de Qdiveio se referir ao segundo governo da Carlos hirete.
Consta de sua obHistéria do Espirito Santo, de 1975, p. 452 (ver referéncias finais).

8 _ A queda nos precos relativos do café, causatin @ende Depressdo de 1929 no mercado internéciona
obrigaria o governo a adotar o programa de erragéiicde cafezais, nos anos 1960. A questdo dazbhlegemonica

do café se tornou tdo séria no pais, que em outibA®61 criou-se 0 GERCA — Grupo Executivo da Reragao
Econdmica da Cafeicultura, o qual tinha como objegxecutar uma politica cafeeira, que atravésndelano,
elaborado em 1962, foi dirigido especialmente pajgromoc¢do da erradicacdo dos cafezais anti-euco8; b)
diversificagdo das areas erradicadas com outrdarasyj c) renovagdo de parcela dos cafezais. Del@amm
Siqueira (2001:52), “O plano Gerca de ‘erradicagdadenizacdo’ dos velhos cafezais [...] atingidat as areas
produtivas do pais, sendo que algumas delas tivgmaporcionalmente um numero maior de pés [de café]
erradicados, como foi o caso do Estado capixafRdra saber mais detalhes, consultar obra da aatorstante das
referéncias finais).



modelo primario-exportador, centrado no café, q@euena atividade assimiladora de méo-de-
obra e de formacéo da renda no contexto socioedoadm

Ora, ha de se admitir que o Estado capixaba sentava em uma posi¢do de grande
desvantagem em relacdo aos centros em pleno psogretustrial da época. Contudo, é mister
lembrar que ogsforgos industrializantedo final do século XIX e do inicio do século XX&m
rechagados pela facgdo politica defensora do agroamtilismo, impedindo o Estado de
participar das mudancas recorrentes no Brasil tBoeisse modelo ultrapassado de economia
primario-exportadora se manteria até o inicio dadé de 1960. Os detalhes do texto de Siqueira
permitem entrever, até certo ponto, que a mentiigmlitico-ideoldgica capixaba liderada por
essa faccdo agro-mercantilista conduziu o prépreiadd para uma espécie de auto-
aniquilamento politico e socioecondmico dentro docesso de modernizacdo do pais, na

primeira metade do século XX.

Dentro desse contexto, vamos ver que o EspirittoSaté essa época, ndo estava inserido
nos programas desenvolvimentistas do Governo Heflejeem nivel nacional, o modelo
de crescimento econdmico baseado na substituicAiamgpertagcbes acentuava seu
dinamismo, enquanto o Espirito Santo permanecedestompasso econdmico-social em
relacdo aos outros centros dindmicos da econoragldira. De acordo com a conjuntura
nacional, o Estado contribuia para a expanséo dizlmomantendo seu carater periférico,
com uma economia agrario-exportadora, em decoaéheisua propria incapacidade de
acumulagéo.

O paradigma do lento processo de modernizacaoesmidomica capixaba, dificultado
pelo tradicional modelo econbmico agro-mercaniitigrio-exportador, sO6 seria quebrado
concretamente na segunda metade da década deQ B88sil dessa época acabara de passar por
mais um golpe militar, que foi o de 31 de marcd. @é4. A politica e economia do pais estavam
sob o comando absoluto e institucional dos mil#ar® Estado Federal passara a intervir
diretamente na economia. A grande quantidade deesamp estatais instituidas na Era Vargas,
juntamente com aquelas projetadas e instituida®iglega morte do ditador, crescera e
amadurecera, assumindo posigao estratégica nogsP\ationais de Desenvolvimento — | PND
(1972-1974), 1l PND (1975-1979) e Il PND (1980-598- durante o regime ditatorial militar.

De acordo com Evans (1980: 191-196), “As emprestetais criadas na década de 1940
chegaram a maturidade em fins da década de 19@hslmaram suas posicdes em varias
induUstrias béasicas.” Isso da a impressdo de quaildares teriam seguido, logo de inicio, o

modelo desenvolvimentista adotado por Getdlio Vardgdem tanto. As tentativas do General



Humberto Castello Branco (1964-1967) em seguir aleftodo General Eurico Gaspar Dutra
(1946-1951), isto €, “[...] basear o desenvolvimestondmico do Brasil no internacionalismo e
no liberalismo econémico”, ndo funcionou. Acredéase que a Unica solucdo para a estagnacao
brasileira fosse um retorno a competicédo liberaledanomia. “O desastroso desempenho da
economia brasileira de 1964 a 1967 desacreditouberalismo econdmico ainda mais
completamente do que o periodo de Dutra.”

A posicado que as empresas estatais conquista@pr,ocesso de acumulacao, fez com
gue os militares percebessem como positivo, arghrtque eles passaram a apoiar e reforgar as
estatais. Através delas o Estado controlaria meggathente a economia, a industrializacdo, o
progresso do pais. Era uma estratégia governamegual no entendimento de Evans se
complementava com a presenca e atuacao das midtiaes; apoiada pelo capital nacional. Era
essa a chamada “Triplice Alianca”, que muito conit para o desenvolvimento dependente
brasileiro, durante o periodo ditatorial militag #1964 a 1985. O modelo desenvolvimentista de

Getulio Vargas foi, em parte, assimilado pelostanis:

Um maior papel para as empresas estatais eratperégite coerente com a estratégia
geral dos militares de aumentar a centralizacadtigemwle econdmica. Em lugar de

diminuir, [...] o nimero de empresas estatais exesmais rapidamente do que em

qualquer outro periodo. [...] a maioria delas ndioherdada pelo regime militar, mas

criada por ele. Algumas dessas empresas forameéstatas pelas mesmas razfes que
haviam levado os militares a apoiar a criagéo dd €8a Petrobras.

Essas breves consideracfes sobre a politica e@mdém inicio do regime militar —
periodo de 1964 a 1967, tém como objetivo fornecea visdo de conjunto, de modo que se
possa estimar o momento em que o Espirito Sangapasa integrar o modelo da ideologia
desenvolvimentista nacional. Isso permitira compadee melhor o que ficou conhecido em terras
capixabas como ‘“industrializacdo acelerada” ou ‘rmndes projetos industriais”, que
“decolariam” a partir da década de 1970 e contiauartomando outros rumos, na década de
1980.

A crise econbmica local decorrente dos prejuizasados pela politica da erradicacao do
café e a realidade dos planos desenvolvimentistgstados pelos militares para todo o pais
foram decisivos para uma nova orientacdo da pal@apixaba, o que contribuiu definitivamente

para conduzir a economia do Estado rumo a novapeeivas.



Do ponto de vista de Siqueira (2001: 44-91), “Some partir de 1968, quando ja séo
nitidas as consequéncias da erradicacdo do cgtée é Espirito Santo passa a integrar de forma
mais concreta o modelo desenvolvimentista brasjleocupando um espaco na diviséo
econbmica inter-regional, como produtor de bererim¢diarios.” Contudo, janeiro de 1967, data
da nomeacéo de Christiano Dias Lopes Filho parduwno “destino” do Espirito Santo, deve
ser considerado como o inicio da intervencao dfidta Estado militar enquanto “[...] agente
condutor do processo de industrializacdo e forraceld capital basico para viabilizar tal
processo.”

Na década de 1970, o regime ditatorial militariad@assos decisivos na realizacao de
projetos direcionados para promover o progresso tqaga o Brasil da “estagnacdo”. A
preocupacdo com o crescimento de setores basinus @oergia, transportes e comunicacdes era
fundamental. A criacdo de novas empresas estai@spperacdo conjunta com as estatais ja
existentes, marcaria fortemente a década. Comop@genita-se 0 gigantesco projeto de criacao
da EMBRATEL, que no inicio dos anos 1970 j& doménavoperava uma tecnologia de ponta,
cuja finalidade precipua tinha por base a ideoldgsenvolvimentista da integracéo e defesa do
territério brasileiro.

As telecomunicagfes faziam parte de um ambicitswopestratégico do governo militar,
instituido desde 1964. Aléem de integrar e viabiliba meios para a seguranca nacional, a
EMBRATEL contribuiria extraordinariamente para faar e dinamizar o progresso em todo o
pais. E dentro desse contexto de orientacdo meitondmica do Governo Federal que o
desenvolvimento do capitalismo no Brasil alcancanaestagio que ndo se conhecera até entao.
Portanto, a década de 1970 representaria paraiot&§anto a sua insercdo real e definitiva no
cenario regional “[...] como area de atenc¢édo, @ido-se recursos para dinamiza¢do econdmica
do Estado.” Siqueira faz questdo de acrescentar epsas [repentinas] transformacgdes
econbmicas dariam inicio a um processo simultaneo“desruralizacdo e urbanizacdo”
localizados. Fato curioso, contudo, € que tal feer@ralimentava um outro, que era o das ‘[...]
condi¢cdes necessarias para que o processo de tragéencapitalista se realizasse.”

Diferentemente das intervencdes ocorridas no gertte 1930 a 1945 (Revolugcédo de
1930 e Estado Novo), em 1975 o Estado capixaba pediconsiderado modernizado. Aconteceu
gue a intervencao estatal se deu por meio de uad@ @njugada do Governo Federal com o

Governo local, nos moldes da politica econémicagacionada. Disso resultou que em meados



da década de 1970 o Espirito Santo estava re-apdoetom uma infra-estrutura administrativa e
ja contava com todo um sistema de incentivos fseaile financiamento em acdo. De acordo
com os estudos de Siqueira, “Essa é a fase detiiaizacdo do Estado, que vem sendo
conhecida como industrializacdo via ‘Grandes Posjetambém denominados ‘grandes projetos
de impacto’.”

E importante ressaltar que, ao contrario da faramo se processou a industrializag&o no
espaco dos outros estados da Regido Sudeste, itoESpNto esse fendbmeno se concentrou na
regido da Grande Vitéria, atingindo um percentlalado de investimentos industriais, em
torno de 80%.

Para se ter uma idéia de quais foram os Grandgst®d Industriais implantados no
Espirito Santo da década de 1970, os dados foowegdr Siqueira revelam que eles foram
agrupados em cinco complexos, distribuidos do ségunodo: a) Trés do setor secundario
(siderargico, naval e para-quimico, tendo este icapfio no setor primario); b) Dois do setor
terciario (turistico e portuario, sendo ambos aomdos na economia estadual). Para conferir a
caracterizacdo do maior desses projetos, que cengieeo setor de siderurgia, reproduz-se a
seguir um quadro do que compreendiam 0s quatro leaogsiderirgicos, que faziam parte do

setor secundario.



GRAFICO Il

Grandes Projetos Industriais Implantados no Esphé@nto — Década de 1970

Complexo SidertrgicdJSINA SIDERURGICA DE TUBARAO

Emprasa: Acionistas: Linha de Producac:
Companhia Siderargica de Semi-acabados (slabs) — 509
Tubaréo - CST Sidebras......ccccceeeeviiiiinnnee, 51pdexportacédo e 50% p/mercado
- Kawasaki interno

- Finsider

(Italia)..................
Complexo SidertrgictdSINA DE LAMINACAO NAO -PLANOS

Emprese: Acionistas: Linha de Producac:

Companhia Ferro e Ago 0eBNDE.............cccceuee. N&o-planos: fio-maquina,

Vitoria - COFAVI - Tesouro Nacional......... obarras, perfis, cantoneiras, ergre

- OULroS.......ccovvvviiiiieeens bOULIos.

Complexo SiderargictdSINA DE PELOTIZACAO DA CIA. VALE DO RIO DOCE

Emprese: |Acionistas Itabrascc CVRD....... 51% e Finsider (Itélia)......49%.inha de
Companhig Acionistas Hispanobras CVRD.51% e INIE (Espanha)......49%roducaa

Vale dol| Acionistas Nibrasco CVRD  ..51% e Grupo empresas Pellets de

Rio doce {japonesas, com destaque para Nipon Steel Corporatio.49% | minério de ferrg
CVRD

Complexo SiderargictdSINA DE PELOTIZACAO SAMARCO
Emprese: Acionistas: Linha de Producac:
SAMARCO - Samitre.....ooceveeeeiivneen, OFellets de minério de ferro
- Marcona Internacional...499

Fonte: Os dados acima foram coletados tendo-sebase as informacdes estatisticas fornecidas pareigig
(2001:89-90), em seu livimdustrializacdo e empobrecimento urbanc- o caso da Grande Vitdria (1950-1980).

Uma répida anélise dos dados registrados no @r#fipermite, de imediato, perceber
fundamentos de uma politica estatal apoiada nowdelsgmento dependente brasileiro, que Peter
Evans denominou de alianca dwmiltinacionaisem conjunto conempresas estataie capital
nacional Note-se, por exemplo, que a participacdo aciando Estado € consideravelmente
elevada. Contudo, a participagéo do capital nati@mapresariado nacional) é inexpressiva nesse
setor. Nos outros setores (naval, para-quimicéstico e portuério), também néo € expressiva a
participacdo do capital nacional em relacdo adastamultinacional. Isso da a entender que 0s
patrocinadores da modernizacdo econdmica do Esfiainto foram o Estado Federal, associado

ao capital das multinacionais.



Quanto ao papel politico do Estado capixaba petailizar a implantacdo dos Grandes
Projetos, vale ressaltar os esforcos progressestasmplementares dos governos de Christiano
Dias Lopes Filho (1967-1971), de Arthur Carlos Gedh Santos (1971-1975) e de Elcio Alvares
(1975-1979). Vasconcellos e Pandolfi (2004: 133}I8msideram a gestdo desses trés governos
de caréter interventorial como tendo sido a elitperiodo desenvolvimentista espiritosant&nse

A politica do “governo Christiano Lopes” foi valta para a criacdo dos principais
instrumentos da ideologia desenvolvimentista nadtidRara tanto, seria “[...] implantado todo
um aparato voltado ao fomento e ao apoio ao dekememto. Nascem [...] o Fundo de
Recuperacdo do Espirito santo — Funres [...], od&ute Desenvolvimento das Atividades
Portuarias — Fundap [..] e os incentivos de curiscal de bonificagdo do ICMS.”
Fundamentados em acordo com o perfil das potetiad®s locais, esses projetos tiveram ainda o
suporte de instrumentos de crédito, como a CompatéiDesenvolvimento do Espirito Santo —
Codes, posteriormente transformada no Banco denbelsemento do Espirito Santo — Bandes, e
de programas de apoio e fomento a agroindustria.

A gestdo do “Governo Arthur Gerhardt” seria maecgzkla orientacdo do Governo
Federal rumo “[...] a um processo de mudanca getdréa que resultaria em uma outra insercao
da economia capixaba na economia brasileira. Orgovecal preparou o Espirito Santo para a
sua insercdo no Il PND — Plano Nacional de Desemehto. A atuacéo do Il PND em territério
capixaba culminaria com a implantacdo da AracrululGse e da Companhia Siderurgica de
Tubardo — CST. O “governo Elcio Alvares “[...] tersua gestdo voltada para promover os
investimentos necessarios aos impactos dos Grardgtos que foram instalados no Estado.”
Na década de 1970, a economia local cresceria..d t§xa média de 11%. [...] seriamos
finalmente um Estado industrial.”

Dentre os setores bdasicos, indispensaveis comuunmsntos facilitadores para a
realizacdo dos Grandes Projetos, destacou-se @rgesgo empreendimento local que foi a
implantacdo da empresa estatal EMBRATEL. Sem asdgalunicagdes, que fizeram histéria no
processo de integracdo e progresso socioeconOmi€spuirito Santo, em paralelo com todos os
empreendimentos da década de 1970, a situacdomicané social durante a conturbada década

de 1980 teria sido ainda mais agravada.

82 _ E oportuno lembrar que o periodo de gestdo seifledesses trés governadores, que comegou em el967
terminou em 1979, coincidiu com o periodo “aurea’ditadura militar.



1.4 O Papel da EMBRATEL na Integracdo do Estadodo Espirito Santo

Na primeira metade do século XX, os meios de caragdo no Espirito Santo
compreendiam os servicos dos Correios e Telégr@dpsrados por reparticdo federal), a
radiodifus@o, a imprensa e os precarios servicoteldéonia. Estes, conforme ja& mencionados,
eram prestados por empresas ndo especializadasfegaeiam servicos de telefonia conjugados
com servicos de eletricidade, de bondes elétridoanos, de abastecimento de agua e mesmo de
instalacdo de esgotos. Como exemplo, citam-se aFEC#e Vitdria, e a TECISA, de Cachoeiro
de Itapemirim.

Naquela época, pode-se afirmar, com base nos didtixpico 1.2, ndo havia ainda no
Brasil uma indastria de tecnologias voltadas pasacamunicacfes. A falta de politica
direcionada para o setor contribuiu para aumenfareeariedade dos servigos de telefonia, ao
mesmo tempo que permitiu a proliferacdo de um dendvel nUmero de empresas locais e a
instalagdo de empresas estrangeiras de comunicag®o interessadas em lucro do que no
desenvolvimento de um servi¢o cada vez mais esdqrasia 0 desenvolvimento da economia, do
comeércio e do bem-estar social.

A revolucéo técnico-cientifica em telecomunicacééschegaria ao Brasil no inicio da
segunda metade do século XX. De acordo com Guimaff@85: 40), “[...] a énfase do
planejamento governamental quanto a questdes deeratcientifica e tecnolégica data do final
dos anos 60.” O golpe militar de 1964 marcaria mio inicio de uma politica nacional de
telecomunicacbes que de certa forma ja vinha fazepaite do arcabouco da ideologia
desenvolvimentista de integracéo e seguranca recitesde a instituicdo da ESG, em 849

Os servicos de telefonia nas primeiras sete décddaséculo XX no Espirito Santo
seriam, de modo geral, caracterizados como insggsegonforme exposto no topico 1.2, deste
Capitulo. As comunicacdes desse longo periodo poskndivididas, quanto & sua operagao
espacial geogréfica, no territorio espirito-sargees trés areas distintas: a) Area sul, com centro
em Cachoeiro de ltapemirim; b) Area central, teadmapital de Vitéria e municipios adjacentes
como espaco de concentracdo dos meios de comumidag@stado; c) Area norte, mal servida e
com destaque apenas para Colatina e a “distarggiorde Sdo Mateus.

8 _ Para maiores esclarecimentos sobre as origénstitiicdo da ESG, ler o tépico 1.4, do Capitlildesta

pesquisa.



Em conformidade com o texto de Quandt de Olivdie®2: 148-151),

Logo apo6s a constituicdo da Embratel [em 16 dengete de 1965], atendendo ao
determinado no Cédigo, o Contel estabeleceu comoitario, pela decisédo 86/65, de 15
de outubro de 1965, instalacdo dos troncos do Ridamheiro para Porto Alegre e [...]
recomendava a utilizagdo de sistemas de alta cigubcide trdfego para interligar as
capitais dos Estados e, em especial, a do Riordgrdaa S&o Paulo. [...] Em 6 de janeiro
de 1967, pela decisdo 5/67, o Contel estabeledeudaides e diretrizes gerais para a
implantacdo dos troncos e da estacéo de satéljte [.

Foram dez as prioridades estabelecidas pela de6i6d do Contel. Arioridade n° 1
tinha duas diretrizes: A Fronco Sul B — Expansao Rio-S&o Paul@ prioridade n° 2 tinha
como diretriz aEstacdo terrenapara comunicacdes por satélite e deveria serladstanas
proximidades da cidade do Rio de Janeiro.

O estado do Espirito Santo foi incluidopréoridade n° 3, constando de duas diretrizes,
conforme descricdo a seguir: ATvronco Nordeste- “Implantar tronco de microondas, com o
minimo de 960 canais de voz, entre Belo HorizontReeife, com acesso intermediario nos
estados de Espirito Santo, Bahia, Sergipe e AlagfoaBDD seria introduzido na primeira
oportunidade.” A diretriz B referia-se doonco Rio-Belo Horizonte- Brasilia.

O fato de o Espirito Santo ter sido incluido preoridade n° 3, diretriz A —Tronco
Nordeste considerando-se o numero total de dez prioridpees todo o territério nacional, deve
ser levado em grande vantagem. Quantstatusde “acesso intermediario”, trata-se de questao
exclusivamente técnica da distribuicdo estratédastroncos de microonda, em conformidade
com o “desenho” do mapa geofisico estabelecido giktriz. E oportuno lembrar que ao
populoso e geograficamente gigantesco Estado dia Bzildado o mesmetatusque recebeu o
Estado espiritosantense, préoridade n° 3.

A instalacdo e operacdo da EMBRATEL em territécapixaba daria inicio a uma
verdadeira revolucdo nos meios de comunicacaoslogae de imediato elevaria o servigo de
telefonia ao status das telecomunicafbesra o ano de 1970. Na “cidade alta” de Vitéria fo

inaugurado o prédio Terminal I, onde a empresa,egt@va chegando para inserir o Estado na

8 _ Na perspectiva de Quandt de Oliveira (1992: 1@3)desenvolvimento técnico que ocorreu na eleg@ni
ampliou de muito as possibilidades de comunicagdi® ®s diversos tipos de aparelhos [sobretuddefotee], que
podem ser instalados em um neg6cio ou em residéQcalquer deles deve ter a possibilidade de se& tigm
qualquer outro, localizado em qualquer parte dadsd do pais ou do mundo. O conceito de comuniclacab
perdeu sua importancia e o sistema de telecomui@sacomo até hoje acontece, tinha de ser tratadterenos
nacionais.”



era das telecomunicacdes mundjase instalara. Em uma década, integraria geograéaote
todo o territorio capixaba. Além das regides saht@l e norte, seria incluida a regiao serrana
(ou de altitude, localizada no centro-oeste do ERjlitando as comunicacdes ndo sO entre 0s
centros urbanos, mas também entre estes e asruoass A EMBRATEL integraria o Espirito
Santo ndo apenas internamente, mas o interligaRagiéo Sudeste, a todos 0s outros estados
brasileiros, ao continente sul-americano e ao mundo

Em 4 de setembro de 1978, seria inaugurado o@iétiminal 1l, na “cidade baixa”, ao
lado da Praca Oito de Setembro, no centro de ¥it&tia o comeco de um novo tempo, em que
novos desafios seriam enfrentados por uma empreséra como missao integrar e colocar o
Espirito Santo no mesmo patamar de igualdade do®sowstados, no que concernia a
implantacdo de facilidades em telecomunicacoesnds a promocédo do desenvolvimento
socioecondmico local em conjunto com o desenvoletmeacional. Para o sucesso completo da
misséo, ha de se reconhecer que a cultura emheatelida maior importancia.

Trazendo a memoria lembrancgas sobre o impactoadeyuracéo do prédio Terminal Il da

EMBRATEL, no centro de Vitéria, Borgo (Depoimenjdéstemunha que

[...] quando entrei na Embratel, na década de g@engse trabalhava num prédio que tinha
na Cidade Alta. Aquele prédio rapidinho enchey e equipamento. [...] a gente

trabalhava no terceiro andar, fomos [para o] {érteo, do térreo [para a] garagem, da
garagem [para um] prédio alugado. Logo a Embratelprou um terreno na Pracga Oito, e
em setenta e oito [...] a gente estava mudandi@puan prédio construido de oito andares.
Aquele prédio [...] passou a ser um ponto de raf@aéna cidade. O prédio da Embratel,
apesar de ficar na Praga Oito, e a Praga Oito sdmiteferéncia. [...] E quando alguém

falava alguma coisa néo falava mais na Praca @itmya no prédio da Embratel. Isso era
interessante. [...] foi um marco na cidade [...JsMaimportante também é que o Espirito
Santo, com a implantagdo da Embratel, [...] alémtafe aumentado o servigo de

telecomunicacgdes, [...] ... alguém passou a comhmdestado [...] através da Embratel.

N&o era o sul da Bahia ou o norte do Rio de Jankirpera o Estado do Espirito Santo

que estava aparecendo.

No que concerne a integracdo do Estado atravetel@a®municacdes via EMBRATEL,
em ambito local, regional, nacional e internaciphdl de se concordar que a idéia negativa de
“estado-tampdao”, “estado marginal”, “periférical tesquecido” passou a nao ter mais sentido,
desde entdo. No final do governo de Christiano D@ges Filho (1967-1971), o povo capixaba
teve a oportunidade de dar inicio ao salto na e®s tdlecomunicagbes, cujo progresso
tecnoldgico ndo conheceria limites na gestdo deergos seguintes. O processo de integracéo

do Espirito Santo, facilitado pelas tecnologiasuttana geracdo da EMBRATEL, deu-se em



tempo recorde, se se levar em conta o0 atraso degase de telefonia durante os primeiros
setenta anos do século XX (de 1900 a 1970). Levaadem consideracao as reivindicacdes do
testemunho de Borgo, a cultura e a tecnologia deiiras deram ao Espirito Santo muitas
oportunidades, entre as quais ele cita: “[...] epau a existéncia de um estado, que apesar de
pequeno [geograficamente] ele passou a ser graenetermos de integracao regional, nacional
e mundial, via EMBRATEL. Isto, ndo ha como negar.

Na inauguragdo do prédio Terminal Il, na Praca @i setembro, em 04-09-1978, a
EMBRATEL publicou, para o conhecimento de todos@ss empregados no Brasil inteiro, uma
edicdo comemorativa sobre a evolucdo das telecaangfes no Espirito Santo. O opusculo,
intituladoA EMBRATEL em Vitoria (edicdo de 1974) faz um resumo historico da intptgio

e operacao dos servicos de telecomunicacdes dasammobrindo o periodo de 1970 a 1978. A

seguir, reproduzem-se passagens importantes dessa f

A instalacdo do Distrito de Operacdes da EMBRATIEL \étoria, data de 06 de julho de 19 0,
guando se implantava o tronco de microondas igtertio aquela cidade ao Rio de Janeiro. l sse
tronco, que inaugurado no dia 30 de julho de 13ih a capacidade inicial de 960 circuffos

Itapemirim, no Espirito Santo e Campos, no EstaadRib de Janeiro. [...] O Subdistrito
Cachoeiro do Itapemirim cuja instalacédo, ainda c@etor de Operacdes, coincide com l do

missdo ampliada, ja que a EMBRATEL esta implantameionovo tronco de microondas cjie,
apoiado na BR-101, constituird novo meio de ligag&alvador. A caracteristica principal dgsse
tronco € a de que, com ele, se implantardo as ondes em alta capacidade de fabricficdo
nacional, Ultimo item de nacionalizacdo de um toonGtoria conta com DDD desde 14 de aril
de 1973 e com DDI a partir de 15 de marco de 1%i@ central de transito telefonjco
interurbano recebeu, em fevereiro de 1977, a Gltamgoliacdo (2800 troncos). A partir [de
dezembro de 1974, o Espirito Santo foi integraB®de Nacional de Telex, tendo a central flex
de Vitoria, inicialmente a capacidade de 100 as$#sa Essa central, que ja fora ampliadglem
1976 para 160 assinantes, recebe hoje nova amplipgéa 400 assinantes. Desde 1976 Vijoria
opera uma Estacdo Costeira do Servico Movel Maitpossibilitando ligacbes de assinanteg do
servigo telefébnico com navios, entre outros ses:ig® Centro de TV de Vitéria interliga bs
emissoras da cidade as do pais e do mundo.



BN

A transcricdo acima, referente a instalacdo eagder da tecnologia EMBRATEL de
telecomunicacbes no espaco capixaba, na década®@¥& torresponde a chamada “Fase
Herdica” de implantacdo da empresa, da qual o riespjuerreiro” dos “Embratelinos” no
Espirito Santo se orgulha de ter participado. @s ale 1970 representariam também, nacional e
localmente, a fase preparatoria para que a EMBRASE&Iltornasse no “bastido” nacional das
telecomunicacbes, forte o bastante para enfrerdiamadancas de paradigma na politica,

economia e sociedade do Brasil, na vizinha e coattida década de 1980.

1.5 A Transicédo Politica de 1985 — Lento Recuo d®itadura; Retorno Dramatico

da Democracia

Apesar de tanta literatura produzida sobre aitgangolitica ocorrida no Brasil de 1985,
a impressao final que se tem é a de que poucondece sobre a realidade dessa transformacéo e
de que a compreensdo dela transcende ao estreite periédico do ano de 1985. Para o
estudioso atento, fica a nocdo de que por detrderdoneno da “transicdo” existem problemas
de natureza muito complexa, cujas fronteiras wisapm as dimensdes politicas nacionais, para
as quais a simples referéncia cronolégica do an@9&® nada significa no contexto de uma
década mal demarcada ao meio pelo “fim” de um regiitatorial militar agonizante e pelo
“comec¢o” de uma democracia caricatural e cambidtgta reflexdo inicial permitira se enfocar o
problema da transicao politica de 1985 de dois odoe paradoxalmente se contrastam e se
complementam, conforme se justifica a seguir.

A idéia de transicdo que se pretende discutirreta@ionada ao que Camargo (1984: 19)
denomina de “drama sucessorio”, trazendo para atdabfato de que esdeamaesta envolto

pelas dimensbfes de realidade e de mito. A verdgde &

Em todos os sistemas politicos conhecidos, as ngadaperiddicas de governo, e de
governantes, tém sido momentos cruciais que revalamnsisténcia ou fragilidade das
elites dirigentes e dos regimes. Por isso mesmoifuas de transferéncia de cargo sao
sempre revestidos de grande solenidade para assqma& a mudanca tem significado e
transcendéncia de implicaces coletivas. A quebraathitinuidade parece por a prova as
instituicdes e o regime a mercé das interrupcdes afatam o exercicio das fungbes
politicas e a normalidade da vida social; isso per@s regras de transmissao estdo sempre
sujeitas, dependendo das condic¢des histdricasn@nmretacdes e mudancas de rumo. E
da mesma forma que nenhum sistema de sucessacs@odempletamente automatico,



nenhum deles depende inteiramente do voluntarismag, também das instituicbes e dos
grupos que sustentam os regimes.

Isto posto, depreende-se que as possibilidades @iacussdes sobre o0s contrastes
envolvendo realidade e mito em torno da consistérmei da fragilidade de governo ou
governantes, da transcendéncia do significado doaig e das solenidades de implicacdes
coletivas, sao praticamente infinitas. A outra tiesefere-se, obviamente, ao ano de 1985, tido
como demarcador da transicdo, que, ao ser inseddmntexto dessas reflexdes iniciais, passa a
ter um significado simbdlico, a partir do qual slaz que a transi¢do ja ocorria muito antes
dessa data e que potencialmente o significado dessé@o, envolvendo militares e civis, se
revestia de representacdes e reinterpretacoesogam falém do ano de 1985. Para elucidar
melhor essas posi¢des de contrastes e convergémmiastes ao processo politico-transitorio em
discussao, uma breve retrospectiva sobre a presiscenilitares como governo e governantes
no Brasil faz-se oportuna.

As instituicbes militares, imbuidas de cuidar dmgyusanca e defesa nacionais, s&o
presengas marcantes na historia da humanidadaz j@dito tempo. Entretanto, a acao tutelar,
intervencionista e golpista dos militares sdo amgintentos mais recentes. Nao obstante, a
formulacdo e operacionalizacdo de ideologias deuraega nacional, viabilizando golpes
militares, sdo posteriores a Segunda Guerra Mu(it®a9-1945). Mas as concepcdes que deram

origem a essas ideologias séo do final do sécuwo Xinto (2004: 571) adverte que

O conceito de Seguranca Nacional [...] tem raizeshamada Era dos Impérios, a partir
do ultimo quartel do século XIX, quando o desenwoénto do capitalismo conduziu a

rivalidade entre as economias industriais, a ifleatao entre poder econdmico e poder
politico-militar, a corrida armamentista e a PriragGuerra Mundial (1914-1918). Foi a

andlise dos resultados e desdobramentos dessa guesrfez surgir a concepcao de
“guerra total”, ndo mais restrita as forcas armadmaas envolvendo integralmente a
populacado e os recursos materiais do pais.

A Primeira Republica brasileira foi proclamada solutela dos militares, quando da
gueda da monarquia, em 1889. Esse golpe propor@ama consideravel aumento nacional de
poder para a instituicdo. Contudo, Bahiense (2802) levanta importante questéo sobre a falta
operacional de outro poder indispensavel para tigede um Estado Federativo: “[...] se a

intervencdo de 1889 acarretaria um aumento do piaerforcas armadas, a falta de uma base



homogénea técnico-profissional e as desarticulades/encdes ao longo da primeira republica
provocariam o seu enfraguecimento e posterior nudaggo politica pelas elites.”

Esse enfraguecimento, no entanto, seria reforpadteriormente, ao longo dos periodos
de 1930 a 1937 e de 1945 a 1964, tempo suficieatea p aprendizado das técnicas
administrativo-profissionais dos civis pelos mils. Durante o governo provisério do periodo
revolucionario de 1930-1937, os militares levari@etulio Vargas ao poder e co-governariam
lado a lado daquele que daria o golpe do Estad@ NI837-1945).

“Os militares tratavam uma intensa luta internaa@ prépria identidade no decorrer da
republica, redefinindo-a para afirmar o seu pamgitipo como instituicdo.” Conduzindo essa
linha de pensamento em seu texto, Bahiense afiveasse sentimento de angustia dos militares
seria finalmente estancado pelo golpe de 1964 fa@aecomandado pelas “Trés Armas”. Isso
“[...] decretaria o fim dos quase 20 anos de egpera democratica do pos-guerra.” Nao ha como
negar que os militares tiveram a oportunidade fageenderem” com 0s civis, no que se refere a
construcdo de uma base técnico-profissional honezgén

A luta das Forgas Armadas, especialmente do ésgrm sentido de alcancarstatusde
“[...] uma organizacdo nacional capaz de defend&nagar os rumos do pais e, quem sabe,
assumir o papel de dirigentes dos interesses rasidr{Bahiense, 2004: 573) ja vinha sendo
travada desde os tempos do Império. O golpe de h%&4aria, pois, o inicio definitivo e
concreto dessa pretensdo. Assim, o Brasil € im@rsam regime ditatorial, que duraria até 1985
(ano demarcador do “fim” de um regime ditatorialc@nvalescente e o “inicio” do processo
dramético do retorno da democracia). De acordo Balnense, esse periodo da ditadura militar
recente se caracterizaria por uma ambigilidade efasnras econdémicas e uma debilidade
institucional, até iniciar-se o processo de trawsigolitica, por volta dos meados da década de
1970. “A origem do processo transitorio esta nars@o de Ernesto Geisel [...] a presidéncia da
Republica em 1974, que denota a volta ao podercdstlistas — faccdo mais moderada do
exercito que conduziu o golpe em 1964 e estavaaafasiesde 1967.” Era o inicio da aplicacao
de medidas liberalizantes, cuja evolucéo seriawdd no sentido para trazer de volta o regime

democratico.



Ainda com o propésito de levantar alguns dadagtivels a esseentimento de angustra
dos militares para se instalarem no poder de comdndpais e tomarem para si a missao de
dirigentes dos interesses nacionais, retoma-sepapdamente, a problematica cantinuidade
do passado glorioso do Exércitabordada mui brevemente no topico 1.4 do Capitultesta
pesquisa.

As pertinentes observacdes de Comblin (1978: $6Bje uma espécie de tradicdo da
intervencdo do Exército brasileiro na politica paal, que remonta aos tempos dos Imperadores
Dom Pedro | e Dom Pedro I, contribuem para o atiteanto dessangustiados militares para
deterem em suas méaos o poder de comando dos dedtinmacdo brasileira. Nao é redundante
transcrever as palavras de Comblin sobre o fatpude’No Brasil o Exército jamais ficou alheio
ao governo. Esteve em primeiro plano no tempo deétio (1822-1889).”

Nesse sentido, os esclarecimentos de Brigagadb(I®8também contribuem para se
entender csentimento de angustia militanos termos ja discutidos. “A razdo era simples: o
militares ficavam acima das brigas que floresciatneefac¢des das classes e das elites brasileiras
e, portanto, funcionavam como fiel da balanca mpra o Estado continuasse a existir.” A
posicdo emblemética assumida cdilbda balancadava as Forcas Armadas o poder de se auto-
instituirem como eixo central de um palco politgxatorio, de onde todos as decisdes partiriam.
Brigagdo ainda aborda a idéia que os militaregdivepara transformarem o Brasil em “[...]
‘auto-império’ contemporaneo, crescendo a partisa@s proprias plataformas, quer em termos
territoriais e populacionais, quer do ponto deavid® sua capacidade industrial e tecnoldgica.”
Quanto a questdo tecnolégica, ndo ha duvida de apietelecomunicacbes estatais se
desenvolveram ao ponto de se tornarem “[...] o @&tegSeguranca Nacional, uma vez que as
politicas de desenvolvimento articuladas pelo modebndmico passam a desempenhar a fungéo
de cumprir ‘a Ultima fase’ desse projeto de Nagépdrio.” (Brigagao, 1985: 34).

Entende-se que os dados levantados acima saoiolaimortancia para se ter uma idéia
sobre o grau das dificuldades para se compreendemadtico processo da transi¢cao politica de
1985. Fica Obvio que a angustia militar retornaague a tradicdo do passado glorioso do

Exército, advinda desde os tempos imperiais, esmaec

8 _ A fim de reforcar e justificar a utilizacdo derino “anglstia” para caracterizar esse sentimensondilitares,
transcreve-se a seguir o texto de Bahiense, noegsal palavra esta assinalada: “Os militares mavama intensa
luta interna por sua prépria identidade no decateerepublica, redefinindo-a para afirmar o seleppplitico como
instituicdo. Por fim, esta angustia seria estanfadilam 1964.” (p. 572. Consultar referénciagi#).



A génese do que ficou conhecido como Nova Remibtio seja, dos ideais e das lutas
pelo retorno do regime democrético, na segundadeeta década de 1980, € muito anterior ao
ano de 1985. E anterior aos anos 1980. Na contidaefdécada perdida” foi colocado em
pratica o que ja havia se desenvolvido na décad®de: “O Estado, cujo gingantismo tornara-
se ameacador, passou a nao ser visto como o Ueieotdr de forca e autoridade. Detectou-se
gue o poder permeava outras instituicoes sociaes manifestava na existéncia de mecanismos
de exclusdo, como os manicémios, em pequenas egesnas’ (RODRIGUES, 2003: 9) Mas
a cara desse outro poder, obviamente tido comoinahrgassaria por momentos dramaticos, em
gue a luta do povo pelo retorno a democracia, ianteos anos oitenta, extrapolaria para além da
década de 1980.

A tutela dos militares, emblematizada na figura ggmeral Jodo Batista de Oliveira
Figueiredo, ultimo presidente do regime ditatoralitar, empossado em marco de 1979, ndo
permitiria que o processo “lento”, “gradual” e “seq’ da abertura, iniciado por Ernesto Geisel,
em 1974, ocorresse de acordo com o que vinha sédelalizado”. A esse respeito, Miguel

(1999: 150) levanta algumas questdes, entre as quato de que

No inicio de fevereiro de 1985, um decreto assinamtoFigueiredo retirou do presidente

da Republica a competéncia em varios assuntosrasit[...] Nem tudo, porém, foi objeto

de negociacao. [...] ja apos a vitoria de Tancigdwes no Colégio Eleitoral, o exército

nomeou mais de 15 mil funcionérios, provavelmestdvando’ quadros da comunidade
de informacg®es [...] Ficaram a cargo dos ministtas trés armas tarefas como transferir
para a reserva, reformar ou designar oficiais pasades no exterior. Embora o governo
tenha defendido a medida como ‘descentralizantesbufocratizadora’ [...] estava claro

que seu objetivo era ampliar a autonomia das fagaadas.”

Claro também estava que a sensacao de agoniailtasesipela perda do poder técnico-
profissional conquistado ao longo de tantas décadaando tornarem-se uma organizacao
nacional capaz de defender e tracar os rumos do afara. Essa agonia voltava, igualmente
“lenta” e “gradual”, porém “insegura’. Dai a impisbdade de se compreender a questdo do
“drama sucessorio” numa linha reta do tempo, emocareo de 1985 possa ser considerado como
instancia de uma realidade constelada em um peespraise imével. Dai a necessidade das
representacdes como formas recorrentes para ret#gdo dos contrastes, dependentes de
relacdes de forcas das condi¢des historicas emrmiiné&onstante.

Em meio a essa mobilidade vertiginosa de forcascenilito, ndo se pode deixar de

lembrar o papel desempenhado pelo candidato oposta Tancredo Neves, que em um



discurso ao mesmo tempo moderado e simbolicamengetiioso, dirigido aos militares, em

novembro de 1984, no Espirito Santo, assim se psaif:

E hora de lembrar que a Republica foi sonhada airttgrla pelas nossas gloriosas Forgas
Armadas [...] Desde entdo Forcas Armadas e Replbliceram indissoluvelmente
vinculadas: se esta entra em colapso, aquelasrsoftequebra de suas tradicdes e de sua
vocagdo histdrica. Dai ser imperioso criarmos uraea\Republica, forte e soberana, para
que nossas Forcas Armadas ndo sejam nunca destimdaa destinacéo constitucidfal

As crises da transicdo envolvendo o “crepusculo” rdgime ditatorial militar e o
“renascimento” dramatico da democracia giraram emot de trés eixos problematicos que
entraram na pauta da histéria do pais desde aaRracBo da Republica (1889): politica,
economia e sociedade. A transicao de 1985 foi idesgue se arrastaram por toda a década de
1980. Gdbes (1984: 187), ao tratar da trajetorimgjetesume que “O agravamento da crise
socioecondmica, desde 1981, contribuiu poderosamara aprofundar a crise do regime. [...]
mas seus recursos politicos ainda eram expres#vosvogacado do Al-5, [...] e as esperancas
despertadas pelo novo governo produziam efeitdésrdisres das relagdes politicas.”

A ambiguidade das reformas econémicas adotadasipbllidade institucional do regime
militar recente influenciaria diretamente na traéeipara a Nova Republica. Moisés (1986: 105)
afirma categoricamente o seguinte: “A transicao oc@reu no pais deixou para tras algumas
tarefas inconclusas, o que me leva a caracterizaf@ uma transicdo inacabada. Eu diria que
[...] algum sinal mais visivel em direcdo a vidanderatica tem que comparecer sob pena de ndo
poder-se falar propriamente de transicdo.” Assdminma posicdo intermediaria, Dowbor
(1986: 124) defende o ponto de vista de que maisciglo militar latino-americano se
completou. “Com a pressdo dos novos problemas,iste tperiodo ja parece estar longe.
Entretanto, nunca o passado foi tdo presente.”

A idéia de que o passado recente ditatorial mikitantinuou presente, mesmo apés o
“fim” do regime — em 1985, pode ter muitos sigrafios e um deles alimenta uma outra idéia,
cuja explicacdo poderia estar na cultura do powsileiro. As pesquisas antropolégicas de
Barbosa (1992: 134-135) sobre a identidade do jpoasileiro podem contribuir para elucidar,
em parte, a questdo da cultura nacional. De acowdo essa autora, o brasileiro € detentor de

8 _ Esse trecho do pronunciamento de Tancredo Nevestirado de uma citacdo do ensaispectos militares da
génese da “Nova Republica’de Luis Felipe Miguel, constante da Mosaico —iftawde Ciéncias Sociais, p.150,
do Departamento de Ciéncias Sociais-UFES — Ano 1@3shsultar referéncias finais).



uma identidade social positiva e de uma identidadéal negativa. Entre uma e outra, elege-se a
identidade social brasileira negativa para justifie questdo cultural da heranca militar, cujo

espectro ainda ronda no cotidiano. Segundo Baribesag tipo

[...] se observa de forma clara a constru¢do de ideratidade social negativa, pois 0s
padrdes de avaliacdo do grupo ndo nascem de sgininmas sao impostos de fora. No
Nosso caso, isso significa que a leitura oferedm®&rasil como pais e da sociedade e do
povo brasileiro esta focalizada, exclusivamente,desempenho da economia e das
instituicdes politicas e sociais, moldadas a pdds parametros dos paises desenvolvidos,
realizando-se um contraste permanente entre néasfera”.

Os militares, enquanto instituicdo, ndo sdo opdig que ndo o Brasil. Mas é verdade que
eles importaram diretamente dos Estados Unidosndérida do Norte o modelo doutrinario, de
ideologia desenvolvimentista da seguranca, intégragdefesa nacional. A elite organica da ESG
passou quinze anos acumulando essa cultura idealfgira, juntamente com os intelectuais
organicos do IPES, operacionaliza-la no Brasil.aDte vinte e um anos, o povo brasileiro foi
militarizado, de modo explicito e incisivo, asseniflo padrbes de uma cultura ideologica
imposta de fora. Talvez isso contribua para ideatifa razdo de algumas praticas de carater
militar ainda hoje presentes na politica e econora@onais.

N&o se pode deixar de mencionar alguns acontetdsi@nuito marcantes da década de
1980, pois a exemplo dos fatos mencionados acisssseocorréncias estiveram no cerne do
processo de mudancas daquele decénio. Na perspéetiRodrigues (2003: 42), a década de
1980 marcou definitivamente o retorno das multiddepracas e a participagdo muito préxima
do povo no processo de instalacdo da Nova RepubBlgaeivindicacbes e conflitos partidarios
vieram a tona e com toda a pressdo possivel emtrana cena. “No inicio de janeiro de 1985,
Tancredo recebeu de Ulysses Guimardes um planoveer® intitulado ‘A Nova Republica’, no
qgual estavam incluidas sugestdes como eleicOetaglimm 1985 nas capitais e nas areas de
Seguranca, convocacado da Constituinte em 1986.etamgnto de precos da cesta basica [...]
negociacao da divida externa.”

Com a morte do presidente Tancredo Neves, o Cesgridacional deu posse ao vice-
presidente José Sarney, em 15 de marco de 198&rtiAge entdo, o Brasil comecaria, de modo
inseguro e mui lentamente, a dar seus primeirosopasimo a constru¢do de um instrumento
antiditatorial que se consubstanciaria na formaucha nova Constituicdo. Na qualidade de

presidente da Assembléia Nacional Constituinte,ség Guimardes a chamaria de “[...]



documento da liberdade, da dignidade, da democrdaigustica social no Brasil [...] A nova
Constituicdo brasileira passou a vigorar em 5 debva de 1988. [...] Entre inUmeras outras
importantes medidas, a Constituicdo [restringiupamler das Forcas Armadas a garantia dos
poderes constitucionais” (RODRIGUES, 2003: 27). Mégtante, para que a Constituicao da
Nova Republica pudesse ser plenamente posta eimapndiais 450 leis complementares seriam
ainda necessarias.

Em 1988, foram realizadas eleicbes municipais @ b Brasil. Os dados fornecidos
pelo texto de Rodrigues, na pagina 71, apontam[guieem um grande nimero de municipios
vence a oposicdo. [...] [na] Realizacdo do segundw das eleigcbes presidenciais em 17 de
dezembro [de 1989] Collor obtém 42,75% dos votag; [vencendo as eleicbes e sendo o
primeiro governo civil brasileiro eleito por votareto, desde 1960. A década de 1980 “findara”
em uma tentativa de “decolagem”, levando consigoBrasil que ainda era embalado pelos
sonhos da “Nagao-Império dos militares. Agora qge@edade brasileira acabara de vislumbrar
0 espectro por detrds da mascara de “nossas @sriesrcas Armadas”, quedara-se ante o

“destino” de ser forcada a compartilhar tambémalasgjustia.

I11.6 A Travessia da EMBRATEL na Conturbada Décadade 1980

Existe um consenso por parte daqueles que trahathaa EMBRATEL do periodo
estatal de que a empresa néo teve sua missdodabalkaas crises politicas e socioeconémicas
da década de 1980. Essa postura da cultura enmmatélo pode, entretanto, ser tomada como
conclusiva, sem gue esteja sujeita a uma andligicsa do desempenho da EMBRATEL, ao
longo da chamada “década perdia”. Se essa empeesedomunicacfes “atravessou” 0s anos
de 1980 cumprindo o seu papel, alheia ou ndo aeicdb de mudancas de paradigma ocorridos
no Brasil e no mundo “la [de] fora”, nada mais matior para o autor do que averiguar fatos
relativos a esta importante questdo. Se na pergpeddbs embratelinos, disciplina militar
manteve, durante os anos 1980, o meswpirito de equipada “Fase Herdica” (e também
gloriosa de acordo com a Otica institucional militar) deada de 1970, nada mais apropriado do

gue o levantamento de questfes sobre as razOes ctasportamento e, sobretudo, procurar



saber se a empresa continuou prestando ao pase@edlade 0S servicos e encargos propostos
em sua missao.

Para inicio dessa analise, € oportuno rememorgrdguacordo com as pesquisas sobre a
Identidade Organizacional da Embrate] feitas por Livia Barbosa, o0 ano de 1985 demaxaari
fim da “Fase Herdica” e o inicio da “Desintegragho Grande Familia”. Fato curioso, é essa
coincidéncia no ano de 1985, considerado como dmmar da transicdo politica nacional (“fim”
do regime militar e “retorno” lento, gradual e “sey’ da democracia) e também de uma
transicao ideoldgico-cultural na EMBRATEL (fim dade Herdica e comeco de desintegracao da
Familia Embratelina, como se tivesse iniciado urspéeie de queda dos “nossos anjos da
guarda®’ rumo a realidade de um mundo pintado de novascene que o azul da EMBRATEL
certamente deveria ser inserido).

Para o recorte periédico desta pesquisa — 19888, bs seis primeiros anos da década
de oitenta consumariam, portanto, os anos finaisFdae Herdica”, demarcada por um eixo
temporal, que compreenderia todo o periodo de 896985. No entanto, esse eixo temporal a
gue a autora se referiu em sua pesquisa pareicepiezacdes com outros niveis diferenciados de
tempo, cujas “regras” ndo se submetem as variamtg®logicas experimentais. Esses outros
niveis temporais obedecem a uma outra légica, @y addgica da cultura, cujo tempo néao é
coerente com o tempo da ciéncia experimental. Arpda disciplina herdada dos militares, a
cultura embratelina foi sendo transformada, outrdgeis organizacionais foram sendo
engendrados, tornando-se uma base de sustemacqual os embratelinos encontrariam
apoio para dar continuidade a sua missao,speite de a “Grande Familia” estar se
desintegrando ou néo.

Nas pesquisas de Barbosa (1995: 22) foi constajaelo

Nesta primeira fase as relacdes da Embratel conurmdonexterior eram praticamente
inexistentes. Podemos dizer que a Embratel seigrla@ com a nagéo brasileira — com o
Nnosso conjunto institucional — e ndo com a sociedadsileira. Ndo havia povo, nem
gente nem cliente em seu universo de trabalhoti&ixisapenas os assinantes, usuarios
gque procuravam a empresa e compravam o0s servigoslguinha para oferecer. Era um
movimento unidirecional, da Embratel para o astmafrarte dessa sua presenca
esmaecida no interior da comunidade advinha dodeli® ser considerada pelos governos
militares e se auto considerar, também, como umpresa de pano de fundo, de

87 _ A expressdo “nossos anjos da guarda”, constintexto de Barbosa (1995: 23), era comumenteadifi pelos
clientes da EMBRATEL, prontamente assistidos p&ofos” técnicos, no que se referia a instalacéwaautencéo
de equipamentos de telecomunicacdes. Isso eragdilmina imprensa e na televisdo, como forma dehecer os
servigos prestados pelos empregados da empresa.



bastidores que n&o tinha nada a haver com o pulidrecouma empresa de infra-estrutura
gue nédo precisava aparecer.

“Encastelados”, assim como os militares dentrosdas casernas, os embratelinos
desenvolveram uma visdo de mundo polarizada, deodpara fora, transformando o local de
trabalho em um “lugaf® quase “nacdo”, o que faz lembra a nocao de “anp#iio”, de “Nacéo-
Império”, fruto da ideologia militar voltada exciuamente para o que Brigagao (1985: 34) tratou
como “[...] énfase a idéia de que o pais [estavafietizando seu destino manifesto de vir a ser
um poderoso império.” A EMBRATEL foi, de certa fauma realizacdo desse “sonho” dos
militares. Enquanto empresa de “pano de fundo”, priamtambém o seu “destino”. Até certo
ponto, a angustia e o desejo de gloria das Forgasdas era a angustia dos embratelinos para
cumprirem as metas da empresa, cujas vitorias eesbradas gloriosa e freqlentemente. Nesse
sentido, a EMBRATEL do periodo 1965-1985 formou wuerdadeiro império, elevando as
telecomunicacdes brasileiras a um patamar de delsénento tecnolégico autbnomo e auto-
sustentavel jamais alcancado antes, atingindo snigdei desempenho equiparado aos padroes

internacionais.

GRAFICO 1lI
Sistema Internacional dos Servicos EMBRATEL — Aedl881

RECONHECIMENTO

QUALIDADE DE SERVICO INTERNACIONAL

O Sistema de Transmissao Internacio&ah 1981, a EMBRATEL foi distinguida com tré
continua mantendo satisfatorios padréessdes representantes ocupando lugares de de
gualidade, com o0os meios de transmis&io organismos internacionais, quais se

apresentando o0s seguintes graus |PRdesidéncia da Junta de Governadores
disponibilidade: INTELSAT, Presiéncia do Comité Geral

- enlaces terrestres KSistema de Cabos Submarinos ATLANTI
-satélite.....oooeiiiii 99,97% | Presidéncia do Conselho do INMARSAT, to
- cabo submarino Tposicoes da maior relevancia e no nivel

elevado dos respectivos organismos.

Fonte: EMBRATEL — Relatério da Administracdo — 1981

8 _ Aidéia da EMBRATEL como um “lugar” do tamanho Brasil, em que, do ponto de vista simbdlico, taataim
herdis de espirito guerreiro, formando uma Grarateila, esta contextualizada no Capitulo |l desss®&tacao.



A faléncia do modelo econdmico vigente duranteegime militar se agravaria com a
duplicacdo dos precos do petrdleo, no final de 1%/@om a elevacdo nas taxas de juros

internacionais, a partir de 1980.

A politica econémica vigorosamente contracionista] [adotada pelo governo provocou
uma queda acentuada na atividade econdmica. Em, IO®toduto industrial acusou
queda de cerca de 10%, liderada pelas retraco26,8& e 19% nos segmentos de bens
duréaveis e de bens de capital, respectivamentd?|B oegistrou, pela primeira vez desde
1942, um declinio da ordem de 1,6%2. A partir daipais assistiu a mais profunda,
prolongada e abrangente queda no nivel de atividadeémica de sua histéria recente.
Tomando a producdper capita a recessdo que se estendeu de 1981 a 1983 suptant
do periodo 1960-1967 e também a observada nosspamies da depressado da década de
1930 (INTERLIGANDO O BRASIL AO INFINITO, 1998: 93).

Durante o periodo de vigéncia do | PND (1972-19@4)telecomunicacdes fizeram parte
das grandes prioridades e metas setoriais do Brgsil aceleragdo do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. [...] Tal esfor¢co concadb ndo devera prejudicar a consolidagdo da
infra-estrutura [...] de [...] Comunicagfes.” (p&d.). J& no periodo de vigéncia do Ill PND
(1980-1985), o0 governo demonstrou inseguranca cotaropos da época: “[...] as incertezas dos
tempos atuais obrigam a ndo fazer de uso das #&cqicantitativas de planejamento fonte de
compromisso ou de fixacdo de metas rigidas a acdng]” (pag. 6-7). Quanto ao setor de
telecomunicacdé&y a prioridade seria voltada para o “[...] atenditnede demandas especificas
de caréter social: usuarios residenciais de ba#fego, areas urbanas periféricas e comunidades
rurais, preferencialmente através de unidadesaeldico [...]" (pag. 59-60).

Essa “preocupacdo” do governo militar com “demandspecificas de carater social”
voltadas para o setor de telecomunicacdes (expresfib PND) causa um certo estranhamento,
pois é fato comprovado a exclusédo do povo bragit®imo agente participante dos projetos e das
decisbes durante o regime ditatorial em questamrjuntura econdmica da década de 1980 teve
por “orientacdo” crises que eclodiram em 1979, @igvidade o Brasil jamais experimentara
antes. O Il PND (1980-1985) foi, portanto, o “cawlte cisne” dos militares. Ao mesmo tempo
em que o seu modelo de gestéo ditatorial agonizawdolicamente o branco “glorioso” de suas

asas nao tinha forca o suficiente para eleva-lamaacle um vdo rasante. Tal situacdo nao

89 para melhor entendimento do carater de emprgslica de telecomunicacdes que foi a EMBRATEL, asde-
se que ele foi constituido de duas fases a sapéde 4965 a 1972, a EMBRATEL foi constituida exolamente
como empresa publica, cuja denominagéo era: Emesdleira de Telecomunicacdes — EMBRATEL; b) @n



permitiria ao governo ostentar na fronte a “Joia&Cdaoa” dos sonhos de uma “Nacao-Império”,
dos tempos aureos do regime ditatorial militar.

O quadro acima permite se deduzir que na décati@&feo setor de telecomunicac¢des foi
também atingido pela crise econbmica, pelo corné&ino das finangas publicas, que ja vinha

se agravando desde o final dos anos 1970.

Um dos fatores que contribuiram para o desencad#antkessa crise foi o corte no
volume de investimentos do sistema Telebras vedfic sobretudo, entre 1980 e 1984. A
reducdo dos investimentos deveu-se a combinac@dries medidas governamentais de
controle orgamentéario, implementado pelo governguéiredo sobre as estatais, que
visava combater a inflagdo mediante a reducdoatdag dos servigcos publicos, entre os
quais os de telecomunicagdes. [...] As tarifasetiefdnia, por exemplo, reduziram-se em
cerca de 72% ao longo dos dez anos [...] Entretarttibutacdo via FNT [Fundo Nacional
de Telecomunicacdes] teve fim em 1984, com a eiirdp préprio Fundo, em 20 de
dezembro daquele ano, pelo Decreto-Lei n° 2.188 cgou em seu lugar o Imposto Sobre
Servigos de Telecomunicagfes ISST. O novo impodttoa uma aliquota de 25%
calculada sobre o valor dos servicos. Com essadaRaasil passou a cobrar o mais
elevado imposto sobre comunicagbes do mundo.A.rdforma fiscal preconizada pela
Constituinte de 1988 [...] extinguiu o ISST, sulostido-o pelo Imposto sobre Circulagéo
de Mercadorias — ICMS, um imposto estadual (INTERANDO O BRASIL AO
INFINITO, 1998: 101-102).

Os cortes nos investimentos em telecomunicagfespagaram por ai. A crise foi-se
agravando a tal ponto que viria a refletir na queelgualidade dos servi¢cos e na baixa densidade
telefénica registrada no Brasil durante a décadE986. Todavia, € importante ressaltar que essa
crise nas telecomunicacdes do periodo englobawaddiistema Telebras, que era formado pela
EMBRATEL (Empresa responsavel pela Implantacédo N®,®peradora e prestadora de varios
servigos nacionais e internacionais como Telefoiidex, Transmissdo de Dados, Aluguel
Permanente de Circuitos de Voz, Comutacéo Privalevdensagens, Televisdo, Radiodifuséo,
Servico Moével Maritimo, TV Executiva, Assinante fiste, entre outros), pelas Subsidiarias,
também chamadas de Operadoras Estaduais, em ntot@rade vinte e quatro empresas (no
Espirito Santo, a Operadora local foi a Teleconagiies do Espirito Santo S. A. — TELEST) e
as associadas (em um total de quatro). O Sistefelrés era, portanto, composto de um total de
vinte e nove empresas de telecomunicagles, senpiineipal delas a EMBRATEL, cujo
gigantesco aparato tecnoldgico e alcance de poperacional nacional e internacional era

imprescindivel para que as demais empresas dansisbperassem nos quatro niveis: local,

de agosto de 1972, o Decreto de nimero 70.913alspdre a transformagdo da empresa em sociedad®aemia
mista, que passa a ter o nome de Empresa Braslkeife@lecomunicagdes S.A. — EMBRATEL



interestadual, nacional e internacional. No quadseguir registra-se o desempenho do Sistema
Telebréas, durante a década de 1980.
GRAFICO IV
Taxas de Qualidade dos Servicos do Sistema Teleli?asiodo 1980-1989

Anos Taxa de obtencéo do Taxas de DDD
sinal de discagem completadas
1980 98 47
1981 99 51

1982 99 52
1983 99 54
1984 99 55

1985 98 54
1986 95 49
1987 88 43
1988 85 42
1989 84 38
Taxa ideal 98 58

Fonte: Telebras — Relat@mmal 1980-1989, s/p

As contragfes sucessivas dos investimentos no aghgiram diretamente o segundo
segmento industrial das telecomunicacdes. Taisedmmentos do governo suscitariam uma
acirrada reacdo do empresariado especializadoindbdo século XX, a revolugéo tecnolégica
continuava a causar impactos no mundo inteiro. éramietrbnica e a informatica evoluiam em
uma velocidade cada vez maior, em periodos de tezaga vez menores, em um processo
vertiginoso de aceleracdo e modernizacao das mledoacdes, aumentando cada vez mais a
necessidade do homem para se comunicar em um nacotd@micamente “globalizado”. Essa
nova realidade, vinda “la [de] fora” para “dentad pais forcaria o Governo José Sarney (1986-
1990) a tomar medidas significativas, no sentidendeementar os investimentos voltados para
0s meios de comunicagfes, tendo como finalidadepalarizacdo do setor. Fruto de uma nova
politica nacional de telecomunicacfes para um Bessitempos de “Nova Republica”, houve
um consideravel aumento do numero de telefonesiqogbinstalados entre 1988 e 1989.
Entretanto, problemas de ordem econdmica e de jplapato do governo atropelariam as
necessidades reais de desenvolvimento do setor.

Nao ha como negar a violéncia de crises, de ordeessas, no Sistema Brasileiro de

Telecomunicagdes — SBT, no periodo de 1980-198®ngia essa causada pelo caos politico e



econdmico decorrentes do dramatico processo dsigéenja comentado no topico Ill.5, deste
Capitulo. Contudo, no centro desse cenario turbalexiste uma questédo, cuja oportunidade de
analise ndo pode ser ignorada: Como a EMBRATELeetdu todo esse drama nacional, durante
os conturbados anos da década de 1980? Teriamhyatelinos cristalizado tdo rigidamente a
ideologia militar, a ponto de permitirem que a comijira nacional emergente enfraguecesse seus
ideais polidos pelo “espirito de equipe”, patriwiis e heroismo nascidos dentro da Grande
Familia? Para dar resposta a estas questdes, temuiebos de embratelinos capixabas que
viveram essa época serao, em primeiro lugar, tosmaatoconsideracao.

De acordo com De Araujo (Depoimento VIII), no qoencerne ao desempenho da
EMBRATEL na década de 1980, ele enfatiza o seguifiena década num pais ndo € nada. [...]
tem que ter, dentro de sua estrutura, alguns Boseaie respiracao [...] Aquelas liderancas, [...]
enguanto nos nao tivermos a incineracdo daquelzesas, a gente ndo comeca a caminhar de
novo. [...] oitenta era uma dificuldade muito grande renovacado [...] Nao foi uma década
perdida ndo. Foi uma década de descanso, de g&piral.”

O entusiasmo de Rangel Filho (Depoimento Ill) l@wvgue “[...] em 1980 a Embratel
colocou o primeiro grande sistema de transmissdadad®s no Brasil. [...] a fibra oOtica da
Embratel € uma coisa fantastica [...] como as rhagsatla China [...] Alias, eu vou falar mais, a
telecomunicacdo ndo sO para o Espirito Santo, mes @ Brasil, ndo foi perdida. [...] Na
Embratel ndo houve década perdida nenhuma [Séfia a cultura embratelina responsavel por
esse sucesso da empresa, em um periodo devaslaslenmes herdadas do regime militar? Na
visao de Borgo (Depoimento 1) a ditadura deixourasB de uma forma que ele ndo saberia
como explicar. “[...] mas teve alguma coisa boa Enrdratel foi uma delas. [...] a cultura dos
empregados [...] era tdo [...] bem sucedida, gaenbratel conseguiu passar a década de oitenta
como se nao tivesse acontecendo aquela conturbatgioa.”

Os depoimentos acima apontam para duas diregii@g, 8s quais se deveria refletir mais
profundamente. Uma das dire¢cdes segue o princigfiendido por Barbosa, segundo o qual a
funcdo organizacional da EMBRATEL era de caratdratestrutural, funcionando como
“empresa de pano de fundo”, atras do qual os epilimas se encastelavam e na qualidade de
“anjos da guarda” davam amparo as comunicacfe®masj prestando servicos da mais alta
qgualidade, executados através de uma “maravilhoggndaria’. O mundo extra-muro da

EMBRATEL fora, até entdo, ignorado pela elite dakedomunica¢cbes brasileiras. Porém, o



periodo entre 1985 e 1989 (cinco anos, no totafesponderia ao inicio do que foi denominado
de “Desintegracdo da Grande Familia”. Apesar ddep®imentos acima parecerem contradizer
0s pressupostos da pesquisa de Barbosa, foi pta dol final da década de 1980 que a
EMBRATEL passou a se preocupar mais concretamemeocmundo |4 de fora, numa busca de
conhecimento e de aproximagdo com seus “descomséaitientes. E possivel que as idéias do
“processo de respiracdo, da necessidade de remp\decdécada do descanso”, preconizadas por
De Aradjo, apontem para uma questdo fundamentadeyiee a da mudanca de filosofia na rigida
cultura interna da EMBRATEL. Essa mudanca de mielastdd ndo ocorreria, porém, dentro de
uma légica unidirecional e exclusivamente atreladasegundo eixo temporal detectado pela
pesquisaldentidade Organizacional da Embratel A “Desintegracdo da Grande Familia”
ocorreria sim, sem que se percebesse ou soubessediato, dentro do mundo dos bastidores
fechados da empresa. No entanto, foi através ddatos dos “anjos da guarda” com os clientes,
com a sociedade, que o mundo la de fora foi seedoatberto, percebido. A partir dai, comecga a
surgir uma outra familia, preocupada com o seudutuem manter a sua cultura. Nao a cultura
no sentido puro da disciplina militar, mas a sulduca de embratelinos que eram. Os herdis da
antiga fase, dos tempos de gloria, seriam obrigadose transformarem em super-herois
modernos. Mas essa é uma outra historia e quenperéedécada de 1990, fase voltada para as
guestdes da desregulamentacdo consequente pip@atida setor.

Mui oportunamente, o testemunho de Fonseca (Degaaml) contribui para, até certo

ponto, esclarecer algumas das dividas apontadaa.g8egundo esse embratelino,

[...] na década de oitenta, teve [...] a mudanghdom o afastamento dos militares (e
devido a isso] a Embratel [...] ficou mais expamba politicos. Naturalmente, isso ja era
de se esperar porque os militares ndo sabiamdaiara Embratel do tamanho que ja tava.
Realmente, eles teriam que apelar para os polit®dsjue, por outro lado, os politicos
também ndo souberam utilizar a Embratel. [...] cgarem a descaracterizar a [empresa]
por [meio] de uma praga chamada nepotismo.

Quanto a outra direcdo para a qual esses depashapbntam, pressupde uma atitude
menos militar e mais cidadad. Essa mudanca de podts embratelinos, sem negarem a sua
cultura, ja discutida acima, foi a chave secretea pgue 0s servicos de telecomunicacdes
prestados por uma instituicio do porte da EMBRATBperando em um pais continente,
continuasse cumprindo sua missdo com “sucessoSagapes limites impostos pela realidade da

transicao politica, social e econémica, durardéaada de 1980.



As razbes desse “sucesso” ao longo da décadapa@e os embratelinos “ndo foi
perdida”, podem ser computadas, em linhas gerais, extraordinarias realizac6®sle uma

Grande Familia (em processo de renovacéo), confdaues relacionados a seguir:

* Implantacdo do sistema terreno de observacdoecaasénto e controle dos satélites,
durante os primeiros anos de 1980.

* Inauguracdo, em 16 de agosto de 1984, da primstimgdd terrena na América do Sul do
Inmarsat — a organizacao internacional de comudésagnaritimas via satélite, para a
Regido do Atlantico.

* Inauguracdo, em 1984, do Centro de Operacdes tenfsigle Satélite — COSS, instalado
em Guaratiba, no municipio do Rio de Janeiro.

» Lancamento, pela empresa francesa Arianespace,dnfdereiro de 1985, do primeiro
Satélite brasileiro — o Brasilsat I.

e Lancamento, em 28 de marco de 1986, pela Arianespacsegundo satélite brasileiro —
o Brasilsat II.

» Desenvolvimento, ao longo da década de 1980 desns®rvicos, tais como redes de
comunicacao de dados Transdata e Renpac, assaciagovico de Redes Telematicas.

» Interligacdo de todas as capitais brasileiras, mero de rede terrestre formada pelo
sistema de microondas em visibilidade, contando ceroa de 500 estacdes operadoras,
distribuidas por malha cuja extenséo total cheg@2.%72 km em 1989.

Além de outros programas, esses citados acimaativgrande destaque, pois permitiram
qgue “[...] a Embratel [desse] continuidade aos @mo@gs de expansao e de controle de qualidade
dos servicos prestados, ampliando o atendimentie@andas nacionais. Aléem da expanséo dos
servicos ja operados, novos servicos foram inadgsrano decorrer da década’
(INTERLIGANDO O BRASIL AO INFINITO, 1998: 114).

E como se isso ndo bastasse, o0s mesmos embratdérid-ase Heroica” e da “Fase de
Desintegracdo da Grande Familia” conquistariam @80,1 1984, 1985, 1986 e 1989 o prémio

Melhores e Maiores, promovido pela revista Exdme

% . Os dados computados sobre grandes realizacdEMBRATEL, no que concerne a sua expansio e aagéliz
tecnolégica no setor de telecomunicacgdes, foraimadess do livrolnterligando o Brasil ao Infinito, edicdo de



GRAFICO V
Excelente Desempenho da EMBRATEL — Década de 1888s@ar das Restricdes as Estatais)

Desempenho da
EMBRATEL
Rentabilidade (em %)

Produtividade (em %)

Liquidez (em %)

Capitalizacéo (em %)

Fonte: Revista Exame (Citado no Jornal da EMBRATATe-XIX n® 225-Agosto de 1993) * Dado nédo dispahiv

O computo total de cinco prémios para a maior ésrbam sucedida empresa de
telecomunicacbes do Brasil — a EMBRATEL, no decoda década de 1980, constituiu um
grande feito para a Familia Embratelina.

Se a cultura tem um papel relevante no processesknvolvimento de uma sociedade ou
instituicdo, a atitude dos embratelinos, na ditf@Vessia da década de 1980, é uma prova de que

a cultura é realmente importante.

1.7 A EMBRATEL como Promotora de Facilidades para o Desenvolvimento

Socioecon6mico do Espirito Santo — Déleade 1980

A fase de industrializacdo do Espirito Santo, @eandes Projetos”, deu-se quase
simultaneamente a fase de implantacdo da EMBRATEItegras capixabas. Se o Estado passou
a integrar, de modo mais concreto, 0 modelo desé@mentista brasileiro a partir de 1968, no
entanto a sua inser¢do no cenario regional so erx@ma década de 1970, e somente em 1975

seria considerado definitivamente modernizado ta,d& outro modo, industrializatfo

1998, constante das referéncias finais.

1. Os dados sobre esses cinco prémios concediBMBRATEL pela revista Exame, estio disponiveis omal

da EMBRATEL — Ano XIX, nimero 225 — Agosto de 1993

92_ 0O Gréfico V foi baseado em dados fornecidos petnal da EMBRATEL — Ano XV, nimero 180 — Outuld®/
93 _ Para conferir a autenticidade dos dados refeseam processo de industrializacdo do EspiritooSgendo como
base progressiva 0 ano de 1968, a década de I®@Aede 1975, consultar o texto do tépico Il &std Capitulo.



Ora, o Distrito de Operagbes de Vitoria e o Cemteo Operacbes de Cachoeiro de
Itapemirim foram instalados em 06 de julho de 12Ha década depois, se daria a instalacédo do
Centro de Operacdes de Sdo Mateus (em 31 de jeldi®80) e somente em setembro de 1986
seria implantado o Médulo de Manutencao de Colafesicebe-se que, paralelo ao processo de
implantacdo desses Grandes Projetos, a EMBRATELseado instalada em fases que
acompanhavam o processo de modernizacao do Esparito. Nos planos conjuntos do Governo
Federal e do Governo local, isso era uma estraggigue a implantacdo da EMBRATEL, na
forma como foi executada, tinha como finalidade edeslver uma infra-estrutura de
telecomunicacbes que desse apoio, facilitasse elsiopasse com rapidez o processo de
industrializacdo, que, conforme ja mencionado, rec@, em quase sua totalidade, na regido da
Grande Vitdria.

A presenca da EMBRATEL em territério capixabaadéindamental para o sucesso dos
Grandes Projetos, para o apoio de novos empreenimgem areas diversas), para a
modernizacdo dos meios de comunicacdes do govaosograndes e pequenos empresarios, da
sociedade em geral e, sobretudo, para a integgegmlitica, econémica e social do Estado.

Na década de 1980, o Espirito Santo, assim contemsis estados brasileiros, sofreria
também as consequéncias do drama da transicamaaolécional e enfrentaria a gravidade das
crises econdmicas e dos movimentos grevistas aeset da insatisfacdo do povo em geral.
Contudo, o processo sucessoOrio no Estado se damiabastante antecedéncia, por meio de
eleicOes diretas, diferentemente do que ocorrariaambito federal. “Gerson Camata [1983-
1986], depois de dois decénios de ditadura, tosgoa-primeiro governador diretamente eleito
no Espirito Santo. Preocupado com o interior, fbtliu inUmeras estradas e pavimentou as
existentes” (Tallon, 1999: 129).

O desempenho da EMBRATEL no Espirito Santo, agdata década de 1980, deu-se no
sentido de potencializar e diversificar os meiosa®unicacédo no Estado, melhorar ainda mais a
gualidade de seus servicos, promover o desenvatomda economia local por meio de
facilidades tecnoldgicas cada vez mais eficientestribuir para o0 aumento da demanda em
telecomunicacgdes, preocupando-se em cumprir stsmisstitucional de empresa estatal.

Além da abrangéncia da rede infra-estrutural tecaenunicacdes em todo o territorio
capixaba, a EMBRATEL oferecia uma gama muito difieesla de servicos a muitos tipos de

clientes, entre os quais citam-se: a operadoreel@eomunicacdes estadual (TELEST); setor



bancario; 6érgdos do governo; empresas das seguirdgas: siderurgia, mineragdo, extracdo de
marmore; empresas de transportes aéreo, terrestreartimo (de &ambito nacional e
internacional); de industrias de alimentacao (exenghocolates), vestuario, papel e celulose e
de servicos para o comércio em geral. Além dissbatparceria com empresas do setor lojista,
para o qual prestava servicos de comunicacdesdiss @mpecificos. “No mercado do Estado do
Espirito Santo, no ramo de prestacao de servicasleeomunicacdes, nacional e internacional,
nossa participacédo [chegava] a 95%.”

No portfolio das atividades em telecomunicacOesonal e internacional, prestadas pela
EMBRATEL no Espirito Santo (pag. 1), intitulado PHR DA ORGANIZACAO, podiam-se
contabilizar, ja no inicio da década de 1990, gsisées atividades:

Servico publico de telefonia — Rede Nacional defbelia-RNT

Servico privativo ou compartilhado de comunicac@alddos por satélite-DATASAT
Servico de dados em alta velocidade-DIGINET

Servico virtual de telefonia-VIPNET

Servico comutado de comunicacdo de dados-RENPAC

Servico privativo terrestre de comunicacdes de sk&1dD

Servico privativo de telefonia-SLDA

Servico de correio eletrénico publico e privativoh&400

Servico de televisdo empresarial em canal excldBW&XECUTIVA
Servico publico de telex-RNTX

Servico privativo de comunicacao telegrafica-SLDT

Servico publico internacional de comunicacédo deddNTERDATA
Servico de comunicag¢des moveis via satélite-MOVSAT

Servigo de reencaminhamento computadorizado dsifisite-DATAFAX
Servico de comunicagdes maritimas com auxilio ldéateista-SMM
Servigo privativo de telex-REPARTE

Servico publico de retransmissdo automatica de-®RIERAM

Catalogo de assinantes EMBRATEL-DEA

Servico de transmisséo de audio e televiséo (witeee terrestre)
Servico de videoconferéncia internacional

Servico de difuséo direta de televiséo via satélite

Servico 800 de chamadas telefénicas com cobrandastmo-SERVICO 800

% . Todas as informacdes registradas no paragraftagoram coletadas de um documento interno da EMBR.
intitulado PERFIL DA ORGANIZACAO, o qual se refeaeum levantamento da evolug¢édo dos servigcos da sapre
no Espirito Santo, que envolve toda a década de. 198



Outro fator da maior relevancia e que contriblaapgpromover o desenvolvimento social
e econdmico do Espirito Santo, durante a décadh986, foram os servi¢cos prestados pela
Estacdo Costeira de Vitéria — VITORIARADIO/PPV, Rade Nacional de Estagdes Costeiras —
RENEC, da EMBRATEL. A fungéo primordial da Esta¢@osteira de Vitoria foi a salvaguarda
da vida humana no mar. Para tanto, contava como® aga Marinha do Brasil, quando
necessario. Contudo, além desse servico, haviasuatividades, de cunho socioecondmico,
caracterizadas do seguinte modo: a) Segmento socidOmico de cunho estritamente social.
Envolvia as conexdes, via radiotelefonia, entrespas dos mais diversos graus de parentesco
consangiineo a afim. Essas conexdes eram bipolgpesadas no sentido Terra-bordo e no
sentido Bordo-terra; b) Segmento socioecondmico cdeho exclusivamente comercial.
Englobava as conexdes radiotelefonicas e radiotdlegs entre empresas, também no sentido
Terra-bordo e Bordo-terra.

Para se ter uma idéia do servico de amparo ahidena no mar prestado pela Estacéo
Costeira de Vitéria, entre 1986 e 1987 foram retebil23 pedidos de socorro (SOS). O
“espirito de equipe” dos embratelinos do ServicorédMaritimo-SMM local contribuiu para o
“[...] salvamento de 1.630 dos 1669 tripulantes risno de vida em embarcacdes”, no mar
(Jornal da EMBRATEL No. 161-mar/1988: 12). De mogleral, a prestacdo de servicos as
embarcacfes do movimentado sistema portuario Esantense, incluindo uma consideravel
demanda de servigcos decorrentes do fluxo de emj@msdrafegando ao longo da costa maritima
do Estado, transcorreu com destaque naquele perfodmesmo Jornal da EMBRATEL
comemora 0 sucesso da abrangéncia e da qualidadsetiwicos prestados pela equipe de
VITORIARADIO/PPV:

A estacado Costeira de Vitoria cobre o complexoydoiv da cidade, formado pelos portos
de Vitdria, Tubardo, Praia Mole, Aracruz e TermidalRegéncia. A Telecomandada Rio
Novo, no sul de Vitéria, foi implantada para aterae porto de Ubu e, eventualmente, as
plataformas do extremo norte do Estado do Rio. ledenandada de Sao Mateus atende
as areas das novas prospeccdes de petréleo, ne déoEspirito Santo, e a embarcac¢fes
pesqueiras operando em Regéncia [...] A Teleconsendaixeira de Freitas atende as
embarcacgfes pesqueiras concentradas no maior neekqaeiro do Brasil, o Arquipélago
de Abrolhos [...].”

De acordo com a citagdo acima, a missao da EMBRAM& que concernia a integracao

geofisica e socioecondmica do Espirito Santo, iadembém em suas metas a cobertura de toda



a costa maritima do Estado e permitia a sua exigres& além de seus limites, compreendendo
as aguas maritimas ao sul e ao norte da costeatapi

Enquanto empresa caracterizada como de “panondi®’fuatras do qual se mobilizavam
“nossos anjos da guarda”, ndo ha como ignorar elpafevante da EMBRATEL para com o
progresso do Espirito Santo, nos setores politisoc@econémico. Rangel Filho (Depoimento
IIl) revela que o Estado se utilizava frequentemeatds facilidades tecnoldgicas da empresa:
“[...] coleta de informaces, de servicos de fratg...] nés tinhamos feito um contrato com o
governo do Estado, colocamos [em] condi¢cBes [ualgquer escrivaninha fiscal [para ter acesso a
todas as localidades do Espirito Santo via] telecocacoes.”

Fonseca (Depoimento 1l) admite que “[...] a Emédratesceu [em muitos] aspectos, em
outros servicos que ela criou, ao longo da décaslaoittnta, que foram extremamente
importantes [para o] desenvolvimento do comércteréx brasileiro, [...] e, principalmente, para
o Espirito Santo.”

Na visdo de Moretto Filho (Depoimento VI), ao mestempo abrangente e reflexiva, a

EMBRATEL conseguiu devolver a sociedade o caraeiasdo fenbmeno comunicacional.

[...] a Embratel [...] possibilitou a interligac&otre as pessoas. As comunicacgdes ficaram
faceis. [Certamente,] a empresa agilizou o procédssdesenvolvimento econdmico [do
Espirito Santo.] A gente [, as pessoas] passardm conversar com pessoas distantes do
pais como se [estivesse] uma em frente a outssd=ail criou, facilitou tanto as operagdes
econdmicas como também [...] a troca de conheconedetcostumes e de pensamentos de
cada povo do pais. As pessoas passaram a se comhelt®r, coisa que antes era
impossivel, praticamente.

Nesse sentido, pode-se seguramente afirmar quenaravilhosa engenharia” da
EMBRATEL, por detras da qual a cultura organizaalembratelina operava, foi fundamental
como “pano de fundo” para viabilizar a instalacés tGrandes Projetos” no Estado, bem como
para dar o apoio indispensavel a sua manutencéittaiaa circulagdo de riquezas, promover a
realizacdo de novos projetos e proporcionar afoemacédo de desenvolvimento econémico em
desenvolvimento social. Enquanto empresa infras#estal do Sistema de Telecomunicacdes
Brasileiras — SBT, a EMBRATEL do periodo estatall®80 a 1989 contribuiu para inserir o
Espirito Santo no mais elevado contexto de intégraestadual, regional, nacional e

internacional.



CONSIDERACOES FINAIS — O AZUL “INTOCAVEL” DA EMBRAT EL

Na escala do tempo terrestre, 0 ano de 1969 marcguande [primeiro] passo” que a
humanidade daria rumo ao espago sideral. A meiantendos limites astrondmicos entre a
Terra e a Lua, 0s astronautas norte-americanasde lbla espaconave Apollo 11, tiveram talvez
o maior choque emocional de suas vidas, ante & és@upenda de um globo azul levitando
contra o fundo negro do espaco cosmico. E de deldroave, Neil Armstrong transmitiu a
noticia para o mundo inteiro, via satélite, queAaTerra é azul!” Ao chegarem a Lua, os trés
tripulantes da Apollo 11 tiveram o conforto e awegca das telecomunicacdes, para se
interconectarem com o planeta, a partir de um ooitbe sideral — o satélite natural da Terra.
Espantosa “descoberta”, a de que “nossa moradaaa@sénde cor azul. O impacto foi tal que a
midia internacional propagaria a exaustao o slé8arerra € Azul!”

Trés anos antes da chegada do homem a Lua, osgadps da EMBRATEL j& “sabiam”
gue a Terra € azul, pois esta cor era também mpeesa em que trabalhavam. Ciéncia, intuicéo,
criatividade, imaginacdo? Tudo junto; tudo impowarEm 1966, inicio da fase de implantacdo
do SNT, a EMBRATEL foi simbolicamente “pintada” @zul pele engenheiro popularmente
conhecido na época como “Chicao”. Quem foi esseenoUm “astronauta embratelino” que
navegou pelas ondas eletromagnéticas do espacgalsitheumbido de descobrir a cor do
mundo, antes que 0s norte-americanos o fizessemé&ni@&nte, ndo! O que havia na cabeca de
“Chicdo” eram grandes idéias, extraordinaria visfia] a cor da Embratel foi determinada nao
por uma pesquisa institucional, [...] mas pelaibditade e o rapido e acertado poder de deciséo
de um de seus jovens engenheiros, Francisco dowsS&ires Albuquerque” (Jornal da
EMBRATEL — Edicao Especial Ano 15 — 1980: 13).

“Chicao”, antes de tudo, simbolizava naquele mamédos os empregados da empresa,
em cujos neurdnios também havia um trafego intelesextraordinérias idéias, de macro-visdes
vindas do alto de suas inteligéncias comprometidasa gigantesca tarefa que tinham nas maos:
integrar um pais continente, por meio do Sistemeiddal de Telecomunicacdes. A escolha do
azul para a EMBRATEL foi tida como uma “coincidémdeliz’. Ndo h& como provar o

contrario, pois no que se refere as realizacoesmaesa, em ambito nacional e internacional, ha



gue se admitir que elas foram muitas, positivas exdraordinario valor para o desenvolvimento

socioecondmico, integracao, seguranca e defesanahci

Azul é a cor correta [...] para representar o tpcEmpresa que somos e o tipo de cultura
desenvolvida pela Embratel. [...] E por qué? Musitoples: Azul € a cor do céu visto da
terra e da terra vista do céu. Azul é [...] espagmano, conquistado pela comunicacéo,
através de ondas que se propagam em todas asedir¢cd Azul é a cor da distancia, da
paz [...] do que é claro, do que é amplo. E a Etabéa em seus objetivos, a comunicacao
sem ruidos, a distancia vencida. Todas as conatapdsitivas do azul podem ser
aplicadas a Embratel.

Talvez o segredo do sucesso tecnolégico da EMBRAd&ivesse no azul de sua cor
simbdlica, simultaneamente instrumento de distamerdo e de aproximagdo. Marketing
estratégico, inteligente, audacioso. O azul sirzbodi cor da emocdo, mas também a cor do
espirito, da forca interior e o mistério do espgmmfundo, onde existem as ondas
eletromagnéticas favoraveis a manifestacdo do fenénda comunicacdo e onde o siléncio
absoluto pode estar, capaz de obstruir as possitdds de evolucdo entre os homens. “O azul é a
cor da distancia”. Todavia, a EMBRATEL tinha comgeativo vencer essa distancia, por meio
da implantacdo do SNT, “sem ruidos”, tendo cometol) “A comunicacdo e a unido dos
homens”.

A histéria do azul da EMBRATEL encanta e, paradlmeate, assusta. Tem um
significado cujo potencial simbolico tanto podeaigir no sentido da aproximagédo quanto no
sentido da distancia: poderia dar e tomar, comueicienciar, permitir o crescimento mais para
dentro, como se houvesse a intencdo de manter fomga ‘interior”, enquanto defesa contra o
azul profundo e obscuro do espaco, de tudo o quecg@a estar no mundo “l4 de fora” da
EMBRATEL estatal. Mas o que teria sido dessa enapdestelecomunicacdes, sem o seu azul

emblematico?

A EMBRATEL de “nossos sonhos”

Ao fazer uso de duas palavras da ideologia relgicrista, Brigagdo (1985: 10), numa

astuciosa parafrase a um “conhecido” filme dos almsados de Hollywood, faz um desabafo

contra a ditadura, ao afirmar que “[...] desde eemsdo militar em 64 até a posse do novo



presidente civil, o Brasil viveu sob o manto sagrath Seguranca Nacional’. Esse autor
certamente ndo pensou nas possibilidades das desss manto. Seria vermelho cardeal, roxo
paixao ou tenderia para o azul?

Conforme foi tratado no Capitulo |, a EMBRATEL fensada de acordo com a doutrina
militar da seguranga e desenvolvimento nacionalagceu do sonho ideoldgico da ESG, cujo
objetivo era integrar, defender e administrar osBrde modo que o pais pudesse, no menor
prazo possivel, integrar o bloco dos paises ecar@mimilitarmente desenvolvidos. A cultura
embratelina incorporou esse ideal de tal modo gegundo testemunho de um dos oito
entrevistados nesta pesquisa, “A militarizagdo msanomento, inevitavel e talvez indispensavel,
pela dimensdo do projeto, pela disciplina moral gquwecisava ser mantida”. O projeto
EMBRATEL foi sonhado pelos militares, de modo an&orse gigante. Esse sonho se tornou
realidade, sim, em virtude da rigorosa disciplinditan operacionalizada dentro da cultura
organizacional da EMBRATEL. A cultura embrateliea & diferenca.

Golbery tinha “[...] a visdo quase mistica [.dé um Brasil ideal, em acordo com um
“Ocidente ideal, Ocidente propésito, Ocidente pmoge’. A EMBRATEL do pensamento
golberyano certamente era algo resultante de umsad\wguase mistica”, de um azul profundo e
tdo vasto quanto os céus do Brasil inteiro. Enguanéntor e diretor permanente do SNI,
Golbery deve ter contribuido enormemente para caonaretizacdo do projeto EMBRATEL e
para com a forma de gestdo de sua disciplina, dl@l@acom a sua ideologia, denominada pelo
préprio de “Doutrina de Seguranca Nacional noviaimefolha, autéctone de fato [...]".

Quanto aos “sonhos” de Quantd de Oliveira (1998),I1no que se referiam a manutencéo
do sistema monopolista das telecomunicacdes, fdedwez os mais dramaticos. Em suas

préprias palavras,

Desde o inicio da década de 1980, a crise quegaté aflige o Brasil refletiu-se mais
fortemente nas telecomunicagfes, cujos programasminsao sofreram fortes restricdes
de parte das autoridades responséaveis pela condacgolitica econémica do Governo.
[...] a qualidade do servigo comegou a degradagahdo, no final da década, a um ponto
critico. Passaram a prevalecer as influénciasiqadif...] Essa fase deveria constituir um
novo periodo, para o qual s6 me vem a mente a deagéo de “Trevas no caminho”.

Parece haver uma divergéncia, sobretudo na déetad®80, entre a EMBRATEL dos
“sonhos” dos militares e a EMBRATEL dos “sonhoss@mbratelinosJa se registrou o fato de

gue para oembratelinosa década de 1980 néo foi “perdida’. Os entrevistaadmitiram a



existéncia de toda espécie de crise. Contudo, gr@ranta-las, eles tiveram de ser criativos e
inteligentes na “gestdo” de seus sonhos: A EMBRATEESsou a utilizar estratégias que
permitiram a continuidade da missdo da empresdpterescido “extraordinariamente” durante
os anos 1980. Em face das crises decorrentesrdactia do regime militar para o democratico,
da divida externa, do empobrecimento do pais, ndm@mentos grevistas, etc os feitos da
empresa (na referida década), registrados no d@pitu demonstram que a postura cultural
organizacional da EMBRATEL foi a causa maior quetibuiu para 0 seu sucesso.

Durante a década de 1980, parece que o azul daRBVIBL ficou “mais azul”. Seus
empregados tiveram muitos motivos para sonhar eegwmrar a realizacdo de seus sonhos. As
celebracdes foram tantas, em igrejas, em assosiagfelugares diversos, que ndo haveria aqui
espaco disponivel para enumera-las. No Jornal dBREAMTEL — Ano VII - n® 72 — out/80,
paginas 8-9, da-se um encontroetiebratelinogle elevada hierarquia, numa celebracéo religiosa,
na Igreja da Candelaria — Rio de Janeiro, em quasemorou “A Comunicacdo e a unido dos
homens [...] Rezemos a fim de que a Empresa Birasde Telecomunicagcfes seja um grande
servico ao Brasil, no sentido da unidade, da paa gustica entre todos os brasileiros”. A
impressado que fica é a de que os militares estales@artando e amargando em seus “sonhos”,
enquanto a ideologia religiosa parecia dar a eptempgie estava entrando em cena para
“acalentar” os “sonhos” dosmbratelinos Em outras palavras, osmbratelinos foram
militarizados, sim. Mas ndo de modo absoluto evénrgivel. Ha um ditado popular que diz o
seguinte: “O feitico pode voltar-se contra o faitio”. Entdo, por que ndo “sonhar” com os pés
no chéo e vencer a distancia do azul do céu e,omalhda, juntar-se a ele e se tornar em um
gigante do progresso nacional, a despeito dassceis#os dilemas traumaticos da mudanca de

regime ditatorial e de sua continuidade na formdrdena democratico?

Gigante do Desenvolvimento Nacional

Em meados da década de 1980, a EMBRATEL inaugor@aeu Sistema Brasilsat,
resultado de um projeto que contou com o apoiondétuicbes internacionais e nacionais,
sobretudo no que se referiu a formacdo de recursgmanos para a administracéo,

operacionalizacdo e manutencdo do mais ambiciasioedes meios de comunicagédo implantados



e operacionalizados pela empresa. O Sistema BiaddsEMBRATEL consistiu do langamento
dos satélites brasileiros Brasilsat | (lancadoeapaco em fevereiro de 1985) e Brasilsat |l
(lancado em marco de 1986).

Foi durante a década de 1980 que o Brasil teveesgaco aéreo cem por cento coberto
pelo Sistema Brasilsat | e |l da EMBRATEL. Ess&#ema sublimaria a integracao total dos
territérios geografico terrestre, hidrografico eremé brasileiros, viabilizando possibilidades
infinitas de conexdes e interconexdes entre sidaiselefonia, telegrafia, televisdo e servigos
telematicos em e entre todas as regides do paisie@s de comunicag¢do atingiram um estagio
no Brasil como jamais ocorrera antes, permitinddeanocratizacdo do saber em uma era
caracterizada por avangos tecnologicos potencibastante para “eliminar” tempo e espaco, no
ambito das telecomunicacoes.

Em 1980, a EMBRATEL comunicou aos seus empreggdesela se tornara em “Uma
empresa brasileira que [vivia] para encurtar digsgne eliminar fronteiras, colocando vocé de
olho e de ouvidos no mundo” (Jornal da EMBRATEL roAVIl, n° 72 — out/80). Em 1982, a
Rede Globo, representada na pessoa do proprio teob&rinho, elogiou o trabalho da
EMBRATEL na Copa do Mundo (Jornal da EMBRATEL — Avtll - N° 92 — jun/82). Citar os
extraordinarios feitos dessa empresa, durante aodaécada de 1980, seria cansativo. Ainda
assim, vale ressaltar o fato de que o alcance cpeed dos satélites Brasilsat | e Il ia muito além
do territorio nacional, cobrindo, em parte ou toihte, o territério dos outros paises da América
Latina.

Apesar de o século XX brasileiro ter-se caraceidzcomo um periodo de ditaduras, ndo
se pode negar o fato de que no setor de telecoaudi@s a politica, baseada na Doutrina da
Seguranca Nacional, teve suas contradicbes. Meslgealmente, possibilitou o surgimento de
um “gigante” que colocou o Brasil no grupo dos esisiue mais souberam desenvolver e
operacionalizar 0os meios técnico-cientificos parmsspbilitar a dindmica do fenémeno
comunicacional entre 0s povos.

Quanto ao desenvolvimento socioecondmico do Esphanto, reafirma-se que o papel
desempenhado pela EMBRATEL foi excepcional. Certdees telecomunicacfes contribuiram
enormemente para inserir o Estado no SNT e ofereceneios tecnoldgicos para ensejar o seu
crescimento. Na Historia, existem forcas que seateni constantemente. Nesta luta, alguns

ganham e outros perdem. Cada um tem sua vez, anas;te a oportunidade de aprender com as



licdes da propria histéria. A historia ndo € a favem contra ninguém, povo, Estado, pais, nacéo
ou civilizacdo. Contudo, ela d4 o retorno de acardm o tipo de processo sociopolitico e
socioecondmico que se “permite” ocorrer em suascdels de forca. Assim, quem “perdeu”
ontem, pode ganhar amanha e vice-versa. Nado é/pbssiganhar para sempre em detrimento da
perda para sempre do outro (e vice-versa).

No setor de telecomunicacdes, a EMBRATEL conttibna década de 1980, para inserir
o Espirito Santo no “grupo dos ganhadores”. Quantmestao relativa ao modelo de politicas
publicas que o Estado adotou para a utilizacadavass tecnoldgicos implantados pela empresa

em todo o territério capixaba, néo foi da respoitisiaiole da EMBRATEL.
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ANEXO A

Roteiro para Entrevistas Semi-Estruturadas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO — UFES
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM HISTORIA — PPGHIS

Pesquisa:

EMBRATEL, HISTQRIA E CULTURA: EFEITOS DA POLITICA N ACIONAL DE
TELECOMUNICACOES NO DESENVOLVI-MENTO SOCIOECONOMICO DO
ESPIRITO SANTO — (1980-1989)

ENTREVISTAS COMO PARTES INTEGRANTES DO DESENVOLVHENTO DA
DISSERTACAO DE MESTRADO DA PROPOSTA ACIMA

Mestrando e entrevistaddi©SE MAURIENE ARAUJO FELIPE

| - PRE-REQUISITOS

1. Entrevistados — Serdo em namero de 8 (oito), t@edesmpregados da EMBRATEL de
Vitoria/ES, que ocuparam diferentes cargos hieiéogunas areas administrativa,
técnica e comercial, durante o periodo de H8989;

2. As entrevistas serdo de carater semi-estruturatio, &, o entrevistador coordenara o
tempo e orientara, quando for necessario, o cwsaépoimentos;

3. Questionamentos — Serdo em numero de 3 (trég)iddis igualmente para cada um dos 8
(oito) entrevistados;



4. Em seu conjunto, as perguntas girardo em torna)deapel da EMBRATEL na politica
nacional de telecomunicacOes; b) A militarizacdo ettapresa e de seus efeitos na
formacdo do “espirito de equipe”, da cultura orgacional e do perfil do sujeito
conhecido como “embratelino”; ¢) O compromisso dgeesa para com a integracdo e
desenvolvimento socioecondmico do espirito Sargalérada de 1980;

5. Técnica a ser utilizada para o registro das ersti@vi- Gravador portatil;

6. Tempo — Cada um dos 8 (oito) entrevistados disderaproximadamente 15 (quinze)
minutos para cada 1 (um) dos 3 (trés) questionameeAtduracdo desse tempo é flexivel,
podendo-se ajustar conforme a importancia e exteths@lepoimento;

7. Este roteiro sera entregue a cada participant€$) dias antes da entrevista, de modo que
seja permitido a todos eles fazerem a sua leitagapié-requisitos e, sobretudo, dar a
oportunidade para que cada um reflita sobre 03é3)(uestionamentos, favorecendo
assim o exercicio prévio da memoria voltada pgrarmdo de 1980 a 1989.

I — ENTREVISTADO

Nome:

Nome de fantasia:

Area(s) da EMBRATEL em que trabalhou:

Cargo(s) que ocupou:

Periodo em que trabalhou na empresa:

Como gostaria de ser referenciado na pesquisa) Nlome verdadeiro ou () Nome de
fantasia.

ogkhwnE

Il - ENTREVISTA

Questionamento |

De acordo com as pesquisas feitas pelo mestrandiee sis origens da EMBRATEL, os

resultados apontam para o principio segundo oessal empresa foi a instituicdo de uma politica
militar e intervencionista do Estado, na concrefimatecnologica de uma rede basica de
telecomunicacdes cuja finalidade era o monopdlaiegdo do setor e a operacionalizacao da
ideologia de seguranca e desenvolvimento naciofaiguanto empresa estatal do setor de
telecomunicacbes responsavel por essa concretizde@ooldgica e facilitadora da

operacionalizacdo da ideologia de seguranca (eégrdefesa) e desenvolvimento nacionais,



como se deu o cumprimento da missdo da EMBRATELeeqde modo teria a sua
diretoria/hierarquia originalmente militar influeado na militarizagdo de seu corpo de
empregados, desde o topo hierarquico da piramidasabases?

Questionamento |l

Até que ponto a cultura militarizada da EMBRATELaimrigida no final dos anos 1960 e

durante a década de 1970, teria contribuido pdmanaacdo do “espirito de equipe” de seus
empregados e, com base nesse principio, como vefiéirid a identidade do personagem

conhecido como “embratelino”? Levando-se em costdiferentes e rigidos niveis hierarquicos
dentro da empresa, o “embratelino” tinha um mesmdilpdo topo a base da piramide ou

apresentava diferentes caras, cada uma em conémenidom o0 seu status? Segundo seu
julgamento, em que nivel hierarquico estava o \d@ia “embratelino”? Esse personagem

conseguiu manter intacta a sua cultura durante raudzada década de 1980 e, em caso
afirmativo, de que modo?

Questionamento Il

A década de 1980, também conhecida como a “ dépadtha”, caracterizou-se pelo fim da
ditadura militar, em 1985, e o inicio do process réddemocratizacdo do Brasil, que se
encontrava no centro de uma conjuntura extremanentglexa, caracterizada sobretudo por
uma seérie de crises englobando os setores poliéicondmico e social. Como avaliar o
papel/compromisso social da EMBRATEL para a inte@oae desenvolvimento econdémico do
Espirito Santo, na referida década? Que contrilegigfa empresa para com a histéria do povo
capixaba, nessa época, vocé elencaria? Que inidyéseja direta ou indireta, teve a cultura
organizacional do “embratelino” no processo de esl@imento socioecondmico do Espirito
Santo, no periodo de 1980-1989? De que maneira?



ANEXO B

ENTREVISTAS

ENTREVISTA — |
Nome:Acassio Borgo

Data: 23 de novembro de 2004
Local: Vitoria/ES

Eu estaria dizendo que a...a Diretoria consegufluenciar na militarizacdo do corpo de
empregados, desde o corpo hierarquico da piranti#lea dbase, transmitindo a confianca no
empregado e ao mesmo tempo confiando no empregatiobaixo. E isso influenciou de forma,
eu acho, mais direta, porque eu me lembro muitodgenquando um empregado falava com um
superior, ele acreditava nele e o empregado dd ainterior também acreditava no superior. E
isso manteve uma linha de confianca do subordieamldiretor ou, sei la, o chefe do empregado
imediato, nesse...nessa linha correta de hieramgigonfianca entre o subordinado e o... o
............. chefe dele. Essa confianca a que euefite, ela se dava em fungéo da... da...daquela
ordem que era dada do diretor do chefe, né? Imfadosubordinado mais inferior na escala
hierarquica do mesmo nivel que era dada para uetodipara um subordinado dele. Entéo,
guando esse diretor dava uma ordem ou transmgiiare coisa para o seu subordinado inferior,
esse ja tinha... é... aceitado e sabia que essmoadser cumprida. Veja bem: ndo havia aquela
parte assim de desconfianca que aquilo que o diestava passando ou o chefe estava passando
pra, para o seu subordinado era, ele ndo haviaidapa de fazer. E se houvesse a capacidade
dele ndo fazer, quem havia passado essa ordemeprang determinada tarefa executada,
reconhecia que essa, esse empregado que era dadarédsm pra fazer determinada atividade,
ele realmente n&o tinha capacidade de fazer. Enédamdia como ele ndo havia. E ele acreditava
na, na pessoa, entendeu? Veja bem: é...o fato, diessas ordens serem aceitas € porque o corpo
de empregado também aceitava aquele diretor dadEhbE isso € que ndo era. Era...tinha a
facilidade da confianga porque todo diretor, todafi@, na maioria dos casos, eles eram aceitos
pelos subordinados. Ele ndo era, apesar de serpostas, eles eram aceitos. O fato do, do
presidente da Embratel ser indicado pelo Estadpetm governo, que normalmente era militar
até... até um determinado... ndo me lembro atédqtee que foi, mas todos os presidente da
Embratel, pelo menos a maioria, era militar. E g@arembora, embora ele era um militar
passando para o outro... embora ndo, apesar densailitar passando para o outro, talvez era a
hora. ‘Embora’, ndo. Talvez essa, essa facilidaglau militar passando para o outro tenha
militarizado a cultu... os demais empregados subadds. Entdo, como a cultura militar, ela
fechada, o subordinado entende que o chefe é detdemesmo, entdo talvez isso dai tenha
facilita... tenha facilitado ou imposto uma cultwwaimposto ou aceita uma cultura pelos
empregados da Embratel, subordinados e chefiasasaoisas nessa linha — que quando o chefe
superior indicava um chefe inferior, normalment &la aceito pelos demais empregado e isso
facilitava todo o trabalho dentro da empresa. Meseessa facilidade, eu acredito que ela tenha
comecado a acabar a partir de noventa e... quatmisa...que eu ndo me lembro mais. Mas a



partir dai ela comecou a acabar. Ela ndo acabmezjemas ela comecgou acabando, que eu ndo
me lembro mais 0 ano, mas mais ou menos noverniateoceu acho que ela ja tinha acabado. A
Embratel, com a indicacdo de ndo-militares, mastigha cabeca de militar, facilitou também a,
os empre...facilitou aos empregados também a éarepie, mesmo nao sendo militar, mas tendo
aguela mentalidade estruturada, hierarquizada,éamfbncionava. Mas o que mais funcionou,
eu acho, nessa, nesses diretores ou presidentesdosl ndo-militares, foi a confianca que eles
conseguiram transmitir para os subordinados. Eddaree valorizar os empregado. E isso foi
muito importante para a diretoria da Embratel. Ba sei, mas me parece que quando a Embratel
indicava um diretor, um presidente, isso dai evade muito em conta, o0 desempenho dele na
aceitacdo dos empregados. E quanto mais os empregadrpo de empregado aceitava, mais
eficiente era o desempenho dele. E eu acho que larabgh teve uma facilida...teve um
desempenho muito grande nesses presidentes qsey agendo serem militares, mas tiveram a
cabeca daquela estrutura militar, eles se sairaito rham, apesar de... eu ndo sei...as vezes
sendo até criticado por ndo pensar como militama@wuser como militar pensando como militar.
O néo ser militar pensando como militar que eu @uee referir € que apesar de... digamos
assim, ndo terem a farda de militar, como foi @ads Helvécio Gilson e Renato Archer, teve
mais... ndo me lembro mais, mas acho que teveattpim, se ndo me falha a memaria. Mas que
eles ndo eram militar, mas eles tinham toda atestrumilitar e tinha na subordinacdo aquela
aceitacdo deles acreditarem no subordinado e gdinbdo acreditar nele. E isso era importante
no grupo de empregado da Embratel na época. Aargrdiera estruturada de forma tal que
aquilo que saia la de cima da diretoria, consethégar na base da mesma forma, com a mesma
confianca e o crédito que aquilo que era respondido aceito pela diretoria. E isso era
importante. Com certeza, a Embratel deu certo patacda confianca que teve no corpo dos
empregado. Sem a confianca do corpo de empregddtegracdo nao teria acontecido porque
haveria de desintegrar antes de integrar. Eu agbelg conseguiu, ela se...deu certo exatamente
por isso, por causa daquele corpo de... dos engweagee...aquela corda... A Embratel, apesar de
ter sido criada mais ou menos assim pra, fazeamamjo... sei |4, me parece assim, de alguma
coisa pra facilitar as comunicacdes, de manter quraaca € claro, porque quem tem a
comunicacao tem a facilidade de conhecer, prevgreovai acontecer, no caso, e ela deu certo
exatamente por conta de, dessa confianca que r@a getre a diretoria, as chefias de meio e os
empregado de base.E isso conseguiu, ela fechairantocda parte de integracdo nacional que
acredito que tenha dado corretamente certo. Boemlaratelino que a gente quer citar hoje na
Embratel que existia haquela época, eu me lembitoham, ndés éramos em cinco regides e a
gente conversava com 0s colega das areas e vapgpsath um nivel de divisdo porque dali pra
cima, apesar de existir mais ou menos a mesmaa&ultmais ou menos a mesma cultura ndo, a
mesma cultura, eu ndo tinha, assim muito contass, @té em nivel de divisdo, eu me lembro
muito bem que a gente conversava entre outrase®@i@ gente percebia que o empregado de
uma da regido Norte, Nordeste e do Sul, eles tinfiesmo nivel de quando a gente falava, eles
pensavam a mesma coisa. Entdo, eu acho que o ehmwradle estava ali mesmo, era aquele
empregado que vocé falava com ele e ele tinha ommpgnsamento. Aquilo que vocé falava no
Norte, no Sul, ele pensava como vocé pensava. EQdembratelino era aquela pessoa ou
empregado de uma empresa, que a gente tinha cemtaiorte, Sul, Leste, Oeste, e a gente via
gue ele tinha orgulho, além de ser empregado mha trgulho de ser empregado da Embratel.
Ele dizia que ‘eu era empregado da Embratel’ e ms0 importante porque vocé via no
empregado do Norte, do empregado do Sul - que é auibara totalmente diferente - uma
camada de nivel, de origem das pessoas, e tinhelaaquesma formacdo transmitida pela
Embratel através dos anos. E um detalhe muito itapi@: o empregado entrava na Embratel, ele



ndo saia, ficava muito tempo na Embratel. E issadw de uma importancia enorme. Ele se
orgulhava de ser empregado da Embratel. Ndo eraegago de uma firma, de uma empresa
gualquer. Ele era empregado da Embratel. E todws® via que eles falavam dessa forma, ‘eu
sou empregado da Embratel’. E isso orgulhavaisletorgulho, de falar dessa forma. Ele
pensava o ... a ... de uma forma que a empresandelse separavam. Quando ele falava que ele
trabalhava na Embratel, a pessoa conhecia. outsso@s sabiam. Era um ponto de referéncia.
Entdo, o embratelino ele era...tinha até uma difer&om os outros empregados, porque quando
um empregado da Embratel falava ‘Eu trabalho narkteb, a pessoa que estava do outro lado
estava sentindo que ele estava evidenciando o tpealele trabalhava. E era um ponto de
referéncia. Veja bem: a Embratel tinha diversogisinierarquicos. Vamos considerar, assim, a
superintendéncia. Quando o superintendente chegawa distrito, que o superintendente
normalmente ele ficava no Rio, no caso da CL, eleréro que ele vinha a Vitéria e o pessoal
ficava todo, digamos, assim..é... ouricado coneagnca dele, mas, ao mesmo tempo, satisfeito e
orgulhoso como um governador chega assim fazenldtccagruma festa ou prometendo alguma
coisa, porque nédo era...na época ele ndo promeiia.nkle era bastante até direto. O que ele
falava, o pessoal acreditava e porque, porque @ganE na maioria das vezes, era de imediato.
Agora... existia uma forma, também, de descontrg@ando é...0 superintendente, no caso, ele
fazia uma palestra ou coisa desse nivel, e colooapassoal mais...... como diria? Mais a
vontade para questionar e era questionado tambeémué} as vezes, a pessoa falava alguma
coisa com... Um empregado, um subordinado falayanah coisa com o superintendente, e essas
reivindicacGes eram solicitadas, alguma coisa,sesseindicacdes eram atendidas. As vezes até
de imediato. Era interessante porque, embora lziala rigidez da hierarquia, mas tinha essa
liberdade da comunicacéo direta do subordinado @@mperintendente e, muitas das vezes isso
até fazia com que todos os outros demais empregqae$ao era aquele inferior ou subordinado
menos inferior do que aquele dentro da hierarq@eetendido com as suas reivindicagdes, ele
passava aquela confianca para os outros que eb@tanmoderia acreditar que ele seria atendido
também. E isso era importante demais. Ele formaugla confianga dos empregados e fazia
com que a empresa andasse coesa e desse cedaeBlerente, era uma empresa que poderia se
orgulhar de dar certo porque tem momentos, dutadee..- com excec¢do dos ultimos anos - que
eu acho que tudo deu certo com planejado pela sampho final, ndo, no final, foi diferente,
mas na maior parte do tempo até noventa e... qeratmisa, as coisas saiam do jeito que eram
planejadas. Nao havia necessidade de remodelacataniejamento. Na década de oitenta, ou
melhor, a década de oitenta foi o inicio da, diganda redemocratizacdo do Brasil, né? Porque
em oitenta e nove, né, houve a elei¢do pra presidamndo de uma ditadura que deixou o Brasil
eu ndo sei de que forma, mas que foi uma formangweé a melhor porque, apesar de ter
mantido uma ordem, ndo agientou manter a ordemrmpio tempo, mas teve alguma coisa de
boa e a Embratel foi uma delas. E, mas acontece apesar de, da Embratel querer os
empregado, os embratelinos aqui citados, eles umrque a Embratel ndo mantivesse aquela
mesma situacdo, havia interesses, que eu naouad, gle... da Embratel passar da... ser
privatizada, digamos. E jA comecava a se falarrdbr&el privatizada. Eu ndo sei da onde que
vinham essas conversas, mas o0 empregado, o enmwagde achava que isso ia permanecer e
continuava como se nada houvesse, mantendo sa@lhtvatbeso e por isso que a Embratel, eu
acho, que agtientou por muito tempo ainda manterdeume lembro se foi... O embratelino, ele
teve uma cultura tdo bem desenvolvida na Embra@dnta que o empregado da Embratel, que
mesmo com a... digamos assim, o Brasil de forandar&el, todo conturbado do jeito que entrou
e como passou a década de oitenta... mas a cdtiareampregados da Embratel era tdo...é...bem
sucedida, que a Embratel conseguiu passar a ddeamitenta como se nao tivesse acontecendo



aguela conturbacédo externa. Eu acho que, o .anditaquela parte da confiangca no empregado,
dos empregado nos empregado superiores, iSSO oopodm que fizesse, que ndo houvesse
maiores é... conturbacdo na empresa e ela...@segoiu passar sem mesmo perceber como a
...costuma-se dizer que aquela década de oiteldidcada perdida’. Para a Embratel, eu acho,
gue ndo foi uma década perdida. Eu me lembro quanttei na Embratel, na década de 70, a
gente trabalhava num prédio que tinha na Cidade Alquele prédio rapidinho encheu e encheu
de equipamento. E depois...a gente trabalhavareire andar, fomos pro subsolo, alias, pro
térreo, do térreo pra garagem, da garagem prumopatujado. Logo a Embratel comprou um
terreno na Praca Oito, e em setenta e oito, sdeune...se ndo me falha a memadria a gente
estava mudando pra la, um prédio construido deanitlares. Aquele prédio ele passou a ser um
ponto de referéncia na cidade. O prédio da Embiagpekar de ficar na Pracga Oito, e a Praca Oito
sumiu da referéncia. A Praca Oito era referén@gpeédio da Embratel passou a ser o ponto de
referéncia da cidade, né? E quando alguém falaare coisa ndo falava mais na Praca Oito,
falava no prédio da Embratel. Isso era interess&teacho que isso foi um marco na cidade,
pelo menos. E o prédio da Embratel apareceu ed@s ou menos a partir de setenta nove, quer
dizer, quando comecou, colocou aquele nome graadiente, aquele negoécio todo da Embratel.
Mas o importante também €& que o Espirito Santo, @amplantacdo da Embratel, com aquele
prédio novo que tinha na...passou ter na Praca, @i&an de ter aumentado o servigo de
telecomunicacéo, ele passou a ...alguém passonhaaer o Estado do Espirito Santo atraves da
Embratel. Nao era o sul da Bahia ou o norte dodRidJaneiro, mas era o Estado do Espirito
Santo que estava aparecendo. E apareceu eu achoi quoe causa que a Embratel passa em
tronco de microonda do Rio para Bahia e passaviaemqVitoria também. E quando tava tudo
certo, todo mundo achava que ndo havia nada, §spioito Santo ndo existia. Mas quando dava
um defeito, logo lembrava do Espirito Santo e paxabinente com o problema, apareceu a
existéncia de um estado, que apesar de pequenpas$®u a ser grande e isso foi muito
importante, eu acho, para o Espirito Santo, emb&oaaparecer por conta de alguma coisa, mas
nesses caso ali. Mas depois com os acerto e tledpagsou a ser normalmente conhecido como
se houvesse uma qualidade e ndo como um defeimeMacho também que a Embratel, ela foi
importante porgque ela teve a criagdo da estacdeime com a vinda da estacdo costeira - foi
na década de oitenta, se ndo me falha a memdgé#aa esse prédio da Praca Oito. E ali entraram
outros servicos que foram a éarea comercial da esapse desenvolveu, e junto com o
desenvolvimento comercial da costeira, mesmo ot&odém que a empresa ficou conhecida e
conhecendo o Estado do Espirito Santo. Porque ad&sto Espirito Santo...Quando eu falo,
é...especificamente alguma, é...contribuicdo daesagEmbratel para o Estado do Espirito Santo
talvez fosse até um pouco assim, desnecessarigug@ia teve tantas, €...contribuicdo para o
Estado que o Estado precisava melhor acolher aesapé...como ela estd e como ela foi. Veja
bem: no, no...€ claro que ndo comegou na missdécwda de oitenta, mas a gente poderia dizer
gue dentro do comeco de sessenta e cinco a épataatiécada de oitenta esta mais ou menos
situada mais ou menos no meio. Veja bem: o queagaeteceu com a Telest, hoje Telemar, a
facilidade das Telecomunicacdes que aqui.como ar&ml facilitou ao Estado. O Estado
é...dentro do Estado, um Estado com seus vizintmgxerior. Aquelas grandes empresas que
aqui estao, a Embratel facilitou a comunicacdo osrautros Estados e com o exterior. Quando a
Telemar comecou a parte de comunicacdo externtemmane facilitar, mas a Embratel ja tinha
tudo. Ja tinha a Embratel... 0 que a Telemar fesifoplesmente usar o meio que a Embratel
deixou. E isso ha...se vocé considerar como padi@lsa contribuicdo social da empresa para a
populacdo do Estado, isso é imensuravel. Porqessop pega...quando usa, nem sempre ela vé
gue esta usando a infra-estrutura que Embratebtpassou, e deu pra que a Telest facilitasse a



comunicacdo. Eu acho que isso dai foi a parte nagarontribuicdo que a Embratel péde fazer
para o Estado. Que facilitou a comunicacéo do mlovBstado, dos seus vizinhos, internamente e
externamente ao Brasil.

ENTREVISTA -1l
Nome:Antonio Ramiro Fonseca
Data: 07 de dezembro de 2004
Local: Vitoria/ES

Bom, é preciso dizer meu nome? Bom, o meu nometénimRamiro Fonseca e o0 home de
guerra na..., na Embratel era Ramiro. O meu pror@ntato com a Embratel, direto, foi a partir
de 1972, o que, gracas a Deus, me fez muito hom®ger se estendido até 1973. Os contatos
gue eu tinha, ou melhor, as informacfes que ewtilmlo antes sobre a Embratel eram muito,
muito, muito elementares e, mais especificamentgrde a transmissao da...do primeiro homem
a pisar na Lua e, como desportista, a transmissdogda do Mundo de 1970. E...isso ficou bem
marcado quando disseram ‘Embratel’ e a partir @atifio, eu comecei a me interessar a querer
saber 0 que € que era a Embratel. Porque, até ent&0 ndo, a maioria absoluta dos brasileiros
ndo sabia. Porque isso, naturalmente, era um prajditar que estava sendo feito de forma
sigilosa. O primeiro contato com a Embratel, comalisse, concreto e continuo foi a partir de
72. Bom, o questionamento numero um... De acordo aopesquisa, né? Aqui diz que a
finalidade do monopdlio era a operacionalizacdaddalogia de seguranca e desenvolvimento
nacionais. Eu discordo um pouquinho. Primeira casées desse questionamento, eu acho que
caberia um outro questionamento. Haveria, realmenteecessidade da criagdo da Embratel?
Bom, a isso pouquissimas pessoas teriam condigdessgonder. Nao sé porque ja se foram
desse para o outro (risos), desse mundo para o outporque ndo adotaram, ndo fizeram
atividades que necessitassem visceralmente de émagén. No meu caso especifico, antes de
ingressar na Embratel, eu trabalhava na area maritia &rea de comeércio internacional. E nada
era mais importante do que as comunicacfes. E laaépeca, no Brasil, nés tinhamos um
esboco, um esbogo de um sistema mantido e opexadgrppos nacionais, e eles diziam se
chamar ‘comunicacao’, o que nada mais era do quehwumilhagcéo para o povo brasileiro e que
era detido pela Western Union,Western Wirelessdtdés e Radional E s6 tinha mesmo de
Marechal Rondon, o nosso ECT, o nosso velhinho eridm ECT — esse também muito
precariamente. O ECT € a Empresa de Correios graéds. E era toda...todas as comunicacoes
cursadas pela ECT, tanto faz a nivel interior ou &nbito nacional, era através de Cadigo
Morse. E tinham as suas linhas de transmissdesatmante, ou melhor, na maioria das vezes,
sempre paralela a uma linha férrea para faciléamanutencées. Bem, o que acontecia naquela
época, antes da Embratel? No caso de vocé necedsitanvio de uma mensagem para o
exterior, vocé dependia de diversos fatores. Dapeahel que se o cabo submarino da Western
Wireless estava destruido, se ndo estava em mgéaotex ndo haviam outras rotas, ndo haviam
opcOes, a ndo ser aquela. Se caso ela ndo estidegsmivel, simplesmente ndo havia
comunicacdo. No caso da telefonia interna bragjleiste era o verdadeiro caos. Quando vocé
tinha sorte, vocé conseguia uma ligagéo, digam®y/itbria para o Rio, em doze, até quatorze
horas. Isso, quando vocé conseguia. Entdo, veja pemisso que eu...que eu...haveria esse



guestionamento. Independentemente da missao oalgesvos que foram criados a Embratel.
Quer eles tenham sido por objetivos militares auigheais nacionalistas, valeu. Ela tinha que ser
criada. Porque ela engrandeceu esse pais, elaofezgoe o nosso comércio exterior, ele se
desenvolvesse de uma forma monstruosa. NOsS megmessramos pequenos em relacdo aos
grandes exportadores capixabas, fomos extremarhengdiciados, ta? E o engragado de tudo é
gue quando esbocou-se a ...a ....houve o decretodora Embratel e que a Embratel iria
encampar essas multinacionais, houve uma resigtémaito grande do povo que ndo aceitava,
mas porque a maioria do povo que néo aceitavaneqtie contestava era exatamente, a maioria
gue nao utilizava, que era simplesmente revoltad&a a revolucdo. Sem sequer conhecer... E
nem vamos... Acho que ndo vale nem a pena diszutinéritos porque, na verdade, ndo houve
uma revolugdo, houve uma intervencdo ditadora.ra Paelhor entender, ta? Ent8o, esse
guestionamento. Eu acho que deveria constar nedssho esse questionamento. Haveria, havia
necessidade? Sim. Havia! Haveria como, no questient dois, 0 seguinte: de acordo com as
pesquisas militar e evolugcédo por ordem de com@arte desenvolvimentos nacionais como se
deu o cumprimento da missdo da Embratel e de quip rnteria a sua diretoria hierarquia
originalmente militar? Bom, eu diria o seguintéErabratel ela cumpriu plenamente, ja nos seus
primeiros anos - eu diria até no seu segundo geiterano de operacionalizacdo, ndo de criacao,
porque a sua criacdo foi a partir de 1979. Entado, gue que aconteceu? Houve a instalacéo,
aconteceu a instalacdo dos troncos microondas @aiprdifusdo da criacdo em si, da infra-
estrutura por onde seriam ‘operacionadas’ as nassagnica¢fes. Entdo, eu diria 0 seguinte: s6
ai, s0 isso ali, ja justificou a Embratel, que mesgm® ndo fosse operacionada por uma empresa
nacional, ndo haveria justificativa para quem qgee seja, -se fosse estrangeiro, ou...nao
interessa...tupi...tupiniquim, qualquer um,- naagiatecomo alegar a n&o qualidade da
comunicacdo. Entdo, aqui diz o seguinte...€... [da entender, a missao inicial, realmente, ndo
foi visando a sociedade. A misséo inicial era.cdgm...a missdo era criar uma infra-estrutura de
ambito nacional, de forma a criar uma integracédoonal. O objetivo ndo era, com certeza, o
bem-estar da sociedade. Com certeza, ndo. EraNaaa..mais era do que um ‘atentado de
guerra’ — entre aspas... Ja que a ditadura coas@er restante do povo, que dizer, militarmente,
0S seus adversarios. Entdo, quem detivesse asreglbmmunicacdes, ganharia as Arabias ta?.
Entdo, veja bem: quanto a missao, no... é indiggyth povo brasileiro, realmente, soube o0 que a
Embratel cumpriu e é lamentavel que tenha sidonfeagado. Ela cumpriu... Eu me emociono
muito, muito, muito, ao falar disso. Muito, muitoesmo. Porque s6 quem viu 0S SOrrisos, a
alegria dos clientes chegarem no balcdo, como wema. Wou aqui contar um exemplo rapido,
mas de um famoso exportador de café de Vitoria,dos maiores ainda no Espirito Santo,
chegou as sete horas da manhd, nés... recém-iagiagarnossa agéncia internacional, apos o
fechamento da Western, chegou e, ironicamentea;@&hb vim e trouxe aqui esse telegrama pra
gue vocés passassem. Vou ver se vocés chegam eetis raos pés da Western Union’ E esse
telegrama tratava de uma cotacdo imensa de export& por sorte, é claro, com muita
eficiéncia, hoje nés temos a Embratel. NOs tinhaomdink direto, ou seja, um ponto a ponto
com Londres, que era um dos nossos centros dasetissdes conveniados para a Europa. E...
ele nos gozou bastante e riu, e duvidou que masiléros, iriamos resolver. Simplesmente, pra
finalizar, para encurtar, em quarenta minutos diteve@ a resposta e, por felicidade nossa,
positiva pra ele. E esse senhor ... e esse seglroini pessoalmente la e tentou fazer conosco
talvez o que ele fizesse com a Western, gratjfimanunerar, pela eficiéncia. E eu me lembro
gue eu, pessoalmente, disse a ele: ‘Senhor, sahorstodas as vezes que o senhor for bem-
sucedido tiver que me remunerar, 0 senhor vai ficdire, porgue o nosso ideal dentro dessa
empresa é esse. E mostrar aos brasileiros queondssscapazes.’ E isso eu fiz detestando os



militares. Detestando o que eles tinham feito.m @ povo. A falta de democracia. E eu fiz.
Tinha tanta experiéncia com os povos do estranggire sabia o quanto que era democracia e
disse isso ai. Entdo, esse € um exemplo de qussaarfioi...foi muito bem construida. Isso, veja
bem, tratando-se de um estagio inicial que foi @&nkga Internacional de Telegrafia, de
transmissdo de telegramas (enfatiza 0 nome da sa)pieso ainda era uma coisa elitizada. Ai,
depois, entdo, veio a rede Gentex que era nacienget os telegramas nacionais. Ao invés de ser
em Codigo Morse ja era, tipo telex, muito bem faada. E depois, entdo, pra se popularizar
mais ainda, veio a Rede Nacional de Telex. Ai,,ips@a mim ai, isso foi um grande passo da
Embratel, um grande passo. E significou, tambémmasmo tempo, a morte de nossa Agéncia
Internacional de Telegrafia. Ao criarmos a Redeidted de Telex, ao criarmos...veja bem, eu to
puxando pra mim porque eu ndo me considero um eefib@m NOs colocamos em cada
escritorio uma marca que dava plena autonomiajosigbsoluto, liberdade, dignidade e
gualidade. Diga-se bem: quando eu falo em qualida&@nbratel desde a sua...o seu inicio, a sua
concepcao, o0 seu objetivo era de proporcionar es ssuarios 99,9 por cento de confiabilidade
(énfase da confiabilidade). N6s tinhamos, prasena idéia, em parte de energia que mantinha
0S nossos pontos de microondas, nos tinhamos gieremercial. Caso a energia faltasse,
automaticamente assumia a geracdo de energia upo gerador, caso esse grupo gerador
falhasse, 0 seu substituto entraria automaticamerdaso ele falhasse, teriamos um grupo de
baterias com duracdo de doze horas, ainda que maamer doze horas todo o sistema
funcionando. Entdo, em termos de confiabilidadfatouloso. Muito orgulho que nés sentiamos,
muito... era saber que nos haviamos saido da posied.de colonizados, em termos de
telecomunicacdo, para colonizadores. E isso ndoor@ gaidade, mas com o espirito
simplesmente de brasileiro, de guerra. A Embratel,se tornou tdo significativa em ambito
internacional, e pelas cotas que ela adquiriu janténtelsat pelo seu grande volume de trafego
internacional, principalmente, pela sua tendénataral e divina do...de ser o segredo do mundo,
das exportacdes, ela se tornou tdo poderosa juntdiTa que ela chegou a representar,
praticamente, junto a UIT, todos os outros paisedmérica Latina, quase toda a comunidade
africana, Portugal e, ainda, a China. A UIT é addrnternacional de Telecomunicagdes, que € o
orgdo maximo da...da...da ONU que convenciona, laegnta, tudo o que se refere a
telecomunicacéo, seja ela movel, fixa, enfim, quetdipo de telecomunicacéo e de radiodifusédo
é regido naturalmente pelo Ministério das Telecaoagbes, mas internacionalmente pela UIT,
gue é sediada em Genebra e é responsavel por(tadfatiza) as concessdes. Tudo bem. Tudo
iISSO 0 que eu narrei aqui fazia com que, ndo socemo grande parte dos colegas, nos
sentissemos e nos encaixassemos dentro de umntitiitto honroso que foi criado, que era o de
ser um embratelino. (Pausa)...Desculpe. Ser enib@atgo era apenas receber o contracheque
da Embratel. Nado era apenas ser o empregado daatemtBer embratelino era...era ajudar a
pegar o Brasil pelas maos e ensina-lo a andar pellesomunicacdes. Era fazer os brasileiros
sentirem que noés tinhamos capacidade. Que apedar d&lo uma iniciativa militar, toda a
comunidade estava sendo beneficiada. Confundiuts® reer embratelino. A maior parte das
pessoas achava que ‘trabalha na Embratel € eniboatdBio. Embratelino, acima de tudo, era
um estado de espirito. Embratelino era um estadespgito. E se na...s6 ndo era embratelino
aguele que, de fato, tinha algum problema consigprip... Porque era uma empresa que nunca
atrasou um dia sequer o pagamento. Pagava poregainmostrava todos, todos, todos os
direitos, todas as assisténcias... Havia um climaalidariedade, uma alegria, uma... Era uma
coisa indescritivel que o embratelino vivia. Indediente, durou pouco tempo. E, por incrivel que
pareca: isso ndo é nenhuma arregimentacdo mifitas, ela durou mais enquanto os militares
estiveram a frente. Por qué? Porque pra vocé skbraggfino, vocé tinha que ter, assim, uma



auto-estima. E pra vocé ter auto-estima, voceé tipleaser uma pessoa de bom carater, saber que
vocé merecia estar ali. Os critérios de selecam stger honestos, exigentes, auténticos, similar
a um vestibular. E ndo tinha protecionismo. Benmaoeu disse, o critério de selecdo da
Embratel era similar a um Vestibular. Especificatearamos para...e outra coisa: as provas elas
eram aplicadas de formas especificas para o Estaa® perguntas eram para as funcdes que a
pessoa queria exercer. No meu caso, por exemplovou centralizar no meu caso, €... que era
inicialmente de agente, da Agéncia Internacional elegrafia, eu tive que demonstrar na prova
um conhecimento profundo, mas muito profundo, enog@&dia universal, de Politicas de
Comeércio Exterior e um Inglés profundo, profundonieecimento de Inglés, inclusive,
centralizado praticamente em Imposto de Renda. bedo Eu fiz a prova, na época com 300
candidatos para uma vaga, eu obtive a média dee 6segundo colocado obteve sete virgula
alguma coisa... E a Embratel tinha um critério Begu ela fazia esse primeiro processo de
selecdo, em seguida encaminhava os aprovados parieniro de treinamento, onde ele era
treinado para a sua atividade futura, e ele tinfeapestar uma outra prova, pra comprovar a sua
habilidade, a sua aptiddo e habilitacdo para agHilp quando consegui o primeiro lugar, eu
fiquei confiante de que eu seria o escolhido. @@al foi minha surpresa que um dia chegou um
telegrama na minha casa me convidando a comparadembratel, onde me informaram que eu
teria que prestar um novo concurso junto com o® mimeiros colocados, visto que a nossa
superintendéncia regional havia considerado aaifgr do primeiro lugar para o segundo muito
dilatada. Isso, a principio, me aborreceu, mas kagje/ejo que era por honestidade. Era por
honestidade. E poderia, muito bem, alguém ter miétéalo. Entdo, eu fiz a prova, inclusive fui
colocado a parte, afastado dos demais. Fiqueiamefrnuma cadeira isolada dos outros nove.
Inclusive funcionarios da Western Wireless, da EECda Western Union, que faziam a prova
comigo. E entdo, eu obtive 9,8. A partir dai, mendamam para o Rio de Janeiro, onde eu fiz o
curso,em ambito nacional, tinha selecionados dsiBrdaeiro, e ficamos dois meses nesse curso
especifico, preparatoério, muito complexo pois, texis as normas da UIT a serem seguidas, mais
as formatacdes internacionais, que eram exigiddsi..curso muito complexo. Muito bem. E
apos isso, voceé tinha que fazer a prova, pra voogmvar a sua habilitacdo e se 0 seu curso
teve aproveitamento, se vocé estava apto a assupusicdo para 0 cargo ao qual vocé fez a
prova de selecdo. Muito bem. Ora, isso...ndo0 ceastamente isso também nos critérios de
selecdo. Vocé tinha um exame médico, um psicolagigcocé ainda passava por uma filtragem,
uma assessoria do servi¢o de informagdo, que etamiente ligado a Presidéncia da Embratel.
E que verificava junto a todos os DOPS, todos o®9Que eram, naquela época, os 6rgaos que
registravam qualquer deslize do cidaddo, qualdegalidade de ordem politica e social eram
registrados no DOPS, para que vocé entdo fosseasfete admitido na Embratel. Os DOPS eles
eram ligados diretamente ao SNI, a policia do é@erQuem efetuava as prisbes, inclusive no
guadro, quando DOPS decretava, ndo eram policigis. &ram agentes da Policia Federal.
Exatamente. Eu..0.0 ...essa filtragem que aconteciarincipio eu achava um absurdo. Um
absurdo porque eu nunca tinha me envolvido emigalitlas depois eu entendi que também ela
era justificada. Porque a Embratel, pela importngla, pelas mintcias dela, pela tecnologia,
pelos equipamentos que ela tinha, ela ndo podidpmea alguma, ter em seus quadros um
elemento que tivesse tendéncias contrarias ao eeginue viesse a danificar, a fazer qualquer
dan...causar qualquer dano a um equipamento. BEngrivel que pareca, em telecomunicacbes
um simples cavalote que vocé tire, vocé interrotodas as telecomunicacdes. Entdo, veja bem:
passando por todo esse processo de selecao, qu@réabria a tua... ganhava um uniforme com
0 brasdo da Embratel, via todo aquele ambienteldabu aquela...aquela unido, aquela
comunhao, aquela familia, vocé tinha que se semtiembratelino... Mas, se um militar cometeu



falha com alguém, tudo bem. N&o vou entrar nessgan&e alguém se sentiu prejudicado com
os militares, que hoje requisitem indeniza¢des.dpnos... Mas, uma coisa: se a Embratel existe
hoje, ainda até hoje, grande ainda como €, pegas&id juramento ao regime militar, a filosofia
gue eles nos passaram, de disciplina, de ordenogrgsso. E, por isso, eu digo: esse é o
embratelino. Até... veja bem, toda regra tem exxegfbouveram outros colegas que foram
admitidos apds o afastamento dos militares quearagaram com o mesmo ideal. E aqui vai, sem
qgualquer bajulacéo, que eu ndo sou disso, eu salpassoa que eu sou muito franco...O ...Vocé,
Felipe, € uma demonstracdo. Entdo, vocé sabe qué&e era um elemento de confianca meu,
dentro da minha é&rea, vocé era de total e plenBaoga. Vocé, pra mim, era o embratelino.
Bem, na década de oitenta, teve uma coisa a...ua... um... digamos assim, a mudanca, ne...
com o afastamento dos militares, a Embratel etaufimais exposta aos politicos. Naturalmente,
iSso j& era de se esperar porque os militaresat@iam lidar com a Embratel do tamanho que ja
tava. Realmente, eles teriam que apelar para dscpsl SO que, por outro lado, os politicos
também ndo souberam utilizar a Embratel. Ai, coneegaa descaracterizar a Embratel por uma
praga chamada nepotismo. E 0 que o nepotismo fezac&mbratel... € claro, repito, todas as
regras tém excecao, tivemos colegas super, hipepetentes, que entraram na Embratel apds
esse periodo, mas a maioria foi por indicacdo, ererde das areas foram tolhidos das suas
autoridades ou das suas competéncias, de escothelhor para a sua area. Tinham que seguir
mais uma indicacdo politica. E isso foi altamenggyglicial para os padrées de qualidade dos
servico que a Embratel vinha prestando até ent@aualquer forma, a Embratel, mesmo assim,
...mesmo assim...0o seu destino era sempre de evdduicrescer, €... ndo tinha como parar o
crescimento e a evolucdo da Embratel. Era impdsdé&/ee parar. Ela continuou evoluindo e,
inclusive, partiu pra uma coisa que, até entdo tina feito, que era a parte de responsabilidade
social. Porque a parte de responsabilidade sduigd,, confunde-se simplesmente com vocé
ajudar a uma entidade... E importante que se ajué®, Mas, por exemplo, o servico movel
maritimo, era um servi¢co que, no geral, era tdmeate deficitario porque, naturalmente, era
deficitaria a empresa. Mas ela manteve. Por quéguBo seu fundo social era enorme, era
monstruoso. SO quem trabalhou na costeira sabéo gpatificante era vocé salvar vidas, era
vocé dar o apoio aquele pessoal 14 no alto-magréncia daquele pessoal. E a Embratel se
preocupou. Entdo, esse lado eu achei muito posttvdEmbratel, esse lado da...da....da...do
social. Eu sempre.... eu como, quando era 0 gerdateestacdo costeira, eu ndo podia
simplesmente dizer para 0os meus colegas de sergignse tratava de uma responsabilidade
social. Eu tinha consciéncia, eu ja tinha cons@édisso. Mas, eu ndo podia porque nem todos
guerem ser responsaveis sociais... Ninguém podebsiglado a dar esmola ou a ajudar alguém.
Pode fazer por uma questdo de vocacao, de...ngfuRorvocacdo. Entdo, esse foi um aspecto.
E...a Embratel cresceu também em outros aspeactosyos servicos que ela criou, ao longo da
década de oitenta, que foram extremamente impegapto desenvolvimento do comércio
exterior brasileiro, pra a economia do Brasil commo todo e, principalmente, para o Espirito
Santo. Principalmente, para o Espirito Santo. Ngsos por exemplo da parte do..INMARSAT,
quando ela se tornou membro da INMARSAT, o quassp isignificou para a Petrobras
economicamente. CST, a Vale do Rio Doce, a partestiejue da Vale do Rio Doce. O grande
problema que a Vale do Rio Doce tinha, por exeng#ochegasse...pouca gente conhece o que
seja 0 comércio maritimo, o que seja, por exempt@g compra de um minério. Acha o seguinte:
‘Ah, a Russia comprou trezentas mil toneladas deéra da Vale...” Mas ndo é s0 isso... Dentro
dessa compra existem detalhes, mindcias. Ela cangsginando um contrato e que esse contrato
reza o seguinte: que a Vale tem que fornecer aiRtrezentas mil toneladas de minério até a
data tal e que a RuUssia enviara para pegar essdadas de minério um navio de nome tal, que



estard completamente disponivel no dia e na horaaaa, contratada pelas duas partes, tanto
para carregar o lixo que os navios enviavam , égaas fronteiras, a CNP, que significa Carta
de Notificacdo de Prontiddo. A partir daquele insatoda a despesa do navio, se a carga nao
estiver pronta, corre por conta de quem esti expdot Entdo, o que que aconteceu? Com a
criacdo desses novos servicos, o INMARSAT prinonggite, a Vale pdde planejar o estoque de
cargas dela, dar prioridade aos seus clientesa;@l&o leva desse minério porque o navio tal,
gue esta pra chegar vai levar esse aqui’. Ent@aop@dle planejar o estoque dos minérios. E
INMARSAT é um consorcio internacional, ele era dempelo proprio INMARSAT mesmo, que

é a sigla INMARSAT. E a Embratel era também, alémadter o Brasilsat 1 e o Brasilsat 2, que
era um satélite nosso, brasileiro, pra nossas sideges, e alugava exclusivamente Transponders
pra outros paises. N6s éramos signatarios do .INSKR E esse INMARSAT ajudou
terrivelmente, de forma... brutalmente, a Vale Rio Doce, a Petrobras, a CST, enfim, a
Samarco... Todas as que trabalhavam com essa gmarteomeércio maritimo, mexiam com
exportagdo, complexos portuarios, a propria Codegandeu?.. Esses todos foram beneficiados.
N&do houve um segmento sequer, talvez o segmentangmes tenha sido beneficiado com
servicos da Embratel, na década de oitenta, foc@ls Por qué? Porque a Embratel, quando ela
transferiu as agéncias internacionais, quandavgiéantou a rede nacional de telex, ela transferiu
automaticamente, o servigo de telegrafia para e;m&CT-zinho'. Viva Marechal Rondon! Esta

la hoje, até hoje, o ECT... Marechal Rondon... &@&Embratel deixou e prestar assisténcia a
comunidade, ao segmento social, né, a sociedade pava utilizar o ECT. E o restante do
segmento, todos entre todos caminha Collor, tratespgeso tudo, as transportadoras, o comércio,
0 comércio, 0 comércio capixaba. Por exemplo: hauaa interligacdo muito grande, passou a
ser interligado aos grandes centros, a acompaBhdyora muita gente critique, por exemplo, 0s
subsidios que a Embratel dava as redes de telewsdgparticular a Rede Globo, né?. Se
criticava, mas ela tinha que fazer isso. No fired dontas, com subsidio ou sem subsidio, quem
foi beneficiada foi a sociedade, que ficou atudlizaO entdo governo prestigiava, a Embratel
prestigiava, enquanto estatal, e se achava ruirhavscse que favorecia a Roberto Marinho.
N&o. O beneficiado era a comunidade. Alguém tempaug@r para a comunidade poder informar
e 0 governo pagava para a gente o subsidio, entende radiodifusdo, por exemplo, era
tremendamente subsidiada. A Rede Globo em pantipolgue é uma presenca esmagadora, mas
o0 SBT... Realmente, quando eu trabalhei na are@mmhe quando eu via, por exemplo, uma
emissora do Rio Grande do Sul pedir a transmissaordjogo, a partir de um estadio capixaba, e
eu via o custo, que para eles eram impiedososnaitize subsidiada. Mas, a sociedade ela era
favorecida, assim como a transmissdo da Hora dsilBgae o povo fazia, dava importancia, €
fundamental.Era subsidiado, n&o. Era cedido, deeteinte, pela Embratel.

ENTREVISTA - llI

Nome:Celso Cardoso Paula Rangel Filho
Data: 14 de dezembro de 2004
Local: Vitoria/lES

Tudo que vocé falou ai no inicio, €... foi de fadmcluido. Aquela...a seguranca nacional...sé que
a Embratel ela foi mudando porque ela criou...etantou seu objetivo, a grande estrutura
nacional de Telecomunicacdes. Todas as redes deandas, a visibilidade, a propria difusdo na



Amazonia, vendo tudo isso. E a interface daquigxterior, que eram todas feitas por empresas
estrangeiras. Americanas, inglesas, francesadianés, certo?... E as concessdes acabando. A
Embratel tomou conta disso tudo.. A grande possmtiabrasileira era o contato com o exterior,
gue sempre foi feito por empresas estrangeirasEtd®o essa parte ficou toda. E a Embratel
continuou fazendo. SO que a implantacéo dissofidéo rapida, tdo rapida, tdo rapida, e com a
qgualidade tao elevada, que depois a Embratel, gupra ser apenas uma empresa de estrutura, o
grande territorio (?) nacional, ela comecou a agspapeéis que ja ndo eram mais dela. Vocé
mesmo trabalhou na costeira. Nunca passou pelgaalzeEmbratel, do doutor Francisco, era
gue eu fosse assumir servigo de costeira (risog)d&nosso correio antigo. Telex era do correio,
gue ja existia. Também nunca se passou na cabe€mblatel. Transmissdo de dados também
ndo. Porque no modelo inglés disso tudo, em todssse.a exploracdo do servico eram feitas
pelo correio britanico. Era alguma coisa semelha8teque pra mudar a estrutura do correio
brasileiro,... entdo a Embratel comegou a mudapauaco, passou a ter duas partes dentro dela.
Vou tentar passar pra vocé e depois vocé tentadirasso. Uma parte mais tradicional, que
continuou cuidando da estrutura, ampliando a esautnodernizando a estrutura. E uma parte
mais nova que tinha que cuidar do mercado, dessatath que estava surgindo, estava dando
uma reprimida porque ndo havia oferta de servic@oweio atendia muito mal, ndo tinha
estrutura pra crescer. Ai comeca pelos idos de,l84ai, comeca a Embratel a ter...digamos
assim, a ter dentro dela tipo uma divisdo, umeeptetEngenharia, que era a parte dos militares,
botava o dedo, apontava, e a hossa EngenharigtaddA, IME,Instituto Militar de Engenharia,

e o ITA, Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (gdiramente). Eles ja vém da propria escola
com essa estrutura militar. Entdo eles continudéantE comecou a ser criada uma, digamos
assim, entre aspas, uma “sociedade diferente” qupa¥te que cuidaria de publico. Foi quando
eu entrei na Embratel. Quando eu entrei em 19@fM@mesa tava comecando a ver isso, cuidando
da parte de telegrafia, que era o boom da époaa. djzer, assuntos que substituiam as empresas
estrangeiras. Entdo essa parte aqui de..., quaased evolucdo do setor, operacionalizacao de
uma ideologia... a ideologia continua, mas dengrarda estrutura tradicional da empresa. SO que
a empresa, a partir de 1974, 75, posso dizer daanudou. Ela mudou. Ela tinha, ela tinha...
sempre teve até...até ja quando eu estava saimdé8,ej4 ndo existia muito disso. A tecnologia
de fibra otica, toda a mudanca que houve, né? khag.. quer dizer, nés entramos em 80, em
1980 a Embratel colocou o primeiro grande sistem#&rahsmissdo de dados no Brasil. Depois
vieram os outros. E ela ja tinha uma filosofia conia. Agora, aquela estrutura foi, eu ndo vou
dizer que desapareceu, mas ela foi definhando cataecorrer do tempo. A estrutura ja tava
montada ja, ja ndo tinha muito mais o ...&, digaralbera refinar, entendeu? Ela era assim, mais
moderna como... a fibra ética da Embratel é umsaactantastica, umas coisas assim, como as
muralhas da China (risos), que eu acho maravill®smtra coisa: tem também tempo recorde e
€ agora, na década de 90, inicio da década deu@fdg comecou a varar esses mares todos
nesse Brasil de Deus ai. De falar sobre esse asseneu continuo....E eu vejo isso. Aqui vocé
tem mais um detalhe que vocé faz nesse questiobamsepnbre a missdo da
Embratel.(questionamento ndo compreendido). Ela &emissdo dela. E a missdo dela é
especificamente técnica. Nao importa o que a idgmlqueria, a empresa foi criada com essa
filosofia: monte a estrutura que os militares tontamta. Como, como vou operacionalizar isso é
comigo, certo? Dar as diretrizes. E o mal que teua diretoria era genuinamente militante
influenciado pela militarizacio de seu corpo de regmdos. E como eu te falei, até esse ponto
foi porque o proprio pessoal da Engenharia que sedao pessoal que saia dos Institutos
Militares, ué! E... ao que tinha de..,.de... Aafitor das nossas universidades eram os militares.
Claro os militares de Engenharia, do ITA, de Engeiahdo ITA... Esse pessoal todo j& saia de la.



J& saia direto, ja saia direto. A Embratel eraaadg menina dos olhos, todo mundo ia pra Ia, fina
flor dos pesquisadores, desses engenheiros, tachodiieto. Entdo € isso de fato essa estrutura. E
gue foi muito importante pra a empresa, que mureges até politicamente quiseram fazer
alguma coisa, apertar de alguma forma e esse péssoasteio, né? Que ndo se mexesse muito,
né?. Mas quanto a esse questionamento aqui, cugo@sso falar € isso. E dificil falar vocé se o
embratelino do topo da piramide era a mesma bagard@aide, certo?. A Unica coisa que a
gente... eu ndo sei onde eu estaria, deveria bstarperto da base da piramide, mas o que
mandava na empresa era o orgulho, era um orgustb@lbrar em uma empresa organizada,
estruturada, honesta, uma empresa que vocé vasas acontecerem, entendeu? Isso nos enchia
de orgulho. Entédo, esse espirito de embratelimgstdinham, agora cada um dentro do seu
alcance, porque tem aquele negocio: |a é o satpee)eaque planeja, entendeu?. Depois, no final,
vocé tem aquele que faz, que é a base da pirdemntendeu?. S6 que a coisa aconteceu de uma
forma que contagiava. Entdo aquele menos, digasgsamenos dotado de pensar, mas ele,
digamos assim, ele vinha quase que induzido a tameorpo da empresa, ser uma peca
importante naquilo. Nesse ponto, os militares senfigeram isso muito bem feito. Isso veio.
Quer dizer, na época eu entrei, ja tava comecassi® garte solida, eu entrava e cada vez que
conhecia mais a empresa, mais eu me orgulhavau@ondo era qualquer empresa que
conseguiria fazer o que fez, ndo. E outra coishattoda uma doutrina por tras disso também.
As nossas reunides, entendeu? Os nossos encaamgye aquele recado pra pessoa, pra manter
mesmo, , ter esse espirito forte do embratelintAdetodos nos, cada um a sua maneira, cada um
na sua...cada um dentro da sua ocupacao, eu ereraiaimtinha o técnico, entendeu? A
administracdo...da administragdo que cuidava deegArgente, cada um procurava dentro da sua
possibilidade, eles diziam assim: “Vestir a cantisaverdade”. Aquela camisa azul e branca que
a gente tinha e que colocava pra valer, colocaraprazer, com muito orgulho. Eu acho que n&o
havia diferenca, pelo contrario — eu posso atéidadepoimento meu — eu acho que...eu hao vou
falar que é uma derrocada da empresa, eu ndo palssoassim, que é uma derrocada da
empresa, mas eu senti assim: a empresa passoun@rses essa empresa que eu me orgulhava
mais justamente quando o ...a organizacdo querdecn.. entendeu? Eu senti que ela afrouxou.
Quando ela afrouxou um pouco. Eu acho que...N¢ fiaalécada de 80, eu senti que o negdbcio
tava...até politicamente a Embratel, j& com o amvda Telebras, ela foi muito, digamos assim,
muito impediada (?), até politicamente, entend@ilPouve afastamentos mais afastamentos do
corpo dirigente, né? E... aposentaram algumas @&sgwsos), transferiram para pontos de
destaque social, mas que na verdade nao influenamais na direcdo. Mas vocé vai falar que
aquilo era coisa proposital. Era proposital. Olisap inflamava tanto que vocé agora vai me
ajudar com o meu problema. Bom, foi aquele alm@&amie era muito amigo de Dr. Ulisses
Guimardes que desapareceu no helicoptero, querdsidente da Embratel, tinha até uma
propriedade na Bahia.................. vocé lembebe? Esse senhor, por exemplo, PMDB antigo.
Morreu ele, Severo Gomes... ndo, ele ndo morrey maaeu Severo Gomes, morreu Ulisses
Guimarées e eles eram muito amigos. Eu vi o pror@ionunciamento dele quando ele assumiu,
na época do Itamar Franco. Era amigo do Ulisesgpmuito, muito. E foi no inicio do Estado.
Eu estou tentando lembrar a pasta assim elao.ajnéda muito. E ele falava que “ndo esperava”,
até porque ele ja tinha um nome, cabelos brancasj\ddo, politicamente vivido e falou assim
gue nao passava ha cabeca dele que existisse ymasantomo a Embratel. Que pudesse existir
uma empresa com o espirito da Embratel. Isso fogmeerno Itamar Franco. Vocé imagina
guando foi isso, foi em... O Collor foi em 89, néSo foi em 90, 91. Ele foi um dos outros que
ainda quis reagir, mas ai ja era o governo Ferndtelmique, né? (risos) e ai ja tava tudo
aprontado pra...ele por exemplo sabia disso a pegaena, que ele era contra a privatizagdo da



Embratel. Inclusive queria que a Embratel fosse, gg@mplo, no futuro, - porque ela tinha
condicbes pra isso - 0 que a Telefonica € hojegymexplorar ali no Uruguai, ele tinha projetos,
de explorar no Uruguai, entrar na Argentina, navaghizacdo Argentina, entrar na
Colémbia...pegar o nosso setor aqui que a Embratéd. via e dizia assim: “A Embratel tem
condicOes pra isso”. Mas a politica do Fernandorigea ja ndo era mais essa, ja tava com o
compromisso de privatizar, de entregar, sei lae.qmas ele disso e isso nos dava orgulho. Quer
dizer, como encarar uma pessoa dessa, um cidadéonde, de respaldo, de respeito, e que
falava uma coisa dessa pra gente?...e ele fieavautra coisa: ele falava pra nos e para a
imprensa. Intimidava a forca de novo, entendeu?usna transfusdo. Entdo esse espirito de
embratelino é que esse...eu estou aqui me lemhraigdrcher. Renato Archer, pronto, Renato
Archer. Se faltar alguma coisa, vocé introduz npodeento ai. Renato Archer. Esse homem,
rapaz, ele assumiu, a mesma coisa, ele chegou lanemosto, digamos, politico, colocou a
camisa azul e queria tocar pra frente. A gentendpassistia as palestras, ja na época da TV
Executiva, né? Ele era outra coisa, um homem experie ele falava mesmo: “A Embratel vai
aonde quiser, que com um corpo de funcionariosedesa corpo de técnico desse, vai aonde
precisar ir. E vai com competéncia”. Aquilo ali,quala época, a gente j& tomava assim
(ri)...aquele moribundo que tem aquela melhora iemarer (ri).O, Felipe (risos), discutir a
década perdida.Eu vou tentar falar alguma coisajueora Embratel € uma empresa de
caracteristicas nacionais. Ela ndo pegava, elatinda por exemplo, como tinha a nossa
congénita na época, a Telest, projetos especificm&stado. Ah eu vou formar ali uma central
telefonica pra atender...por exemplo, Venda Nova Iddgrante, que t4 havendo o
agroturismo...entdo era empresa de interligacddoemja por forcas de circunstancias, ela
comecou a ser uma prestadora de servicos, o querbéponto concorria com a prépria Telest
em servicos de ambito estadual. Até o dono, néficiBalmente nos servicos na area de
transmissdo de dados, que em 80, que no inicieéckdd de 80, com o advento do transdata....e
depois com o renpac, veio, na verdade, a digigizadisso tudo, com servico central em
decadéncia, e a empresa continuou. Agora, quanispito Santo especificamente: o que se
pode dizer € o seguinte: que o0s servicos das garaiporacdes que estavam vindo, né, na
época, no governo militar j& vinha a Aracruz, a C83se grandes expoentes, a parte de
turismo...O que a Embratel fez, que ja tinha unteuesa, é ter um atendimento quase que
personalizado a essas empresas, a0 nosso Bancstatto.EPor exemplo, do Espirito Santo,
Vitoria especificamente, a Grande Vitdria, o Centsempre passou por uma das maiores
densidades de agéncias bancérias, por exemplameste pegando aquela época em que 0s
bancos ja ndo tinham mais condi¢cbes de atendeics®ase de uma forma on line. O Bradesco
na época tava mudando a sua infra-estrutura. Queoh@cou a puxar foi o Itad. Foi uma
revolucdo nessa area. E a Embratel foi fundame®éah ela ndo haveria condicbes. Sé pra vocé
ter uma idéia: vocé passava em frente — que foineepa grande rede — vocé passava em frente
as agéncias do Bradesco e ja via uma anteninhaatélite. Vocé ja via. O Bradesco, inclusive,
criou uma marca que era um raio e chamava Bradestantaneo. Era assim: Bradesco
Instantaneo, a gente, que era o retorno, ali terbréel. Porque a Bradesco Instantaneo so
existia porque tinha essa antena, tinha esse sajuig a Embratel disponibilizava. Ai veio...ai
vieram 0s outros, ndo tem jeito. Ai veio o Unibgnezdtad, o Banco do Brasil também cresceu
muito...ndo teve jeito, ninguém mais podia ficaa fas. Todos, todos, todos tinham que ir,
porgue o Bradesco tomou, na época, tomou uma feentaivel de atendimento de bancos que
era uma coisa assustadora. O Itau veio recupeliarre@ntemente. Porque a visao do Bradesco
foi muito grande. Entdo ndo sé isso. A parte mesimdcEstado, de Fazenda, a parte dessas
de..de..como é que se diz? A parte dessas de delédormacdes, de servicos de fronteira, essa



coisa, toda...nds, antes mesmo de sair nés tinhfmib@sim contrato com o governo do Estado,
colocamos condi¢des de todas as fronteiras do &sti@dqualquer escrivaninha fiscal do Estado
de se ter condicbes em telecomunicagcdes. Vou degarbem claro, em telecomunicacdes. a
Embratel deu suporte pra que se interligasse #ideocé vai perguntar: “nés estamos em 2004,
guase 2005, mas até hoje, se eu for na reparticd.uma outra coisa. eu to destacando o
trabalho da Embratel. Ha muitos anos, mais de deg ®so esta a disposi¢cdo da sociedade. Isso
€ aqui. Por exemplo, os bancos usavam, a Vale ddDRce...tanto que a Vale do Rio Doce
chegou ao ponto de ter...é...com se diz?...dé teo INorte, no Para...tinha Par4, Rio de Janeiro,
tinha as minas em Goias, Mato Grosso, é... no Ntedeo CPD agora em Vitéria, no CPD
geral. Tudo feito através do servico da Embratetgie isso dava condi¢cbes. Isso era muito
importante pro Espirito Santo. A Vale do Rio Doodd, tinha todo o seu sistema aqui, no
Espirito Santo. Aqui entdo era mais perto, tinhaarsranalista, entendeu? E como se aqui fosse a
sede, embora oficialmente a sede da empresa fosR@rde Janeiro. Mas como se aqui fosse a
sede, operacionalizando aqui. Isso tudo atravésdssos servicos. A Vale foi a nossa maior
cliente durante muitos anos. Entdo, agora, a pdiggmos assim, de governo, do tratamento
diferenciado que tinha |4 dentro da empresa, & mhatgoverno era o seguinte: vocé nao basta
vocé ter os meios de comunicacdo, vocé tem que tgre passar por ali. E nesse ponto os
conflitos...os conflitos da administragdo publicadto forte. Eu vou te contar uma historinha sé
pra vocé guardar isso so pra vocé: tinha uma samf@antiga Secretaria da Fazenda que “eu ndo
vou falar mais nada, mas nado é possivel. Essal@paformacdo vocés ndo tém? Esse tipo de
informacado vocé ndo tem?”. Ai eu falei assim: “N&p. Aqui tem uma pessoa que trabalha aqui
h&a muito tempo e que ela tem essas informacdegiel@gera o grande radicado, que aquele
funcionario (ri)...vocé imagina, isso ha dez oualamos atras. Eu ndo sei se esse cidadao faleceu,
desapareceu, ou outra coisa...pois €, entdo vocémé a administragdo publica se forjava. E
entdo até hoje a administracdo ainda é muito retedeegura. E nao € por falta de estrutura nao.
Em estrutura de telecomunicacao a Embratel... Ast@henos, mas ela tinha menos recursos que
a gente. Mas ndao foi, a coisa ndo expandiu. Agprablemas internos deles— agora, a parte de
mineracdo da Vale, essas grandes empresas queviasagrandes empresas que vinham pra céa
se estabelecer, todas elas eram via Embratel digest novos rumos e é légico que tem historia.
Porque eram atendidas prontamente com o serviggudikdade. Talvez, talvez ai € uma das
coisas que a empresa, por ser estatal, ela erablogjoeada, sem duvida. Nos trabalhavamos
com tarifas. Eu ndo podia chegar e “Felipe vai raeer um bom retorno”, porque eu ndo posso
dar um desconto a Felipe. Porque tarifa publica sédaliscute, se cobre. Mas quanto a essa
flexibilidade comercial nés ndo tinhamos mais. s.ap@anto a qualidade de penetracdo do seguro
eu acho que o Espirito Santo ndo ficou a dever aasenhum lugar do Brasil, a nenhuma outra
unidade da Federacdo com respeito a penetracasegosos da Embratel. Eu tenho...Nao...
Alids, eu vou falar mais, a telecomunicacédo napaé o Espirito Santo, mas para o Brasil, ndo
foi perdida. A década, ndo. Na Embratel ndo hoéeada perdida nenhuma, nenhuma. Porque é
0 que eu digo a vocé a estatal na época era urte.pé$, a estatal...se falava assim, a estatal,
mas na verdade ndés trabalhAvamos com planos, plaitdicos anuais, que eram revistos
anualmente, certo?. Por exemplo: nds estamos ed. 208 2005 e 2006, praticamente ja
sabiamos o que iamos fazer. Ja tinhamos o orcameticamente ajustado, principalmente para
0 ano seguinte. Entdo nas telecomunicacdes nacehes®. Nas telecomunicacdes ndo houve
essa tal década perdida, ndo houve. Houve simapacanomia. Vocé pode até dizer o seguinte:
“0 uso do sistema nao tem esses dados de cabegaforiia, eu acho que nunca...sempre houve
crescimento. Nunca houve retracdo em telefonianlfica ouvi falar que de um ano pro outro
houve retracdo no uso da telefonia. Olha, nesst pan acho que a empresa ela ndo atuava



muito. No ponto social. No aspecto de estar maitojala sociedade. A sociedade civil de um
modo geral. Era sempre a sociedade empresarial.gB@&@? Porque ela nao detinha um
servico...olha bem, o servico dela era um servigo lipsicamente atendia a empresas. Porque 0
servico social era o servico telefénico, que na@orersso. Era de uma outra empresa. Entao eu
nao sei se no ter esse convivio, a empresa. heugae nunca foi, assim, muito sensivel a fazer,
por exemplo, a adotar determinadas situacé@sioaer no Rio de Janeiro, |a eu via. Vocé, por
exemplo, passando na praia com um monte de serfageagio ginastica ou fazendo caminhadas
com o patrocinio da empresa, entendeu? A empraseartuidou muito disso ndo. Eu estou
sendo sincero. Nesse aspecto, a Embratel...N&e s®i posso considerar falha. Mas ela néo...
N&o sei se por forca da atividade dela, ela ndatmuita sensibilidade.

ENTREVISTA - IV

Nome:Eliana Schmidt Castellani
Data: 05 de dezembro de 2004
Local: Vitoria/lES

Sobre o questionamento um, né? Sobre o cumprimgatonissdo da Embratel, é... temos
conviccdo de que ele deu-se principalmente gracgari@a do seu corpo de empregados. O
desafio a enfrentar era fantastico. Era precisdarttabalho, muita vibracdo e, acima de tudo,
muita inteligéncia pra vencer as dificuldades. Ahpais muito grande, né,precarios os meios de
comunicacdo e outras coisas. E inegavel que o lti@bdesenvolvido mudou a feicdo das
telecomunicacbes no pais e a Embratel passou, emecoptempo a ser reconhecida
internacionalmente. L4 no comeco, o grande prageto realmente, a implantacdo da propria
Embratel. O pioneirismo da primeira década detesminma administracdo de emergéncia,
voltada pro cumprimento de necessidades urgentaegenfe até destaca a ...uma passagem do
Chicéo, que na época, é...que em 1966, precisagolicitado por um empregado em seu pedido
de compra de duas rurais, que definisse a cor aoseprada, que... eles ndo tinham definido
ainda. E o Seu Francisco dos Santos Pires Albugaeegye era o nome do Chicéo, é... chefe do
Departamento de Coordenacdo de Operacdes, Copde éefiniu e falou assim: ‘Coloca, ai,
azul! Aqui € uma cor...azul € uma cor muito borgétagosto muito de azul'. Ai estava definida a
cor da Embratel, muito bem escolhida por ele. Rorgua...€...realmente passou a ser conhecida
e ele teve uma sensibilidade muito boa na époeaiséR respira). E, o regime militar nos deixou
uma heranca que perdurou bastante tempo na empPesaexemplo: é...a disciplina, o
nacionalismo, o vestir a camisa, o lutar pelo idkahacédo, contribuindo pro o seu crescimento
sécio-econbmico. A gente falava orgulhoso: ‘Estemé& empresa brasileira.” Por exemplo: o que
eu vivi muito também na minha...no meu trabalho,nm&u dia-a-dia. Processo seletivo, por
exemplo. Foi sempre algo que eu me orgulhei na &m®biE, ele era constantemente norteado
pelo critério de méritos em testes e provas e opsecesso levado rigidamente a sério pelas
chefias locais. Uma vez, inclusive, eu na minhalltiade, onde eu fiz Administragdo, é...em
grupos de estudo, varias pessoas falando, criticand empresas, ‘Essas empresas
estatais...qualquer um, s6 entram as pessoas j&aaanmarcada. Nao sei pra que a gente faz
processo de selecdo...” Eu, eu tive que levantazae brigar e brigava mesmo, porque ai eu
participava e sabia como era honesto o critériavddiacdo na Embratel, de selecédo. E também o
de avaliacdo de desempenho, era um fator detertaiqera conquista pelos empregados de



cargos hierarquicamente superiores. Sempre foi, diretoria, pelo menos as chefias aqui de
Vitéria, sempre foram muito criteriosas e, gracdeas, eu vivi essa fase. E, depois dessa fase
também inicial, né, a Embratel, perto da décadaitnta, passou a se caracterizar por uma
atitude mais reflexiva, visando a modernizacaopeofissionalizacdo de suas atividades. Dessa
época sdo a criagdo de beneficios, a sistematizdgficexames meédicos, a implantacdo de
atividades de Higiene e Medicina do Trabalho, otesia de seguranca empresarial,
descentralizacdo de competéncias.... Isso, éamfays grandes avancos que ocorreram, né?
Inclusive na década de oitenta que foram aprimarad@ quando chegou, é... na época ja de
oitenta, a preocupacdo da Embratel passou ad&éava mais madura, ela ja passou por aquela
fase, é...de implantacdo... com amadurecimentgd&dsou a pensar mais na comercializacao dos
seus servicos. A focar mais no cliente. Ai, tipoisas como, por exemplo, na administracéo a
gente percebeu, por exemplo, os processos de;fioitatravancaram muito (énfase) o processo
de desenvolvimento porque a Embratel era muitolaigios seus processos e, a0 mesmo tempo,
€...ndo podia fugir disso. Entdo, era o Estadgalinando o préprio Estado. (Respira antes de
comecar) No questionamento dois, a gente volta stackr a importancia da origem do
empregado da Embratel, que foi...que entrou e dpten ser disciplinado, a ter idealismo, é...0
nacionalismo estava presente nas suas atitudksbrigava pelo que acreditava. E isso fez com
gue surgissem o0 espirito de equipe que, realmerganuito forte aqui em Vitéria - pelo menos
onde a gente viveu. Tinham os grupos fortes, néatia costeira, o radio, a administracédo, a
telefonia... E eram, realmente, muito unidos, e&s@&s se entendiam... formavam até times de
futebol com disputas calorosas internas e ninguéeria perder... todo ano a gente tinha
campeonato. A gente viveu...era uma equipe...Eufedira e sabia, gracas a Deus. Eu tenho
muita...Foi uma época muito linda da minha vida.ré&almente gente via que o pessoal
trabalhava, a maioria, com prazer (enfatiza coragrjalLdgico que a gente precisava do nosso
sagrado dinheirinho, mas a alegria de estar sanvaudpais, servindo a nossa empresa, falava
muito em nossos coracdes. Ai, surge, exatamempoatelino. O que é que era o embratelino?
O embratelino era o empregado da Embratel que,ewpuonto de vista, l6gico, era aquele cara
qgue - principalmente os mais velhos, da origem mr&tel - guerreiro, desbravador, idealista,
nacionalista, disciplinado, que ele quer trabalbkr,quer produzir, ele da o melhor de si. E ele
foi encontrado em todos os niveis hierarquicosndpresa. Isso, eu vi de perto. E muito de perto
porque eu casei com um chefe, eu era eventual,reeamo tempo eu também fui empregada,
vivia muito ligada com o pessoal na associacacedgzegados, e eu encontrava esse guerreiro,
esse desbravador, tanto no motorista, que nos dvem motorista que, pra mim, foi o melhor
funcionario que o distrito j& teve, motorista nosswvemos em todas as areas, em todos 0s
setores, pessoas extremamente dedicadas, quenhaditira, ndo tinha nada, chamavam e eles
estavam a postos e era muito lindo a gente contarassas pessoas, com esses companheiros.
Podia ter até suas divergéncias, mas na hora geesava, olha... era fantastico. Era todos por
um mesmo, era muito legal. Agora, depois que tegéerealmente, como a queda do regime
militar, alguns colegas, principalmente influenciaghor partidos politicos, tipo PT, comecaram a
combater as idéias do regime militar que, até entés norteavam. Nessa €poca surgiram as
diversas ideologias, né, e opinides dentro da esapaqui, vivendo aqui, no Espirito Santo.
Nessa época, o embratelino comecou a mudar de Adcgurgiram as primeiras greves, né,
negécio de aumento salarial e outras divergéndifigins sé lembravam dos seus direitos,
sempre esqueciam dos deveres. Outros viviam peleanar. S&o aqueles que eram felizes e nao
sabiam. Perderam a oportunidade de terem vividomentos maravilhosos como eu vivi. E
importante frisar que a maioria do pessoal vindaléeada de setenta, né, novamente frisando
esses guerreiros, eles ndo participavam dessa gau@apermaneceram fiéis a sua conviccao,



servir a empresa, a patria, sempre coerentes casnagdes, enfrentando apenas mais um desafio
e, as vezes, até sofrendo, sofrendo muito, porgaedp a gente as vezes queria fazer um
negocio e via que ndo tava no caminho certo, agsvazgente via que ndo podia fazer muita
coisa... mas 0 que a gente podia fazer a genta éZis vezes até conseguia corrigir. Foi o
embratelino, é.... emocionante! (chora de emocdo d#geiramente ao mesmo tempo).
Emocionante ser embratelino(chora de emocédo) (Recancthorando, fala com a voz
embargada)Apesar de ser aposentada desde 199@, rmmdsinto embratelina e com muita
saudade da minha Embratel, é ..empresa estatatonfeca ja4 recomposta) Nesse
guestionamento trés, ndo concordo que a décadéae¢actenha sido uma década perdida. No
Espirito Santo, pelo menos no final de setentada todécada de oitenta, as telecomunicacdes
tiveram um impulso tecnolégico muito acentuado.tBeEmos, entre eles, o0 servico de entrega
de mensagens, de telex, operado localmente, sonpetdeEmbratel. O servico movel maritimo,
onde a estacdo costeira de Vitéria, conhecida cB®W, realizou excelentes trabalhos de
salvaguarda do homem no mar, através dos atendime®OS. Entre esses operadores,
destacamos o servi¢o excelente prestado pelo gueedtrando José Mauriene Araujo Felipe. O
centro de...o servico do centro de TV de Vitérimkiém, interligando ao mundo através das
emissoras de televisdo locais e seus eventos gaiaci A formacdo da rede de comunicagéo de
dados no Espirito Santo, é...0 chamado Projeton@araque, na época, a Embratel vendeu a
preco de custo, é... agueles computadores antiggs,que na época eram bons, os CP-500...
Além de interligar o Estado, através de telefordaional e internacional... O Projeto Ciranda,
inclusive, né, era uma prévia do... da internet.uro avanco. Vitéria, €... o distrito de Vitéria
também, além da abrangéncia estadual, era né,ensaelcos, ela tinha alguns clientes, os seus
principais clientes, né, que eram a operadora eamunicacfes estadual, servia ao setor
bancario, aos 6rgados de governo, empresas dasi@sgareas: siderurgia, mineracdo, extracao
de marmore, de transportes, é...de industriasinhertacdo — Chocolates Garoto, por exemplo —
vestuario e outros, né? Em parceria empresas do bm@ista sdo prestados servicos de
comunicacdo de dados especificos. Eram prestadegose O embratelino foi membro da
sociedade capixaba que constituiu sua familia, iddgseus bens patrimoniais, aumentou sua
cultura através da participacdo em projetos reggomaincipalmente através da associacdo dos
empregados, foi um membro da sociedade — respgi@dcumprir com suas obrigacoes legais e
financeiras.... Foi um homem de bem. E & paragasmos estamos aqui, para sermos homens de
bem (chora novamente de emocéo).

ENTREVISTA -V
Nome:Gilberto Nascimento Filho
Data: 16 de dezembro de 2004
Local: Vila Velha/ES

Bem, a missdo da Embratel surgiu em 65 e ja tinkaahm servico prestado pela iniciativa
privada, mas focando muito a regido Sul e a re§ifteste, que eram de uma empresa americana
e uma canadense. A intervencdo do Estado estatizasdservigcos, eu vejo como uma
importancia muito grande porque somente atravé&stado para fazermos os investimentos
necessarios. E com os militares para implantar. inrede basica de telecomunicacdes de um
Pais com a extensdo como 0 nosso e com a complexgiografica também que nds temos.



Bom, isso levou o qué? Uma...eu diria que a Embfatea protagonista aqui no Brasil da
transformacédo da sociedade industrial na sociedadeformacao, integrando ndo s6 o Espirito
Santo, mas todo o Pais através da sua rede bksiaado a informagdo para todo territorio
nacional. Sem os militares, eu ndo acredito que iga acontecer. Bem, com respeito a
militarizacdo, eu vejo do topo até o chdo de fa&brid estrutura da empresa era bem
verticalizada, exatamente como militar. Nos post®srabalho nossos, a gente se comparava até
com as patentes militares. Inclusive eu lembro @ugente...quando a gente era promovido, a
gente brincava com o colega do lado “fui promovadtenente, fui promovido a capitdo”, que
exatamente até os salarios eram muito parecidasy pndximos. E essa cultura era absorvida.
Vocé entrava na empresa e absorvia a seguran@nabh@ empresa, o servico essencial. E essa
militarizacdo veio influenciar diretamente o nossabalho do topo até o chdo de fabrica. No
chéao de fébrica, o pessoal via isso, e até nesspazacdo que fez dos salarios a gente se sentia
realmente como um militar. Bem, os niveis hieragsido topo da piramide até o chao de
fabrica ndo tinham o mesmo perfil. O perfil do cld@dfabrica era um, é... hierarquicamente, isso
tudo é até a Presidéncia. Porque eu vejo que qu@n e uma politica em uma época
comandada por um sistema militar, mas que de quatroquatro anos mudava 0 governo,
mudava o presidente, diretoria... entdo isso vatéa chefia do Distrito que corria risco também
de mudancas. E esses postos de trabalho ndo timh&poca o mesmo perfil do chdo de fabrica.
Aqui no Estado do Espirito Santo nés tinhamos diecloe Distrito, secdo técnica dentro da
Engenharia, setor e o chdo de fabrica ao mesmmtepelacionamento com o chéo de fabrica
era diretamente com o chefe de setor. Para chagarGhefe de Sec¢éo... o Chefe de Secdo ja era
aguela figura dentro de uma sala, trancada, deilddtesso. Os Chefes de Distrito, um
pouquinho pior. Para vocé ter acesso ao chefegd® s®cé tinha que seguir a hierarquia militar,
nao podia ir direto ao Chefe de Secdo sem antesrgoan ao Chefe de Setor. Para vocé ir ao
chefe de Distrito, tinha que passar pelo chefeetigr,sfalar do assunto, ele passaria isso para o
chefe de secéo, que autorizaria vocé chegar ae deeDistrito. Era realmente... e esses perfis
eram de acordo com os trabalhos. Um perfil quemerigo parecido era realmente o chéo fabrica.
Entre os setores daqui do Espirito Santo, entreetmes de laboratorio eletrdnico - falava-se
oficina eletrbnica na época - o setor de transmisgddio, multiplex, televisdo e telefonia, o chédo
de fabrica realmente tinha mesmo o perfil. A figdmembratelino, na época, eu vejo como o
embratelino tinha um salério que dava para supas siecessidades além das bésicas, trazendo...
ndo, permitindo ainda um lazer no final de semaya a familia, uma viagem. E ele tinha
também uma estabilidade no emprego que trazia eguaxranca para ele e para sua familia. E
esse embratelino tinha orgulho de falar “eu trabalé Embratel”. E eu vejo a felicidade que ele
tinha na época nesse posto de trabalho como ossleategas. Era uma coisa impar. Desculpe,
eu dei uma viajada, a emocéo bateu forte, agor@vaontinuar. Dentro das areas que eu citei,
oficina, multiplex, centro de TV, telefonia e radiouita gente incorporava essa coisa, a cultura
da empresa e a importancia de trabalhar 14, dartAypna da seguranca nacional, que era uma
coisa muito espontanea, esse espirito de equipa,cessa de se ajudar mutuamente dentro da
oficina. Nas dificuldades que eu tinha, todos pgrdivam com o objetivo de resolver aquele
problema, aquela complexidade, estendendo um pm&i® quando um colega do outro setor
estava diante de uma dificuldade, que eles neaeasit de ajuda. Eles so ligavam e pediam.
Automaticamente era sO o chefe de setor imediati@ntiberar e formava uma outra equipe além
daguela que tinha oficina, radio e tal. Mas a ezjdip TV precisava, a equipe de radio precisava,
saiam da oficina, saiam do multiplex, saiam todésrrmavam uma nova equipe, uma equipe
virtual que se formava naquele momento para resalgeela complexidade. O objetivo nosso
era 0 seguinte: aquilo ndo pode parar. A oficingtr@hica era um setor responsavel pela



manutencado corretiva de todos os equipamentodatmieunicacdes, ou seja, a equipe de radio
detectava um erro no sistema, substituia a unidef#étuosa pela unidade reserva, encaminhava
para o laboratério que é a oficina eletrénica fiazar o reparo -a recuperacao dessa unidade - e
devolver para a area de radio e de transmissaimAsscedia também a area de multiplex, que
encaminhava o centro de TV, telefonia. Entdo t@dasutras areas tecnologicas que detectavam
defeito nas unidades dos equipamentos eram redasenas oficinas eletronicas e devolvidas a
area para a instalacdo da mesma. A figura do eetin@atdo espirito de equipe na década de 80,
continuou viva, porgue jA comecou ai servicos cdientes, de atendimento ao cliente e os
colegas que faziam esse atendimento detectavamsafgoblemas e traziam esses problemas
para a oficina eletrénica. O elemento da oficifetr@nica ia a campo acompanhando esse
técnico de transmissao de dados, que comecou adalde 80. O servico era da rede nacional de
pacote. Com a parte de transmissédo de dados,|ddaes e problemas novos estavam surgindo
por se tratar de uma experiéncia nova. E a expegi&o técnico da oficina ajudou muito na
solucdo de experiéncias de campo, nessa inconijistitd magnética, que o pessoal da oficina
eletrénica ja dominava. E o espirito de equipeinaou vivo porque em momento nenhum
precisava de vir de cima pra baixo, era o chdabeda que se comunicava e via a necessidade
de um ajudar o outro e o chefe de setor apenaszaya e equipe ia a campo para solucionar 0os
problemas. Esse espirito de equipe, dentro danafieirelacionado com os demais setores ndo era
so6 limitado aqui no Estado do Espirito Santo. Esggrito de equipe se estendia nacionalmente.
A comunicag¢do, a ajuda mutua, as pesquisas que fmitms, descobertas em laboratorio
passavam para Rio, S&o Paulo, Porto Alegre, assim quando um colega la também descobria
algo novo, ele imediatamente ligava, conversavasga 0 documento. Entdo existia essa
interacdo ndo sb aqui, mas existia uma comunicagéa, doacdo também nacionalmente, com
esse chdo de fabrica, esse espirito de equip@astinalmente no chdo de fabrica. Com relagéo
ao questionamento trés, eu vejo 0 seguinte: amesarise que o Brasil atravessou nha politica
econdmica e social, a Embratel continuou com o sempromisso de integracdo e
desenvolvimento econémico no governo Sarney quandmtonio Carlos Magalhdes era o
ministro das Telecomunica¢fes, como o0 langcamentgadiélite Brasil Sat, que possibilitou a
cobertura total do territério brasileiro de um $govde telefonia, TV, telex, e comunicacdo de
dados, levando a informag&o para o homem do caAgui. no Estado do Espirito Santo essa
integracdo foi levada também para o homem do campegrando-o com o homem da Capital,
com o Brasil e com o0 mundo, fazendo o homem do oampEspirito Santo participar do mundo
globalizado. Esse foi 0 compromisso da empresatift@ou com 0 seu Compromisso, com a sua
opcédo firme, apesar da crise. (pausa, duvida sBnoama ou ndo gravando a conversa). A
contribuicdo do embratelino no desenvolvimento s@ciondémico do Espirito Santo, na década
de 80, o meu sentimento é de que foi nessa mesmea gpe surgiu o sistema de digitalizacdo da
rede e 0s servicos que a Embratel comecou a ofedscempresas, outras organizacdes, com
relacdo aos processos administrativos, gerenceasordar decisdo, o sentimento que ficou é
exatamente quando o embratelino, o técnico iamtE dessas organizacdes e durante o periodo
das instalacbes dos equipamentos queriam fazexonmdessas comunicacdes pela empresa,
pela nossa Embratel. Foram exatamente as suadeatithabilidades, ou seja, a sua cultura
organizacional que ainda militar, acreditando aindaessencialidade dos servicos, ele passava
isso para as demais organizacfes, que eram nofsotex Através da sua atitude, do
comprometimento no servico. A mesma essencialidaeeele acreditava no servigo nosso, da
Embratel, numa interrup¢édo que ndo poderia acantessa cultura era levada e passada para o
cliente, para as organizacdes diversas, de quepodia interromper, porque trabalhar com a
Embratel era confidvel e essa seguranca tambépassava para o cliente, que absorvia isso. E



isso se tornou a marca forte da Embratel. HojeaecanEmbratel, com os demais concorrentes,
permanece viva.

ENTREVISTA - VI
Nome:Graciano Moretto Filho
Data: 06 de dezembro de 2004
Local: Vitoria/ES

E, com relac&o ao questionamento um, é... quesddliee a militarizacdo do corpo de empregados
da Embratel, é... segundo minha opinido, emboraatémfluenciado de alguma maneira, tendo
em vista que a Embratel foi, é... inaugurada derantegime militar e, praticamente, a sua ...0
topo da sua hierarquia era formado por militare$pgico que houve influéncia, é... dessa
militarizacdo. Entretanto, eu entendo que essdamdacdo foi mais a nivel de administracéo
central. E, ... um pouco menos na regido de opesagdnenos ainda nos distritos de operacdes.
O ...0os empregados, na epoca, ja em relagcédo a Emlalas assumiram o...a empresa mais pela
sua missao, pela forma como a empresa, é... capa®s empregados - haja vista que naquela
época, o0s técnicos, por exemplo, ndo eram formasosEletronica em universidade. Em
universidade, exatamente. E a Embratel dava uno alesseis meses pra esse pessoal. Uma
novidade na época, né? E o pessoal também tinba wabalho, é... recompensado e era... bem,
é... remunerado. O salario da empresa era, reamant dos melhores que tinham, é... no
mercado. Basicamente seria essa, com relacéo atamaenento um. E,... uma forma de mostrar
a militarizacdo do corpo de empregados, no sed mi&es hierarquico, né, no topo da hierarquia,
era a existéncia de uma assessoria cujo sigla amachAS| (Assessoria de Seguranca de
Informacgdes), ligada diretamente ao presidentsy qual, dentre outras atividades, era... a que
definia, em Ultima instancia, a ...0 ingresso oo @@ empregado na empresa. Porque so se podia
admitir o empregado na empresa apos ou de acom@@ssessoria, pressupondo que, é... a vida
pregressa do candidato a um cargo estava sendolheda. Talvez até, ndo podendo afirmar
com certeza, pra ver a sua ideologia politica. Gelacdo ao questionamento dois... é...com
relacdo a formacdo do espirito de equipe dos emgosgda Embratel, eu entendo que a
componente... da cultura dos empregados da Embédet a mais forte para... que criou-se aqui
0 espirito de equipe. O espirito de equipe foidariam funcdo da...das condi¢des de trabalho que
oferecia a empresa, onde o empregado, é... eradoraientro dela, tinha o reconhecimento da
empresa, era bem remunerado e também pelo pioneigse se oferecia com a ....0 movimento
de uma empresa, a primeira no caso, que viriaaaligdr todos os pontos do pais através de
comunica¢fes, com uma técnica nova também, outedj@s esses itens que eu citei antes € que
fizeram com que os empregados da empresa tivessem digamos, assim, uma...comunidade
mesmo. Era o que fazia o empregado... é...A Enipatada para interligar todo o pais pelas
comunicacgdes, é...apareceu motivacao para os gatw® tendo em vista a contribuicdo que
isso daria ao pais e, aliada as outras condi¢cddiag anteriormente, que seria a formacéo de
empregados, boa remuneracéo, é..... fez com quepregado -como a gente falava na época -
vestisse a camisa da empresa e desse tudo dexs pancretizacdo daquela missao que estava
definida pela Embratel. E... ndo se preocupanddrabalhar fora de hora, sem estar querendo
ganhar hora-extra... Ndo tinha nenhuma exigénaoiaia. (Pausa). Essa... Esse espirito era muito



mais forte nos empregados que trabalhavam...ésistema de operacdes, que eram 0S Orgaos
gue, realmente, queria implantar e operar todostersia € um pouco menos nas linhas de
operacoes. Porque o distrito, que era o 6rgado d@ara o0 que, realmente, tinha os empregados
com essa marca que era de espirito de equipendNampresa central, esse espirito de equipe nao
era muito reconhecido. De acordo com o0 meu parexeverdadeiro embratelino estava
realmente, €... nas operacgdes, que era o orgdasdeda piramide. Esse personagem, entretanto,
€... mudou. Esse espirito de equipe, esse vestimegsa da empresa, mudou a partir da década de
oitenta e eu entendo que essa mudanca ocorreu rgg@ofula...da queda do...dos militares do
poder e com a ascensdo do...dos sindicatos. Q gergémpregado, é... teve uma mudanca, a
partir de 1980. E aquilo que nos falamos anteriatejyeque o empregado trabalhava sem se
preocupar se ia receber hora-extra, se ia ficamaté tarde ou se ia trabalhar dez horas por dia,
iSSO ai passou a ndo existir mais. Passou agorgpiegado a cobrar qualquer minuto que fizesse
além do seu horario de trabalho. E, na minha oping&o foi devido a... ao movimento sindical
gue passou a ficar mais intenso e mais precisan@tsindicatos ligados ao Partido dos
Trabalhadores, a CUT... O ...Eu tive um amigo mp#ssoal, da época principalmente, e havia
muita cobranca... Ta gravando?... Ta gravando?tarmobranca com relagéo a ..., por exemplo,
€... bip, eu falo bip, ‘esse bip que estava tocaré era simplesmente para dar a Embratel ou
aos seus clientes o melhor tratamento, o melheigcserestar interessado no que ia vender’. O
que ndo acontecia antes. Antes, 0 pessoal naeseupava com a remuneracdo, antes de oitenta.
N&o se preocupava com a remuneragdo. E...Outra fmi® rendimento com relagio a escala.
Eles queriam fazer a escala e queriam que eu desgeito de resolver, sé que a escala tem
padrdes. Vocé ndo pode fugir daquilo porque, sewdcg vai incorrer a ...a ilegalidade, com
relacdo as leis da CLT. Entdo, existem padrdesn‘fae ser ‘assim, assim...’, tem que ter suas
horas de descanso entre um horério e outro, tertequen domingo em cada més... Eles queriam
fazer uma escala e que eles ficassem bastante bastante folga e trabalhar menos. Ai, ndo
tinha problema porque o salario era 0 mesmo, taqudtquer coisa que chamava a parte, ele
tinha que falar no bip. Entéo, isso ai mostravavariace do embratelino. Que antes, eu convivi
com o pessoal que antes ia |a, de folga, de madiaudgacistia um ou outro ainda que vestia a
camisa. Eram raros. A maioria, e eu diria, a maipensa que eu tenho alguma coisa contraria ao
PT porgue a maioria deles estava ligada ao PTv&siaguele movimento petista, vocé via, ali, o
Celino... Vocé via, ali, o Valentim, o Eraldo, cdddBatista, ta? Jandira... Jandira n&o era técnica,
ndo tinha essa possibilidade de fazer isso, mataglaém era uma que... Entdo esse pessoal
gueria tirar vantagem da empresa e nao servir aesmpE a empresa dava um retorno bom aos
empregados. Eu falava pra eles bem assim, 0: ‘Vo&ésse iludam ndo... Se vocés sairem da
Embratel, vocés ndo vao encontrar ai fora uma esapgae dé a vocés o que vocés tém hoje
ndo...’ Tanto é que agora é uma empresa que povatmuita gente foi mandada embora e tao
em maus lengdéis. Maus lencdis € gente ai ganhando menos e pedindo ‘pelo amor de Deus’
pra estar na empresa porque a coisa nao ta fawil e gravando, né? A minha irma é um
exemplo e também ela era contra mim. Trabalha elm Berizonte hoje.... Certo dia, ela me
contou ela tava numa reunido, o chefe dela comagoedir mais empenho pra poder vender
mais .... Ai, ela falou bem assim: ‘Chefe, eu estabalhando ja dez horas por dia.” Sabe o que
ele falou? ‘Trabalhe doze!...(ri) E estou trabattmhPor qué? Porque hoje a empresa ndo € mais
estatizada, ela é privada. Se o cara nédo trabad#isam, ele perde o emprego. A oferta € pequena.
Década de oitenta. Eu tenho quase certeza, naolestbrado a data, mas foi com o advento do,
do...do......, com a queda dos militares, com atafzepolitica, quando os sindicatos voltaram
novamente, né, e voltaram com muita forca porquénbam respaldo... Muita forca ndo, aos
poucos, né? Foi crescendo... Hoje tem muita fongs, ndo tinha... E tinha por tras dela a CUT, o



sindicato, e também tava ali alinhado com o PTarBbem a gente percebe, a gente percebia, na
época, a ...que todos esses empregados, quaserartéinicos, eles tavam o mesmo discurso...
Eram petistas. Estava estampado, na testa, ‘eBBol eu acho que, foi realmente, a mudanca
desse perfil ocorreu em funcéo da unido politicai & empregado passou a fazer cobrancas que
antes nao fazia, no regime militar. Ndo que o regmilitar fizesse qualquer pressdo para que o
cara trabalhasse mais. Isso vinha de dentro doegiago. Ele sentia...se sentia assim, honrado
em fazer algo, €...para o pais e fazia até satisfjae ele estava com as condicbes que a empresa
oferecia. E...é importante ressaltar que essa ngaddo perfil do empregado n&o ocorreu nos
antigos empregados que comecaram la na... no mdcitecada de setenta, atravessaram a década
de oitenta, depois se aposentaram. ISso aconteamucom o0s novos empregados que foram
admitidos no final da década de setenta e no irdai@écada de oitenta. Até hoje, eu ainda
recordo com saudade daquela época. Fico tristedquaas varias vezes que eu vou a Embratel
agora, me sinto, assim, mal, que a empresa quesergulhava tanto, hoje, com relacdo a parte
pessoal ndo oferece nada, praticamente. Nado seir@lagéo ao cliente, mas a parte dos seus
recursos, é... humanos, ndo estad dando a mengéatpra ela. Com relacdo ao questionamento
trés, é...0 papel social, 0 compromisso social argtel com a integracdo do Espirito Santo na
década de oitenta, entendo eu que nada contrilomi@,vez que é...a propria Embratel nessa fase,
ndo teve nenhum acréscimo de atividades em varoohifos, pelo contrario, até um...atividade,
no caso, telex, que estava em alta, comecou ahdefem funcdo do advento do fax. E ...na
realidade a ...0 desenvolvimento do Espirito Sanotmo em todo o Brasil ocorreu em relacao ao
desenvolvimento das telecomunicacdes, na realidageo advento da Embratel, uma vez que
naquela...antes da Embratel existir, as comunisagdeBrasil eram precéarias. E...eu mesmo
posso dar como exemplo um caso acontecido comigtraBalhei é... na década de sessenta em
um estabelecimento bancario e, naquela época, emod® pagamento mais rapida era feita
através de telefone e as ligacdes em geral tinhamgerdade, quatro horas, em funcao da fila,
gue existia para se falar para o Rio de Janeire,eqa 0 maior centro de interesse do Espirito
Santo. Para falar para outros Estados mais distgmtaticamente ndo se conseguia. E muitas das
vezes ndo se conseguia ligacdo para o mesmo dia, daligacdo no dia seguinte. Inclusive
conheco casos em que empresarios do Espirito Standp em vista a dificuldade de
comunicagdo com outros Estados, preferiam pegaido a@e manha e ir até o Estado onde ele
teria que fazer alguma atividade econdémica e voltafinal do dia. Entdo, como foi dito, eu
entendo que nessa ...ndo poderia negar nenhum@buaio da empresa nessa época de...e...
gue tivesse algo a ver com o desenvolvimento ecmoddo Espirito Santo. E a cultura do
embratelino também em nada é...ajudou nessa daozaez que eu ja disse anteriormente que
o perfil do embratelino nessa época teve uma madamg funcéo da ....repetir novamente... da
mudanc¢a do regime politico no Brasil e em consetjaétisso 0s sindicatos passaram aquela
...6...intervencdo junto aos empregados e a meadaidesse pessoal jA ndo era a mesma do
inicio da empresa quando os empregados daquela épsicamente vestiam a camisa e era pau
pra toda obra. A Embratel, com relacdo a ...a itApoia da Embratel para o desenvolvimento
econbmico e social do Espirito Santo é légico gue tma vez que o Estado, assim como todos
os Estados do Brasil, ndo tinham é...ligacao estiks coisas ocorriam num estado — as noticias
inclusive — as vezes nem chegavam a nés e a fatdide comunicacao também aproximou mais
as pessoas e logicamente isso ai desenvolve seotalm povo. E a Embratel é a ...vamos dizer
assim... a empresa que possibilitou a interligagwme as pessoas. Uma vez que antes da
Embratel sé havia interligacédo, havia comunicagétoeepessoas de Estados diferentes so6 pra
fins econbmicos, devido a dificuldade de comuniocagfiavés da operadora que naquela época
existia. Com certeza a empresa agilizou o procdesdesenvolvimento econdmico e social. As



comunicacg0des ficaram faceis. A gente conseguessapam-se a conversar com pessoas distantes
do pais como se tivesse uma em frente a outrasdeas criou, facilitou tanto as operacdes
econbmicas como também a ..o ... a troca de cankatds, de costumes e de pensamentos de
cada povo do pais. As pessoas passaram a se confaher, coisa que antes era impossivel,
praticamente. Eu como era da area administrativ&rdhratel, tinha pouca, é...informacéo a
respeito de atividades técnicas, é... e a sua tAmpoa no contexto do Estado e do Pais. E... a
minha...o meu tempo disponivel era todo voltada parsuporte necessario para as equipes
técnicas fizessem o trabalho da melhor maneiraiy@s& isso ai que me dava oportunidade de
ir buscar informacdes sobre as consequénciasqmeitiondmicas e sociais que ocorriam dentro
do Estado. As poucas coisas que eu tomei conhetrfaaam coisas que chegavam pra mim. Eu
passei até a conhecer mais as ...0 que a emppsaagtou para o pais e para o estado , depois
gue eu sai da Embratel. Havia a preocupacdo mu#ndg em que o distrito tivesse bem,
operasse da melhor maneira possivel. A minha migséo objetivo era realmente que a empresa
dentro do Estado tivesse uma performance da melaoeira. E a minha fungcdo, nesse ponto,
era dar condi¢cbes para que toda a estrutura fuessen Era importante que tivesse um carro
disponivel, era importante que as diarias fossegagpaom antecedéncia, que o salario da pessoa
fosse pago na época certa...entdo...é... que aasegudas pessoas nas repetidoras da empresa
é...fossem boas, que as condi¢cdes ambientaigécogos dormiam nas repetidoras. Entdo era
importante que mantivesse uma estrutura, as coegligs acomodacfesdas melhores possiveis
para que o empregado néo passar dificuldades egparpudesse desempenhar suas funcdes no
padrdo que a empresa exigia. E...na década de¢apiéenapesar de os novos empregados néo ter
o mesmo perfil dos que comecgaram na empresa, éama chefe da administracdo tinha como
obrigacéo e por também motivacdo —e eu tenho coneosentia obrigado a trata-los da mesma
maneira. Entdo ndo havia, é... diferenca enteetratamento entre empregados que vestiam a
camisa e aqueles que tinham uma nova postura gamento. E. ..nés, os antigos, mantinhamos,
€... a mesma caracteristica porque nossa func@ssa.nestava marcado na gente — era como
dizia — estava marcado o logotipo da empresa. CGarestivesse gravado no peito o logotipo da
empresa e a estratégia era todo mundo da melh@iragrara que a empresa pudesse seguir pra
frente e melhorar.

ENTREVISTA — VII
Nome:Nelson Cobellini

Data: 28 de novembro de 2004
Local: Santa Teresa/ES

Com relagdo ao questionamento um, Felipe, é... ceendeu o cumprimento da missdo da
Embratel e de que modo teria a sua diretoria lgjaiéa, o regimento militar, influenciadora
militarizacdo.no seu corpo de empregados, des@pm hierarquico, da piramide até as bases.
Como eu tava comentando com vocé, o militar ggee.fica... eu fui empregado da Embratel-
sede, em setenta e oito por ai, em setenta esséfita e oito, os militares eram militares com
formac&o universitaria, normalmente do Exército.éE, basicamente do Exército. Ndo tinha
praticamente ninguém da Marinha na minha épocademeronautica. Eles vinham formados
do ITA, a formacdo militar que o Exército fazia HAA,.... ou no IME, Instituto Militar de
Engenharia. E eles tinham uma visdo empreendetii?akles ndo tinham uma visdo muito,



digamos, de pesquisar a vida de um ou outro. lisea aunca notei isso. Eles tinham o seguinte:
tem que fazer um prédio em trés meses. Entaotielesn metas. Realmente, eles eram rigidos
nas meta, muito rigidos as metas mesmo, e eu godemsse sistema. Eu sempre trabalhei com
metas na minha vida. Eu acho que a pessoa quesméméta ndo vai conseguir seguir o seu
caminho, a ndo ser uma pessoa que viva filosofineEanenas uma pessoa que quer fazer uma
obra, é... da Embratel... A Embratel foi uma ol&ates de entrar na Embratel, eu tenho a
intencdo de comentar: eu trabalhei no Acre. Ewrizestagio no Acre, num sistema de energia
do Acre. Eu peguei o estagio da Engenharia euiafater e tal, peguei um avido, DC-3, peguei
uma cara velho até Campo Grande, um DC-3 até |&hEguei no Acre... fomos recebidos pelo
governador, ele pediu o nosso nome, telefone, sonestagio para avisar 0s nosso pais que ja
tinhamos chegado, ta?. Eles queriam...um periodér@es, um més e meio, dois meses, voltei
pro Rio de Janeiro, morava no Rio de Janeiro.reEebi um telefonema em casa, dizendo que eu
tinha chegado bem la. Quer dizer, isso era a carag@d naquela época. Nao tinha comunicagéo
com a regido amazonica. Se tinha comunicacdo cgné® Com S&o Paulo....aquela espera longa
e tal, e Brasilia, que Brasilia foi feita na épatm Juscelino. Tinha aquela, aquela,...eles
chamavam de...to tentando lembrar o nome da Corigauoke ligava o Rio de Janeiro, onde é
hoje o Morro do Livramento, Embratel Livramentagté Brasilia, que o Juscelino quando fez, a
NOVACAP né?.Isso mesmo. Foi naquela época que ainhaai a Embratel assumiu, comecou
assumindo a NOVACAP, dai eu trabalhei nessa éfic&ntdo, o que eu posso dizer... A
militarizacdo existia quanto a cumprimento de tsefue vocé recebia. Tinha que ter relatorios,
relatério fotograficos, relatérios e tal... E sghh uma influéncia hierarquica organizacional, mas
ndo tinha aquela imposicao de chegar de ternde éerfilar, ndo tinha esse negoécio ndo. O cara
tinha sua tarefa e tinha que cumprir a sua tafkdévez, ndo sei na area administrativa da
Embratel, que era outro tipo de, de.... militalyea um militar mais administrativo. Mas na area
de Engenharia, o objetivo final era a execucdoveate. Entdo, nao se tinha uma pressao, assim,
de mandar prender, n&o, isso ndo existia.Em relag&uestionamento um, eu participei da rota
de Rondon. Cheguei ver linhas, 14 de telegraficad/arechal Rondon.Eu sai de Campo Grande,
Mato Grosso, num carro da Embratel que, naqueleagoa um carro azul, ndo sei se até hoje a
Embratel usa azul, Naquela época, usava - pegu€&ampo Grande e fui até o Acre com esse
carro fazer um sorveio. Sorveio era um levantameat estacdes repetidoras de tropodifusédo
gue atendiam pela area. E, realmente, diria que, faaer essa integracdo, a gente considera o
militar até como algum ‘mal necessario’, mas parasse arrojo para fazer tinha que ser alguém
com determinacdo e dissesse ‘facal’, porque se fdissutir com conversa e faz lei e tal, ndo
sairia. Tinha que ter alguém que mandasse faz¢éfioEfaca-o cumprir a missdo. A missao da
Embratel, naquela época, era a integracdo naciGoaho esta escrito aqui, integracdo e defesa
nacional. Entdo, eles tinham que, o mais breveiyglsdotar a comunicacdo no Brasil todo. Eu
acho que eles atenderam a missdo deles. Em relgaquestionamento dois, sobre o
embratelino, eu vou fazer alguns comentarios. Euforraei em setenta, mais de setenta, e
trabalhei numa empresa chamada ‘Nec do Brasil’e& 8b Brasil prestava servi¢co pra Embratel.
E eu também, nesta época em Sao Paulo e Mato Gréssendo obras da Embratel. Ai eu fui
pra Embratel porque eu sentia que na Embratel hawvia coesao entre os empregados, uma
relacdo muito sadia. E eu fiz uma forca pra enteaEmbratel, consegui entrar na Embratel, na
época do general Galvao, que era o presidente dmaah) que era considerado até um pai dos
funcionarios. Respeitoso, entrava no elevador, cunemtava todo mundo. N&o existia aquela
distdncia do presidente da Companhia com..., copom...0 atendente da portaria. E todo
mundo, desde o atendente da portaria e o presidartempanhia se cumprimentava, havia um
respeito muito grande. Esse era o embratelinogiecque o embratelino pensava? Ele pensava e



fazia, realmente, essa fase de integracdo nacidaala dentro do embratelino essa missao de
gue tinha que fazer o pais se comunicar, todos stad&s e territdrios naquela época se
comunicarem, seja com o0 Rio de Janeiro ou compnoeag Brasilia, que era a capital. Agora, 0
que é que h& de interessante nisso, no embrateh@Mmbratelino... 0 que é que era o
embratelino? Era o funcionario que vestia a cami@ésampresa, como dizia 0 N0sso....0 NOSSO...
me faltou agora o0 nome do personagem que era fagospalestras aqui no Brasil. Mas, o
embratelino, ele vestia a camisa, realmente, daresapEle ndo tinha hora de chegar... nés
tinhamos um horario. N&o tinha ponto, igual acdmadgue hoje... Nao tinha nada disso. Mas nos
tinhamos nossa missdo. Tinha hora de chegar eijelsgegar o avido que, naquela época,
‘Nossa senhora!’, era um DC-3, servidor... pegaveawo, saia do Rio de Janeiro, ia até a
Amazobnia e... levando o instrumental para tes@w, A funcdo dele era executar a tarefa dele.
Porque como eu vi uma vez numa palestra: existedif@r@nca entre pedreiro. Vocé pergunta ao
pedreiro o0 que é que ele esta fazendo. Ele dizedfou botando uma laje.” Ai, pergunta ao outro
pedreiro: ‘O que vocé esta fazendo?'.... ‘Estoustmimdo uma catedral, uma igreja.” Entdo, nos
sabiamos o que nés estdvamos construindo. Nosst@@mos ali mexendo em fio, fazendo isso
ou aquilo, andando de carro. NOs sabiamos que stégaenos construindo a nossa missao.
Repito: e que nds conseguimos, t4? E na décaddemtap realmente ja ficou mais dificil, ta?
E..., Felipe, to continuando ai. E a década dewitg foi a década em que o Brasil passou por
varios apertos. Figueiredo ja estava até entregargtwverno, neé, pra um civil e tal... E até 1980,
a Embratel tinha uma hierarquia e uma formacaorden@gdo por mérito, que até no nosso
trabalho aqui, nés fizemos pos-graduacdo na Fundagin Cabral. Ela tinha uma hierarquia
muito boa e uma metodologia de promo¢do muito boaas empregados. Havia uma promocéao
por tempo de trabalho e havia promoc¢ao por mébigmois de oitenta, na ‘vaca magra’, tivemos
gue pagar ai 0 que 0 governo pegou emprestado.trAbReEs teve um problema de petrdleo,
outro problema a ter Ai a Embratel entrou na....,naa fase de nao ter dinheiro. Praticamente,
pagava como podia e como nao podia. Mas, dentrexdactativa o embratelino tinha ainda
aquele espirito de fazedor, de empreendedor. Fegoga em que eu vim morar em Vitéria,
trabalhar na Grande Vitoria, t&? Vim trabalhar eitoNa, continuando a minha fase, ja tinha
trabalhado no Rio de Janeiro, na Amazobnia e virbatrer no distrito. Quer dizer, fui da
implantacdo, trabalhei na implantacdo, depois faiapa operacdo na regido Centro-Oeste,
operacdo de toda a regido CL, depois fui pro...eaanfracdo, que era, no caso, Vitéria, em
relacdo ao CL. Era distrito de Vitéria. E eu seatiada esse amor pela empresa. O pessoal vestia
a camisa, nao tinha horéario de chegar... O pesswala questionava: ou a empresa ta....ta...tava
pagando hora-extra ou ndo tava... O cara faziaupogpstava da empresa. Entdo, Felipe, na
década de oitenta, o embratelino permaneceu comleaqunesmo espirito de fazedor, de
empreendedor, e uma pessoa que gostava da enmgk2sBpom, essa é minha opinido em relacéo
a década de oitenta. Felipe, entdo, quanto aoigoastento trés, a década de oitenta, ta? Em
oitenta e cinco foi a época que eu estive em \dtégalmente, que eu vim para cé. Eu vim da
area de implantacédo, como eu falei de operacaoémmpara a area de manutencao e operacao
daqui de Vitéria. Na época Vitéria tava crescenddaton Vitoria, anteriormente, sé tinha um
prédio ali perto da Catedral e a Embratel constouprédio da Praca Oito, esse terreno, segundo
nosso Deus, foi doado pelo Estado para a Embrakal. participei do inicio da obra da Embratel,
eu era do Rio de Janeiro ainda, da regiao CentsteOea escavacao eram encontrados canhdes,
canhbes ndo eram de bronze, foi no inicio, entg@essoal sé tava interessado em ferro, ferro
fundido, e esses canhdes foram entregues a Prafpiwa colocar onde fosse o caso. Na época
deu até na midia muita repercussédo. Disseram gmebaatel ia pegar o canhao e levar, mas nés
tinhamos que inicialmente botar o prédio, ndo tinkeresse em levar canh&o pra lugar nenhum.



Agora, 0 que é que ocorreu naquela época? A Enhlératemo se fosse uma mentalidade nova
de integracdo ao Estado, ou seja, todo o Estadtnkle a Embratel de Vitoria, no Centro, a
Embratel de S&o Mateus, que era num centro de giiaubordinado a Vitéria, de Cachoeiro
de Itapemirim, subordinado a Vitoria também. E pegado o Espirito Santo e pegava, assim,
da Bahia, até Teixeira de Freitas. NOs levavamoa apoticia. N6s chamavamos de ‘a boa
noticia’. O que é que era? A noticia da integrad@informacdo e do desenvolvimento. NOs
tinhamos contato com empresas do Estado, na épbeaat estatal que era a Escelsa, onde nés
tinhamos uma interligacdo muito grande porque n&gemdiamos da...do fornecimento de
energia deles, para nao ter interrupgcéo, a Embyheglecia normas internacionais para nao soltar
a comunicacao, isso tudo eram dados internacioBaégas a Deus, no meu periodo, nos ficamos
sempre em andamento, na chefia e a estrutura deayihunca fugimos da meta, apesar de raios
gue cairam de noite (riso ligeiro) e destruirarag®t, mas... conseguimos manter. Nés tinhamos
uma equipe...uma equipe mobilizada pra fazer iBsta um intercambio do pessoal da Policia
Rodoviaria Federal, intercambio saudavel. NOs iapawa as repetidoras, conversavamos com a
populacédo do local, seja ali em Muniz Freire e.télavia uma integracdo com a sociedade, de
levar o novo. Eles perguntavam a gente o que &malaratel, o que fazia a Embratel, para que
montava um negocio no alto do morro, 0 que € gomsafazer no alto do morro, tal... e nos
levavamos a noticia. E...a noticia de que iaifacia maneira de integracéo da Embratel com a
Telemar - que, alias, era naquela época a Tetesta levaria a facilidade de telefonar, o cara ndo
precisava se deslocar da sua casa pra Vitoriaagaldir com o mundo inteiro da sua residéncia,
ou seja, contornar o mundo numa pequena vila, segotivio de um escritor japonés sobre essa
tematica. ‘O mundo, no futuro, sera uma pequera. &l aconteceu. No final jA dos anos oitenta
até oitenta e nove, comecamos a ter alguma coisafolenatica, ja tinha o telex, que era
associado, uma coisa muito importante, e a inforagiio e a velocidade. Isso deu uma agilidade
aos bancos, a Vale do Rio Doce... Porque o baredispva agilizar seus negécios. A Vale,
venda de minério. Anh...comecou a entrar a Samambém aqui. A CST também usando a
informatizacao, tinha antena direta com a Embgatefalar com o mundo todo para a venda dos
seus produtos. Ou seja: ela tornou o porto... Mittgalmente um porto amigo, um porto aberto
as nacoes. E o que até hoje é. Vitoria talvezlsgmum dos maiores portos do Brasil ligado as
nacoes, em género de produtos, seja hoje de miséjade cereais, soja e varios produtos que
saem do Brasil por Vitoria. Entdo, naquela época foascer da informagdo, como comecou. O
embratelino comecgou a ver que a sua funcdo namais a sua missdo inicial que era fazer o
Brasil todo se comunicar. J& ndo era mais fazeragiBodo se comunicar. Agora, era fazer as
pessoas se comunicarem e ganhar dinheiro. Ganhlaeidi, ter renda, ter isso e aquilo pra
comprar suas coisas, ou seja, 0 embratelino comeegeun um novo campo. Qual o novo campo
gue tinha? la vender servigos. Servicos, servistessajue dependiam da parte de Engenharia, de
manter um prédio, de ter sua infra-estrutura togiedh a estradas, que as vezes quando chovia
destruiam-se as estradas, a manutencdo do arHomadio que era necessaria para o
equipamento funcionar... Entdo, toda aquela esaguumissao dela, ou seja, se eu era da area de
Infra-estrutura, eu tinha que manter 0 meu sist@pai@ que 0 meu companheiro da area
comercial pudesse vender o seu produto. Essa miaha missdo. N&o era servir. Era atender,
uma parceria com os colegas de trabalho, da armearcial, seja da costeira na época, que eu
ficava como diretor da costeira e conversava copessoal: ‘Olha, hoje consegui falar com o
Japao!.Dentro do Japado’. Achava isso muito bac&Eméo, a Embratel teve a sua fase de
costeira, integracdo com a Marinha... foi uma irgedo até bonita, esta ai. Eu acho que pouca
gente conhece essa integracdo com a Marinha. Awéocalmir Klink! O pessoal da Embratel
conseguiu falar com Almir Klink, de Vitéria. Queizdr, e conseguiu salvaguardar a vida de



muita gente porque a Embratel, a missdo dela jdadvar vidas, ja era levar uma mentalidade de
0 empresario ganhar dinheiro, mentalidade do INSS$é¢u computador ligado no Brasil todo,
sem dificuldade, ou seja, a burocracia... a nagé&sceu, o0 povo aumentou, aumentou a
burocracia? Isso ia minimizar a burocracia, ou,ssjaacho que a missao dela ai depois foi a
integracdo social, realmente, ta? Levando o n@wando o novo que era a comunicagdo. Porque
0 homem tem que se comunicar, realmente. Eu aaghgsgo...Bem, é...0 Espirito Santo. O social
no Espirito Santo, a gente notava muito. Aqui erfal@@ tinha um centro de manutencdo que
pertencia a S&o Mateus, na época, ligado a VitBn#do, a gente via la o funcionario, que ia na
casa do cliente, consertar a maquina de telex-dedeque o cliente tinha que se comunicar com
o Brasil inteiro para ter a sua parte de logisticaseja, para transporte, para isso, para aquilo -
tinha o social, tinha as empresas, as escolasivarsidade ia nos visitar pra conhecer 0 nosso
sistema, gostavam do sistema de gerenciamento dmakeh principalmente a Ufes. Muitos
universitarios da Ufes conheciam, nos tinhamos &mea so pra levar o pessoal para conhecer o
Nosso equipamento, 0s motores, 0s giradores..n&aoea técnica. Entdo, o pessoal se encantava
e levava o jovem, as vezes, estava cursando l&sigi o cientifico, o segundo grau, e levava o
jovem a querer fazer... ‘Ah, vou me formar em Infatica...’, ‘Vou me formar em
Telecomunicacdes’, isso é bacana. Havia aqueleaitespaquela relacdo Embratel com a
populacdo. Vocé andava na rua: ‘Oi, olha da Embratém embratelino...” O pessoal até me
conhecia como ‘Nelson da Embratel’ na época (Ie@.rinteressante...(risos). Os meus amigos
me chamavam de ‘Nelson da Embratel'. E até hoje cmhecido. Hoje, como aposentado,
presto servico a Vale do Rio Doce, de consult@iaCST, Samarco, outra empresa e ainda me
conhecem como ‘Nelson da Embratel’. E ligam praapegformacdes e macetes. Realmente, a
Embratel foi uma escola, sabe...? Entdo, eu achcegsa foi nossa funcao social. A ligacdo da
cidade, de Vitéria, do Estado e de Vitoria com acndw N&o deixar o Estado do Espirito Santo
ficar alijado de se falar... Hoje nés temos ...pe3soal hoje mora na cidade de Santa Teresa.
Aqui vinte a trinta por cento dos jovens estdo talal ou nos Estados Unidos. Se néo fosse a
Embratel, fazer esse intercambio, um pai falagorA vem o Natal, um filho desejar um ‘Feliz
Natal’ ao pai e tal... Essa comunicac&o... Hojetad®s o e-mail, desenvolveu muito, gente... E
isso ai, e dai vai para melhor, vai sempre pradd;rd Embratel vai continuar sempre. Como
diria 0 Zagallo: ‘V&o ter que nos engolir!’ (riso) isso ai, Felipe! Acho que é... ndo sei se te
atendeu.

ENTREVISTA — VIII
Nome:Odair Porto de Araujo
Data: 08 de dezembro de 2004
Local: Vitoria/ES

Essa estrutura, na qual a Embratel foi criadapatapode ser analisada de uma forma fria, né,
olhando de hoje pra tras, ndo. Porque se a geme adhqui pra la, a gente vai ver, é... a perda do
ambiente que envolvia aquela situacdo. O Brasiltinda tamanho e ainda ndo tem pra enfrentar
o Primeiro Mundo. O Brasil ndo podia e ainda nadepmater de frente com as grandes poténcias.
E, naquela época, o dominio da América do Sulxd@rarmamente mais forte e o perfeccionismo

era muito mais €... aberto e despreocupado cone papece ou deixa de parecer e o que hoje ele



€. Hoje o pessoal tem muito mais cautela na foromaocintervém em cada pais. Entdo, naquele
momento ndo havia como criar uma empresa com e parEmbratel pra cuidar de um sistema
com a importancia de um sistema de telecomunicagdesé um sistema nervoso. Ele, ele...ele
faz a trilogia com a energia, t4? E com o trangpdito que mantém o homem em pé: sistema
nervoso, ossatura e musculatura e circulacdo ssmiia?. A telecomunicacdo era um sistema
nervoso. Um gigante sem sistema nervoso é um gralmolealhado. E um grande abobalhado.
Entdo, essas trés coisas tinham que estar corpardtelo. E telecomunicagéo, especificamente,
ndo tinha como estruturar com disciplina, com dade, com objetividade, com um enfoque
nacionalista, se ndo fosse feita de forma milit@risriunda dos estudos que eram feitos na
Escola Superior de Guerra, estruturada de umtgitgue a Embratel foi criada com um projeto
nacional, implantacdo nacional, controle, é... éomno-financeiro nacional, administracdo
nacional... De forma que vocé tinha um processaiglisar que, é... permeava desde a
organizacdo da empresa... Vocé via a aderéncie@ astrregides da Embratel e as regides
militares, vocé via as regides divididas em disgtitdo mesmo jeito que as regides militares sao
divididas em Exército e ndo sei o que |&, era dieicem distrito e ndo sei 0 que mais... Agora,
era um conceito — que eu recomendo também n&oeficaito - um conceito do livro. O Exército,
com uma disciplina que € o manual de disciplin&nbratel tinha um conceito de livro. Hoje,
essa coisa que todo mundo fica de boca abertadtalanem qualidade total, a Embratel era
totalmente documentada. Qualquer acdo dentro deesmpstava registrada no manual. Manuais
de administracdo, de intervencdo técnica, finaace@istava tudo registrado no manual. E as
auditorias e as inspetorias cobravam aquela resplosmanual, com uma seriedade tdo grande
gue dava demissao por justa causa se vocé torgedeasanual. Agora, essa disciplina era tao
bonita, que ela ndo tolhia a criatividade. Umaagifio que ndo esta prevista no livro, resolva,
informe e justifique. Ela passara a fazer partardmual do jeito que ela for solucionada. O
manual era dindmico, ele ia ser complementanddddEmds tinhamos aquilo o que hoje as
empresas suam a camisa pra ter, que é uma relagiartual, um guia de competéncia, aonde
cada caso estava muito bem definido, a exigénce @aupar aquele cargo, a responsabilidade
daguele cargo, a autoridade, a autonomia, estaaextremamente bem definido. O elemento
guando entrava na empresa ele tinha um plano deirearSe ele quer ser técnico, ele tem uma
linha. Se ele quer ser administrativo ele ja termmeolBe ele quer é...se desenvolver na area de
projetos, ele tinha...ele vai pra a sede e |la deaim toda aquela série de atividades, ou sej&, voc
podia ser o dono — razoavelmente — do seu destitem uma previsdo de trabalho. Isso, na
estrutura militar é tranquilo, de uma forma extremaate serena, sem haver ofensa, sem haver
é... melindres que pudessem denegrir esse commaninteressante é que havia nessa época
um controle, ta, aparente da ideologia do individdas ndo era bem a ideologia do cara que
importava ndo, era 0 comportamento ideoldgico. 8anearada era um ... se o camarada era dado
a fazer agitacdes, criar caso e tudo o mais, esaenéo interessava. Agora, ele podia...ele podia
ter a sua coloracdo sendo competente e respontavel € que dentro da empresa se discutia 0s
procedimentos com uma liberdade terrivel. Se dicHiflosofia, se discutia Histéria, se
discutiam os objetivos da empresa com muita lilkrddoda meta que era baixada no inicio de
cada ano pra ser cumprida, ela ndo era uma metadaade cima para baixo, era uma ‘meta-
ioi6’. Colocava-se objetivos desejados, ia até éxobaoltava uma contraproposta, voltava uma
negociacao, voltava para a contraproposta, atdhgueesse um consenso de objetivos viaveis e
desejaveis. E ali a gente sempre seguia aquela. &isvia companheiros que tinham fichas no
DOPS e trabalhavam na Embratel. Trabalhavam na &elbE, eu preferia talvez tocar nessa
situagcdo desse colega nosso que tinha essa ficlzad@ ele estava no processo de admisséao,
passando pela minha mao em Curitiba, é...veioanrdcdo: ‘Consta algo que é desabonador a



esse companheiro’. Eu perguntei: ‘O que constafi Eelatado. Eu chamei a pessoa, sentei a
pessoa ha minha sala e disse: ‘Olha, eu quero gabkgé a verdade, sobre a verdade sobre as
tuas atitudes nas situagdes tais, tais e taigjueCaconteceu?’ A pessoa virou para mim: ‘Eu fui
apanhado num rodamoinho e naquele rodamoinhouécomecei a fazer atitudes, quando era
garotdo ainda e tudo mais, mas as vezes eu acHoiquais uma aventura, mais uma piracao do
qgue, realmente, uma postura.” Eu assumi um comgsandireto com ele e disse: ‘Olha, aqui
dentro, trabalho é trabalho. Aqui dentro, ndo vadissutir direita, esquerda, nem coisa alguma.
Vamos discutir trabalho aqui dentro e vamos cumpi@ito? Feito. Eu assumi a frente a essa
assessoria a responsabilidade desse individue feieddmitido. Ou seja: isso € sério. Porque do
mesmo jeito que 0 exame que vocé prestava parar exdrEmbratel, que era eliminatério, mas
ndo era classificatorio, quem fazia a entrevistagerem ia trabalhar com o individuo e ele podia
ter, tinha a liberdade de virar e dizer ‘eu seleei@ numero trés na lista porque eu acho que ele
€ que vai se encaixar melhor nessa atividade’.Roegse individuo ia ter que responder pela
produtividade daquela area. Entédo, ele podia diger:quero o trés, ndo quero o primeiro da
lista, ndo. Porque o terceiro tem as qualidadesnggienteressam mais.” Entdo, os exames da
Embratel eram eliminatorios, mas néo eram classdims, do mesmo jeito que o bloqueio de
uma admissédo ndo era a Ultima palavra ndo. Davaeprdiscutido. SO precisava ter, é logico, a
responsabilidade. A argumentagdo, o historico queér@uxe dessa pessoa que passou la de
Curitiba era suficiente, era clara, era limpa e gsssoa prestou excelentes trabalhos dentro da
Embratel. Posteriormente, ele comecou a degringmamproblemas particulares, de familia. A
estrutura social dele como chefe de familia comeg@mbolar o meio de campo todo e ai o
negacio ficou meio complicado. E, eu comecei na@ebem 1970, em Curitiba. Eu era gerente
da Philips Telecomunicactes, Parana e Santa Catgaando o Marco Aurélio e o Barrabas me
convidaram para pegar o distrito. Como dentro déipBheu estava debaixo da diretoria, a
diretoria da Philips tinha que ter cunho holandasasa natureza eu nao ia subir mais, nao tinha
jeito ali dentro e eu peguei e optei. E a Embratal uma expectativa espetacular que estava
surgindo. Entdo, eu peguei a Embratel, pegueiwguracdo do Rio Grande Sul, a Festa da Uva...
Todo aquele trabalho ja aconteceu comigo, na méiregdo la no Rio Grande do Sul. Por
problemas de saude do meu filho, que n&do podiant@mtla por causa da umidade e da friagem,
eu falei com o Francisco, o Chicdo e ele disseM&leiros esta indo para a Africa. Vocé ndo
quer ir pra Vitoria?’ E eu vim pra VitOria por valtle 1971, por ai assim. E aqui eu fiquei é...na
chefia do distrito até o dia em que disseram quénda que voltar para o Rio pra assumir o
comercial da regido, que era a regido Centro-lgskeera para pegar Rio e Sdo Paulo, Minas e
Espirito Santo, e eu disse que ndo queria maislsafitoria ndo, que eu queria ficar por aqui. O
pessoal virou e disse: ‘Olha, entdo, vocé vai pesdeargo.’ Eu disse: ‘Eu nasci pelado...” Ai é
gue vem a vantagem daquele problema que eu falgratdicacdo de funcdo antes, ta?. A
gratificacdo de funcdo na Embratel era infima. Bygjente pelo meio do caminho brigava pra
aumentar ‘Nao, porque a responsabilidade do canaitd grande, tem que pagar a gratificacédo
dele...” Mas essa gratificacdo pequena dava dudgagens. Primeiro lugar: s6 subia quem queria
assumir a responsabilidade. O camarada ndo elidaala grana na gratificacdo de funcao.
Segundo lugar: ele ndo se tornava subordinadorgdgiéin, ndo. Quer me tirar da chefia, me tira,
eu nao vou morrer de fome por causa disso. A gratéio de funcdo nao passava a ser quarenta,
cinquenta por cento do salario, ndo. Era uns trés@ por cento. Perder aquilo ndo matava
ninguém. E isso era associado a uma coisa massagda que era um processo de disciplina que
o militar criou, que era espetacular. Eu podiacadio meu subordinado direto, mas quem
nomeia 0 meu subordinado era a minha chefia. Eypn8so nem nomear nem destituir 0 meu
subordinado. Ou seja: isso tirava aquela...aquelacteristica do comportamento de capacho,



gue o cara que tem que se abaixar, sendo o chefpisé Era o contrario. O chefe tinha que
tomar muito cuidado com ele porque, senao, eleapoativersar com o chefe do chefe, e o chefe
tomar um puxdo. Entdo esse conceito do militar fpiecolocado, de responsabilidade, de
seriedade, gracas a Deus deu oportunidade da Einbeato que foi. O conceito que eu tenho
desse individuo, o embratelino, quer dizer, aqualea que entrou e permanece dentro da
empresa, era duma pessoa que ao chegar na emgeceb&ro manual do empregado. Ele ja
recebia, quando chegava na empresa, quais eramu®sliseitos, quais eram os seus deveres. Ele
tinha um verdadeiro banho de humildade porque infl@a has chefias da empresa nenhum cara
gue ficasse, €...que tivesse ligado a atividaddigasse fora da atividade atrds da mesa. Entrava
na atividade, participava da atividade, ia até igidaide, exercia também aquele direito a
atividade. E a justica que era semeada dentro geesa) a partir de um processo de avaliacdo do
empregado... O empregado podia discordar do sexegso de avaliagdo e um processo de
promocao que era discutido e bastante, é...€atidelaté se chegar a uma concluséo, podia ndo
ser 0 que a gente gostaria que fosse, mas eraesel@piro da maior justica possivel, era um
debate aberto. Antes da Embratel chegar a esse, glanhos termos, €...pelos anos oitenta para a
frente... A Embratel, dentro daquele principio date cuidava do empregado com um carinho,
com uma dedicagdo, que um empregado doente semgarado totalmente pela empresa, era
visitado em casa, se a familia precisava de algroisa, se ndo precisava de alguma coisa... O
empregado acidentado fora, tinha um suporte magapgitual do grupo da empresa junto com o
empregado. Ele ndo ficava a pé, largado ai paaamseu plano de saude ou la o que seja, nao.
Era tdo profunda essa responsabilidade com o eagwegue, numa vez aconteceu 0 seguinte:
passou a noticia ‘A tabela salarial da Embratei eshdo corrigida.” E todo mundo perguntava:
‘O que é que houve? Por que é que esta corrigirelo®stava em Curitiba quando eu liguei pra
Sédo Paulo e perguntei pro Barrabas, que era oistgretente: ‘O que € que levou o pessoal a
movimentar essa tabela de correcdo, a correcaalsdatsalarial da Embratel?” O Barrabas
disse: ‘Néo, a analise do Departamento Pessoahamieque os empregados da Embratel estédo
ficando pra tras no mercado de trabalho. A Embissetio uma empresa de ponta, de primeira
linha, seus empregados tém que estar na cabe@ndaaracdo.” Bom, vocé ndo precisava ter
uma batalha sindical pra ganhar o seu aumento.l®icaa gente vinha sendo aumentado
justamente, corretamente e ninguém ficou miliondaon aquele salario ndo, mas também
ninguém passou necessidade. A criagdo da Telasfdranpro empregado o conceito de como a
empresa se preocupava com ele, dividindo a coigéibuda empresa com a contribuicdo do
empregado com a mesma for¢ca, com a mesma tenacitadea mesma responsabilidade... E,
hoje, nos d& a alegria de poder virar e dizer: okEsaposentado e ndo estou passando
necessidade.” Se ndo tivesse essa instituicao Ida maquela época os planos de aposentadoria
nao existiam, com excecdo de Capemi e coisas desseeza, a gente estava péssimo. Se nao
tivesse 0 pensamento da diretoria com a Embratelinstituir uma situacdo em que 0s seus
empregados pudessem ficar protegidos... E interessae quando passou por aqui uma teoria
japonesa chamada Teoria Z das empresas do Japdéctodo mundo ficou extremamente
emocionado, com aquela Teoria Z. Porque o0 emprega@dmdo entra numa empresa do Japao,
se ele né&o fizer besteira, se ele ndo chutar epatdele n&o for incompetente, se ele nao for
desonesto, ele pode ficar sereno que ele estéosedeivai trabalhar com responsabilidade até a
sua aposentadoria. A Embratel fazia isso. Ele ri@omava de Teoria Z, nem Y, nem coisa
alguma. Quem estava na Embratel e era sério nalti@bpodia ter sossego que néo ia receber
um bilhete azul assim ndo. Para receber um bilaeté ele precisava ser advertido, punido,
suspenso, ia ter a oportunidade de passar por&umegciclagem... S6 saia quem estava a fim de
sair mesmo, quem nao merecia estar 14 dentro. @bhatenho a impressdo que o status



hierarquico ndo era o que definia a caracteristcc@&mbratelino, ndo... Quanto ao processo da
hierarquia, ela terminava de cima até embaixo. © mudava um pouco a caracteristica do
embratelino era muito mais o sécio-politico. O estddino de sede...o embratelino de sede tinha
uma visdo de trabalho da sua atuacéo dentro deesicada que ele pretendia subir até ascender a
cupula da empresa. Entéo, ele tinha ndo so... egjgek tinham, evidentemente, ambic&o nessa
area e tudo o mais... Ele tinha uma visdo socitipmlséria porque ali, dentro da sede da
empresa, a pressao politica externa era extremarpetente, e as pessoas tinham que trabalhar,
realmente, muito ligadas nos conceitos éticos eimerna visdo filosoéfica da empresa porque se
ali rachasse, o resto desmontava. Entdo, o camanadasede tinha um determinado
comportamento. Nos distritos, a gente pode fala s éramos as comunidades rurais. Todo
mundo conhece o prefeito, bate papo com o prefedioyersa com o delegado, todo mundo de
noite estad no restaurante almocando junto, jantgodto, ou seja, a ...a distensdo do
comportamento, da relacdo, era muito maior. O et@lbra dos distritos...é...0 motorista, o
porteiro, passava, brincava com faxineiro do destfalava com o cara da chefia do distrito, o
chefe do distrito passava pela oficina falava centégnicos, brincava com os técnicos com um
grau de liberdade que jamais se pode pensar derigante da sede passar la no rodapé da sede
e brincar com o pessoal. Na sede, os dirigenteartirque ter uma visdo como tem o comandante
do navio dentro do navio, um semideus, estad cotoced manual. Agora, esse semideus era
idolatrado pelo resto da Empresa pelo que ele fdgi@ompromisso, 0 que ele cumpria de
compromisso dele com o resto da Empresa. O doutsorG eu lembro que na posse dele como
presidente da empresa, ndo coube no auditorio dadkeh foi todo mundo para o auditério do
DNER de improviso, de tanta gente que tinha deddrauditério e o discurso dele foi colocada a
filosofia da empresa. A filosofia da empresa é Alempresa trabalha pelo homem, o brasileiro
em primeiro lugar e depois do brasileiro o empregaa Embratel, ou seja, a empresa trabalha
pra a nacdo e depois da nacdo a empresa trabahseprfuncionario. A filosofia era de tal
natureza que a clareza da colocacdo era a segtmwke:o lucro da Embratel precisa ser
reinvestido na democratizagdo das telecomunicagieseja, a Embratel ndo foi feita para dar
lucro a acionista, mesmo porque ela ndo tinha. cddmistas eram todos estatais. O lucro da
Embratel tem que ser reinvestido na democratizagdoempresas e ndo tem outro jeito de a
empresa trabalhar e ter sucesso. Essa visdo,nbla tima natureza que diferia daquela que
passou a ter a partir do momento em que o fatutanten Embratel foi raspado de dentro da
Embratel para fazer parte do bolo do MinistérioFdaenda. A partir do momento em que a
Embratel faturava, aquele faturamento era recoll@ddepois era devolvido em termos do
orcamento a ser cumprido, a partir dai, a Embcat@ecou a ser travada na sua capacidade de se
expandir e na sua capacidade de realizar. Mas agiehbinha uma importancia tao grande nesse
ponto, que inameros financiamentos internacionampresas de grupos de telecomunicacdes e
outros totais Internacionalmente, ndo se pediuab G governo, pediu-se o aval da Embratel. A
Embratel € que avalizava o investimento e, aieedeaceito. Tamanha era a moral que a empresa
tinha no cumprimento das suas obrigacfes, na siedade e na sua, é...6... salde na éarea
econdmica e financeira. A falta de habito ou costude a gente olhar compromisso social,
compromisso politico como atividades materializagagpaveis, como aquela empresa que abre
uma escola publica, aquela que cria um sistemaftigestamento ou aquela outra que participa
do asfalto de alguma regido e tudo o mais, esg@a gaase patrimonial da contribuicdo pra...de
uma empresa para a sociedade, para o Estado,eelagpser expandida, precisa ser ampliada,
para aquilo o que é intangivel. E o intangively@ézes, é muito mais importante e duradouro do
gue o tangivel. Porque algo que se constréi, uméepama escola, pode desmoronar, pode cair.
Ela pode ser, é... privatizada, pode ser cedidde ger, inclusive, utilizada de forma indevida, e



uma série de outras acdes. A Embratel tinha uniadatique era dentro dela tdo natural, que
pouca gente se deu conta do que se estava fazenigoneos de Brasil. Ou seja, a Embratel tinha
por objetivo democratizar as telecomunicacfes,epa, €U Nndo vou buscar a maximizacado dos
lucros, eu vou buscar a democratizacéo das telatoagdes. Evidentemente com limites porque
a empresa ndo pode se tornar um mecenas escaneagadeepente quebrar... Ela vai embora.
Mas dentro daquilo o que era possivel, no equilitmomercial da empresa, levava-se a
comunicacdo até onde a comunicacdo era necedNan#o ponto que é... todos esses pontos
morais, eu acho que sdo extremamente importantesiteébuem para o social de uma forma
muito intensa porque isso vai entrando no espdit® embratelinos, que passam para 0s seus
filhos, que, por sua vez, se Deus quiser, pasg®E&EDOS Seus netos e amigos, e companheiros e
isso vai se estabelecendo. O conceito de que ndotadjuerer corromper o sistema da Embratel
para receber um telex mais cedo, receber um canazimais cedo, receber uma atuacéo desse
jeito mais cedo... Nao. O individuo, qualquer urhegava na area comercial da empresa,
solicitava o sistema, 0 servico que ele queriag egsvico era equacionado, era orgamentado,
apresentado a ele o custo, se ele tivesse de aaqudlo era colocado para ele sem passar a
frente de ninguém, sem ser ultrapassado por queem que seja. Essa colocagcdo era
complementada por outras, do ponto de vista coaleg@ Embratel criou aquela ‘maximazinha’
de ‘Sua Exceléncia, o usuario’, do comercial da b chegar para o usuario e ‘O senhor esta
gastando demais conosco. Tem uma forma de o seabathar, tdo agil quanto e mais barata.
Se o senhor deixar de alugar tal tipo de servigassar usar a tal tipo de facilidade, o senhor vai
conseguir ter o seu trabalho correndo do mesmo, jeitm a mesma seguranca e o senhor vai
pagar muito menos para a empresa.’ Ou seja: iss@ogeria ser considerado em muitos locais
como um trabalho de traicdo, a empresa fazia issagulhava de fazer. ‘Olha, 0 meu usuario
precisa ser melhor atendido, com a melhor qualidedl® a melhor eficiéncia, ao menor custo
possivel.” Esse objetivo era fundamental e a geatmva isso arduamente, ou seja, esses
conceitos de que ‘eu ndo quero enxugar o mercadam&e estou aqui para me servir do
mercado’, esse conceito a Embratel colocou e &gt vé muito normalmente hoje, ndo. Nao e
tdo comum, ndo. Hoje em dia, se vocé quer reclamas direitos, vai no Procon. Naquela época,
ndo tinha Procon. Procurava-se a Embratel e ress&/i os problemas com bastante
tranquilidade. Olha, é...n6s temos uma afobacadonguande, a gente tem uma visdo, as vezes,
gue eu considero um pouco limitada. Olha, dez anas pais ndo € nada. Uma década num pais
ndo é nada. O lutador de boxe quando soa gongovaietentar no banco pra descansar, o tempo
que ele passa sentado no banco pra descansar tefp@ perdido. E um tempo em que ele
recupera a forca, faz uma andlise do que foi, d®@ocee comportou e projeta 0 seu
comportamento no proximo round. Entdo, todo pais geie ter, dentro da sua estruturacéo,
alguns processos de respiracédo, né? Ele tem séstete diastole. Ele vai respirando e, ai, de vez
em quando, ele tem que parar porque ndo é possvlzer uma transicdo de um sistema
fechado, ditatorial, que se embrulhou, que se altnap ao longo do tempo. Nao importa a gente
discutir porque foi criado, porque nao foi criadtudo o mais, mas ele perdeu o rumo, ao longo
do tempo, e passou por um processo democréaticaeapraticamente as liderangas eram as
mesmas de antigamente. Aquelas liderangas, enquan¢mianto nds ndo tivermos a incineracao
daguelas cabecas, a gente ndo comeca a caminhavaleOu seja, uma década € um tempo, e
talvez fosse pouco, onde as liderancas... A gemit®er que elas estdo se perdendo no final de
noventa. E que as liderancas daquela época comegas® queimar, se queimar, se desgastar,
€... comecaram a aparecer novos lideres, que fdeaidamente sufocados na década de setenta.
Entdo, oitenta era uma dificuldade muito granderad®vacdo de liderancas politicas e tudo
mais...Essa coisa... Nao foi uma década perdidaFtiaima década de descanso, de respiracao,



ta? Olha, o dinamismo dela durante os anos oitefitafoi o0 mesmo. (Ela, a Embratel). A

Embratel. Eu acho que o que comecou a faltar nelaxfgénio, exatamente pela forma de que o
seu faturamento ndo mais |he pertencia. Ela séapodiestir naquilo que Ihe era autorizado.
Olha, nos tivemos uma dica pra investir nas telecocacdes da Argentina. Levamos a Embratel
para dentro da Argentina. E tinha possibilidadeo® fioi proibido. Nés tinhamos condicdes de
participar de forma muito ativa das telecomunicagie Uruguai.



