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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a politica de inclusdo do municipio de
Vitéria (ES), no contexto das transformacdes ocorridas no capitalismo
contemporaneo, e da popularizacdo do discurso da emergéncia de uma
sociedade da informacdo e do conhecimento. O nosso ponto de partida é o
estabelecimento de uma relacdo mecéanica entre a incluséo digital e a incluséo
social, o que nos permitiu formular a questdo que atravessa todo o texto: a
inclusdo digital pode ser considerada uma politica social? Para isso,
propusemo-nos a construir relagdes entre a incluséo digital, as mudancas no
capitalismo contemporaneo, a sociedade da informacdo e do conhecimento e
as politicas sociais numa perspectiva de totalidade. Como categorias de
analise, utilizamos a configuragdo e abrangéncia dos programas e seu
financiamento, tomando como referéncia a metodologia adotada por Boschetti
(2007).

Palavras-chave: Incluséo digital. Sociedade da informagao e do conhecimento.
Avaliacao de politicas sociais. Inclusdo social. Capitalismo contemporaneo.



ABSTRACT

That research has as objective analyzes the politics of inclusion of the municipal
district of Vitéria (ES) in the context of the transformations happened in the
contemporary capitalism and of the popularization of the speech of the
emergency of a society of the information and of the knowledge. Our starting
point is the establishment of a mechanical relationship between the digital
inclusion and social inclusion, the one that allowed formulate us the subject that
crosses the whole text: can the inclusion be considered a social politics? For
that we intended to build relationships among the digital inclusion, the changes
in the contemporary capitalism, the society of the information and of the
knowledge and the social politics in a totality perspective. As analysis
categories used the configuration and inclusion of the programs and your
financing, taking as reference the methodology adopted by Boschetti (2007).

Keywords: Digital inclusion. Society of the information and of the knowledge.
Evaluation of social politics. Social inclusion. Contemporary capitalism.
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INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, tem se popularizado a ideia de que estamos
vivendo uma nova forma de ordenamento social marcada pela importancia
crescente do conhecimento. Expressées como sociedade da informagao ou era
do conhecimento tornaram-se cada vez mais frequentes, sendo associadas,
principalmente, aos acelerados avancos e difusdo das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacado (NTICs). Nesse particular, a utilizacdo intensiva
dessas tecnologias € considerada elemento-chave para a compreensdo das

novas configuragdes do capitalismo contemporaneo.

Entre os varios aspectos que merecem debate em relacdo as NTICs, esta a
guestdo de seu acesso e uso, bem como o da necessidade de politicas e
programas para a sua democratizagédo, especialmente entre aqueles que ndo

estao “incluidos”.

Essas politicas e programas, convencionalmente denominados “de inclusédo
digital’, tém como pressuposto a existéncia de excluidos digitais,
caracterizados pela distribuicdo desigual do acesso a computadores e Internet.
Assim, os programas de incluséo digital acabam por estabelecer uma relagcao
direta com a prépria inclusédo social, ganhando forte apelo argumentativo e, de
certa forma, apresentando-se como politicas sociais. De fato, segundo
Cazeloto (2008), o publico-alvo desses programas sdo grupos sociais que, sem
essa intervencdo, muito provavelmente ndo teriam condicdes de acesso ao
mundo digital e & sociedade da informacdo ou do conhecimento. Advém dai a
percepcdo de uma estreita ligacdo entre a inclusdo digital e as ideias de
“democracia” e “cidadania”, nas quais a inclusdo digital repousaria sobre o
pressuposto ético da igualdade (CAZELOTO, 2008). Nesse sentido, o ndo
acesso as NTICs representaria um problema social concreto, identificavel
inclusive pelo uso de indicadores matematizados o que, N0 senso comum,

confere ao tema validade cientifica.
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No ambiente académico, a tematica da inclusdo digital vem despertando
atencdo e provocando discussdes acerca de varios de seus aspectos, com
diferentes enfoques e interpretacbes. Na perspectiva das Ciéncias Sociais
Aplicadas, o aspecto quantitativo ndo é o melhor prisma para analisar a
questdo. De inicio, o primeiro debate que se apresenta € o do proprio
significado dos termos inclusdo e exclusdo, considerando que a referida
dicotomia oculta um conjunto mais amplo de questdes historicas e estruturais

da expropriacdo e da exploracéao.

N&ao se trata de um debate novo, dado que o modo de producdo capitalista
estruturalmente excludente. Entretanto, contemporaneamente, a excluséo
ganha novos significados levando-se em conta o processo de globalizac&o
entendido aqui como um fendbmeno multifacetado que envolve as dimensdes
econdmicas, politicas e culturais. Assim, o tema exclusdo torna-se complexo,
na medida em que vivemos numa sociedade marcada pelo desenvolvimento e
utilizacdo das NTIC's, com graves rebatimentos no mundo do trabalho e

profundas implica¢cdes no campo das politicas sociais (SANTOS, 2002).

De fato, o termo exclusdo faz parte de um conjunto de categorizacbes
imprecisas utilizadas para definir os aspectos mais probleméaticos da
sociedade. Como nos alerta Martins (2003), “excluido” e “exclusdo” sé&o
construgdes, projecbes de quem se considera incluido ou integrado, dos que
aderiram ao sistema, tanto a economia quanto aos valores que Ihe
correspondem. Ainda segundo o autor, “ndo existe exclusdo, existe
contradicdo, existem vitimas de processos sociais, politicos e econdmicos
excludentes” (MARTINS, 1997, p. 14).

Para Martins (1997, 2003), a exclusdo nao resulta de um estado de anomia ou
qualquer tipo de crise de fundamentos da sociedade, mas é parte do seu
funcionamento, uma decorréncia do funcionamento dessa organizacao social.
Ou seja, ndo estamos na verdade em face de um novo dualismo que propde a
divisdo da sociedade em incluidos e excluidos, mas diante da criagdo de
formas desumanas de participacdo (MARTINS, 2003). Para o autor em

destaque, o0 modelo de desenvolvimento contemporéneo, baseado no modo de
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producdo capitalista, leva, simultaneamente, a extremos de progresso
tecnologico e de bem-estar para setores limitados da sociedade e a extremos
de privacdo, pobreza e marginalizacdo social para outros setores da
populacdo. Em sintese, “exclusdo e inclusdo sdo denominacfes imprecisas,
pois uma sociedade de mercado ndo comporta exterioridade, estando o sujeito
inserido de alguma forma, em algum lugar, a0 menos em certo periodo”
(MARTINS, 1997). Nesse sentido, o que chamamos de exclusdo pode também

ser percebido como uma inclusdo precéria, instavel e marginal.

Seguindo a mesma linha, Pastorini (2004) lembra-nos que o termo excluido
pressupbe uma sociedade estavel, harménica e rigida, ignorando que a
sociedade capitalista é a sociedade da luta de classes, atravessada por
interesses contraditérios e em conflito. Analise semelhante faz Oliveira (1997)
gue considera um equivoco nos referirmos a “excluidos”, quando na verdade
esses mesmos individuos ndo se encontram fora, mas inseridos, embora
precariamente. Na mesma direcdo, para Balibar (apud FONTES, 1997, p. 5)
“ninguém pode ser excluido do mercado, simplesmente porque ninguém pode
dele sair, visto que o mercado é uma forma ou uma formagéo social que nao

comporta exterioridade”.

Ja para Castel (2003, p. 26), o conceito exclusao é “estanque” ndo permitindo
observar as origens do processo no qual se construiu “o estado de privacao, ou
melhor, estados de privacéo originados pela crise da condicdo salarial’, além
de simplificar e reduzir a complexidade da questdo do aumento da
precarizacdo do trabalho e do desemprego de longa duracdo que atinge o
conjunto da sociedade. Segundo Castel (2004, p. 37), exclusédo pressupde uma
sociedade dual, indicando “banimento, expulsdo ou condenagéo a morte”. Para
0 autor, na maior parte dos casos, 0 termo exclusdo nomeia situacbes que
traduzem uma degradacdo em relacdo a um posicionamento anterior. Dessa
forma, o autor propde o conceito de desfiliacdo social para indicar um processo
de rupturas sucessivas de lacos sociais e/ou o estado ao qual se chega como
resultado final dessas rupturas. Como consequéncia desse processo, 0 autor
ressalta trés especificidades da emergéncia de uma nova questdo social

resultante da crise da sociedade salarial: a desestabilizacdo dos estaveis, a
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instalacdo da precariedade e o déficit das posicdes associadas a utilidade

social e ao reconhecimento publico (CASTEL, 2004).

Examinando a possibilidade de aplicar o conceito de desfiliagdo social na
tematica da inclusao digital, Silveira (2008) afirma que, nesse caso, ele carece
de sentido, pois ndo se trata de pessoas integradas que foram desfiliadas da
sociedade, mas sim do aumento das desigualdades ja existentes, da ampliacao
das distancias sociais a partir do uso das NTICs, bem como da limitacdo da
fruicAo de um novo direito: o direito a comunicacdo. Dessa forma, Silveira
reforca a relacdo entre a prépria exclusdo digital e a questdo social,
entendendo que se trata do aumento das desigualdades ja existentes e da
ampliacdo das distancias sociais geradas pela disseminacdo do uso das
NTICs.

No debate, pois, da exclusdo social prevalecem duas acepc¢des principais: a
que nao aceita o termo, por considera-lo como realidade estrutural ligada as
contradicbes do modo de producado capitalista e a que considera a exclusédo
como resultado de um processo de ruptura de lagos sociais. Entretanto,
mantidas as divergéncias, a terminologia acabou se consolidando e se
tornando objeto de disputas tedricas e politicas, pois 0 modo de se ver o
fendbmeno implica distintas praticas de intervencao — inclusive no campo das

politicas de incluséo digital.

Ciente dessas questdes, neste trabalho, assumimos a opcéo pelo emprego do
termo incluséo digital, jA consagrado pelo uso. Para o pesquisador, o quadro
revela-se mais complexo e desafiador a medida que identificamos que inclusdo
digital e incluséo social tém sido tratadas quase como sindnimos pelas politicas
e programas oficiais desenvolvidos nessa area. Essa é a perspectiva, por
exemplo, de Assumpcao (2001, p. 14), ao defender que “é preciso tratar a
inclusdo digital como inclusdo social, como inclusdo na sociedade do
conhecimento”. Nesse mesmo sentido, Warschauer (2006) propde a utilizagéo
da expressao “tecnologia” para a inclusdo, defendendo que o objetivo da
utilizacdo das NTIC's com grupos marginalizados ndo € a superacdo da

exclusao digital, mas a promoc¢ao de um processo de inclusédo social.



19

Como veremos no decorrer dessa exposicdo, a relacdo entre politica de
inclusdo digital e politica social fica mais explicita ao se observar o publico-
alvo, a abrangéncia e os objetivos recorrentes dos programas e politicas de
inclusdo digital, possibilitando-nos, pois, pensa-los como elementos

constitutivos da politica social contemporanea.

Para a analise dos programas de inclusdo digital na perspectiva de inclusdo
social e sua possivel relacdo com as politicas sociais, tema deste trabalho, faz-
se necesséaria uma reflexdo sobre como o capitalismo se organiza e se legitima
nas sociedades contemporaneas. Esse modo de produgao, embora mantenha
suas bases de exploracao, atualiza as respostas do Estado no enfrentamento

da questéo social.

Entre os anos de 1945 e 1973, a economia mundial experimentou uma grande
expansdo, conhecida como a “ldade de Ouro” do capitalismo que se
caracterizou por “um conjunto de praticas de controle de trabalho, tecnologias,
hébitos de consumo e configuragdes politico-econémicos, chamado de fordista-
keinesiano” (HARVEY, 1992, p.119). Caracterizou-se também pela producéo e
consumo de massa, padronizacdo da producao, funcionalidade e eficiéncia,
hegemonia econdémica e financeira dos EUA e acentuada intervencao estatal

na economia.

Naquele periodo, os Estados industrializados instituiram uma carga fiscal
fortemente progressiva, interviram na sustentacdo do emprego e da renda dos
desempregados e estabeleceram medidas que estenderam a rede de servigos
sociais, o que ficou conhecido como Estado do Bem-Estar Social. Ao fim da
década de 60, esse modelo de desenvolvimento comecou a apresentar sinais
de esgotamento com a progressiva saturacdo dos mercados internos de bens
de consumo duraveis, concorréncia intercapitalista e crise fiscal e inflacionaria

dos Estados-Nagéo.

Segundo Harvey (1992), desde entdo o mercado de trabalho passou por uma

radical reestruturacdo. Diante da forte volatilidade, do aumento da competicédo



20

e do estreitamento das margens de lucros, os patrbes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mé&o de obra
para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis ou subcontratados.
Esses processos produtivos provocaram uma aceleragcédo do ritmo da inovacao
do produto, ao lado da exploracdo de nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala, permitindo com isso a redugao do tempo
de giro das mercadorias. Essas mudancas nos sistemas de producdo foram
acompanhadas por uma atencdo muito maior as modas fugazes e pela
mobilizacdo de todos os artificios de inducdo de necessidades e de

transformacéao cultural que isso implicava.

Distanciando-se tanto daqueles que falam em processos produtivos
inteiramente distintos das bases fordistas quanto daqueles que n&o veem
novas e significativas transformagoes no interior do processo de producao de
capital, Harvey (1992) considera perigoso fingir que nada mudou. Para o autor,
fatos como a desindustrializacdo e a transferéncia geografica de fabricas,
assim como a flexibilidade dos mercados de trabalho, aliada a automacéo e
inovacdo de produtos revelavam indicios do surgimento de um novo regime ao

qual, em oposicao a rigidez do fordismo, chamou de acumulacao flexivel.

Assim, Harvey (1992) desenvolve a tese de que, como se trata de uma forma
propria do capitalismo, a acumulacdo flexivel mantém trés caracteristicas
essenciais desse modo de producdo. Primeira: é voltado para o crescimento;
segunda: esse crescimento em valores reais se apodia na exploracdo do
trabalho vivo no universo da producdo e, terceira: o capitalismo tem uma

intrinseca dindmica tecnoldgica e organizacional.

No que se refere a dindmica tecnolbgica e organizacional ocorrida no ambito
das relacdes capitalistas de producgéo, elas possibilitaram que o processo de
reestruturacdo das forcas produtivas tivesse sua nova base sociotécnica sob a
forma de tecnologias de automacéo programavel com base na microeletrénica

e um complexo conjunto de inovacdes organizacionais (BRAGA, 1995).
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As origens do que se denominou como neoliberalismo, discurso ideolégico
legitimador da globalizacdo, remonta ao pds Segunda Guerra Mundial e pode
ser caracterizado como uma reacdo politica e tedrica contra o Estado
Intervencionista e do Bem-Estar Social. Em linhas gerais, o neoliberalismo
procura conquistar no plano ideologico a adesédo da sociedade civil as ideias
defendidas por Hayek (1944) e Friedman (1973). Entre 0s seus pressupostos
estavam que a Unica saida para a crise fiscal do Estado é o receituario
neoliberal; o mercado é o portador de todas as virtudes; era preciso privatizar
empresas e servicos publicos ja que o Estado é ineficaz, posto que arrecada
muito e gasta mal (CORREA, 2000). Esse receituario neoliberal foi
desenvolvido em maior ou menor grau em quase todos os paises do mundo,
comprovando a sua for¢ca desse conceito.

No Brasil, em especial a partir de 1990, a aplicacdo das politicas sociais foi
feita de forma literal transferindo os servigos publicos, antes prestados pelo
Estado, para a iniciativa privada ou para entidades nédo estatais (ONGS),
deslocando-os da esfera dos direitos para a esfera do mercado e do eixo da
igualdade para o eixo da equidade. Dessa forma, a tendéncia tem sido
transformar as politicas sociais em a¢fes pontuais e compensatorias, cabendo

as mesmas a privatizacao, focalizacéo e descentralizacao.

Os efeitos decorrentes da chamada “década de politicas neoliberais” puderam
ser nitidamente percebidos por diversos fatores: extingcao de postos de trabalho
na indastria, aumentos sucessivos na taxa de desemprego, precarizacao das
condicbes de trabalho, aumento da informalidade e pobreza. Além disso,
direitos sociais foram extintos, reduzidos ou negociados (BEHRING, 2003).
Inspirada na ideologia neoliberal, as politicas sociais foram transformadas, total
ou parcialmente, em uma politica focalizada contra a pobreza. Como resultado
desse processo, vimos a agudizacdo da questao social que, embora ndo possa
ser considerada “nova”, demanda do Estado estratégias distintas das utilizadas

anteriormente para sua regulagao.

Como se trata de um conceito que perpassa todo o texto dessa dissertacao,

recorremos a lamamoto (2007) com o objetivo de discutir e esclarecer o que
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entendemos como questdo social. Segundo a autora, a questao social ndo é
sendo as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe
operaria e seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo o seu
reconhecimento como classe por parte do Estado. E a manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, além da caridade e da
repressdo. Ela se internaliza na ordem econfmica, tornando-se alvo das
politicas sociais, de suportes da ordem sociopolitica e da imagem social do
Estado como mediador de conflitos. Por meio dessas politicas, o Estado passa
a administrar as expressfes da questdo social, que sdo fragmentadas e
parcializadas a partir de sequelas metamorfoseadas em “problemas sociais”.
De fato, como explica Andrade (2004), as politicas sociais sdo um fenbmeno
associado a emersao da ordem burguesa, em que o Estado, depositario da
incumbéncia superestrutural da reproducéo do sistema, € pega importante na

resposta as demandas ocasionadas pelo reconhecimento da questao social.

Portanto, a questdo social é uma categoria que expressa a contradicao
fundamental do modo capitalista de producdo. Contradicdo fundada na
producdo e na apropriagdo da riqueza gerada socialmente: os trabalhadores

produzem a riqueza, os capitalistas se apropriam dela.

Para Behring e Boschetti (2007), € necessario, pois, relacionar o surgimento da
politica social as expressfes da questdo social, estabelecendo conexdes
também da politica social com as questfes estruturais da economia e seus
efeitos para as condicbes de producdo e reproducdo da vida da classe
trabalhadora. Nesse particular, cabe ressaltar, no contexto do capitalismo
contemporaneo, o papel e a relevancia exercidos pelo ajuste neoliberal na
reconfiguracdo do papel do Estado e seus desdobramentos referentes as

politicas sociais.

Assim, as atuais politicas de inclusdo digital remetem as politicas sociais da
década de 1940-1950, quando a economia brasileira deixa de ser agréria

exportadora para tornar-se urbana industrial. Era, portanto, um periodo de
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alteracdes no modo de atuacdo estatal, com o Estado assumindo um carater
de intervencédo nas rela¢des sociais, a partir da adocao de politicas sociais, das
quais sdo exemplos a criagdo do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), em 1942 e do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), em 1946. Embora atendesse as demandas da classe trabalhadora
por uma expansao das oportunidades educacionais, a regulacéo estatal
também atendia aos anseios do capital pela formacdo de méo de obra.

E importante ressaltar que as politicas sociais ndo podem ser analisadas
apenas a partir de sua expressao imediata como fato social isolado, mas como
fendmeno relacional entre Estado e sociedade, gestado num processo histérico
nos quais novas questdes emergem demandando novos direitos e politicas
sociais correspondentes. Nesse aspecto, toda politica social € uma forma de
regulacéo ou intervencédo na sociedade, onde se articulam diferentes sujeitos,
constituindo um conjunto de a¢gbes ou omissdes do Estado, com interesses
diversos tendo como condicionamentos 0s processos econdmicos, politicos e
sociais (SILVA, 2001). Assim, os “ganhos” incorporados nos direitos do
trabalhador e da populacdo em geral ndo ocorrem sem uma contrapartida de
legitimacdo e consolidacdo da hegemonia capitalista industrial (MONTARNO,
2005, p. 32). Além disso, define uma area de atividade e interesses que requer
conhecimento dos objetivos a serem atingidos, estratégias e meios apropriados
para sua consecuc¢ao e, embora ainda nem sempre produza bem-estar, esse é
seu fim dltimo. Cabe também aqui ressaltar que a politica social pressupde
sistematicidade, continuidade no tempo e previsibilidade de recursos
(PEREIRA, 2008).

Para Pereira (2008), as politicas sociais se identificam com os direitos sociais
tendo em vista que 0os mesmos tém como perspectiva a equidade e a justica
social, e por permitirem a sociedade exigir atitudes positivas e ativas do
Estado para regular, prover ou garantir esses direitos. Segundo Pereira (2008),
uma das principais funcdes da politica social seria entdo a garantia da
concretizacdo de direitos de cidadania conquistados pela sociedade e
amparados pela lei. Ao debater o conceito de necessidades humanas basicas

em contraposicdo aos minimos sociais, a autora adverte que a cidadania € um
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processo dinamico no qual novas questdes séo incorporadas, como se observa
na historicidade da conquista dos direitos em suas varias dimensdes
(PEREIRA, 2000).

Na perspectiva de Marshall (1967), a cidadania é essencialmente um conjunto
de direitos que historicamente podem-se subdividir em trés geracgdes: 0s civis,
0s politicos e os sociais. Os direitos civis sdo aqueles necessarios a liberdade
de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a propriedade, de
concluir contratos validos e o direito a justica. Os politicos sédo os de participar
no exercicio do poder politico, como membro de um organismo investido de
autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal organismo. Ja os
sociais vao desde o direito a um minimo de bem-estar econdmico e de
seguranca, ao direito de participar, por completo, da heranca social e a levar
uma vida de um ser civilizado de acordo com os padrées que prevalecem nas

sociedades.

Reconhecendo, pois, a dinamicidade do processo de constru¢do da cidadania,
cabe entdo perguntar: de que direitos estamos falando? Dos direitos
individuais, ai incluidos os civis e politicos, ou apenas dos direitos sociais? Ou,
ainda, dos direitos difusos, coletivos, da humanidade ou de 42 geracdo ou

dimensao?

Dentre os direitos de 42 geracdo, um nos interessa mais de perto neste trabalho:
o direito a comunicacdo. Diferentemente do direito a informacédo, que
pressupbe o direito de ser informado, o direito a comunicacdo defende o
acesso ao poder de comunicar, ao direito de expressar-se por quaisquer meios
na condicdo de emissores — produtores e difusores — de contetdo (PERUZZO,
2005).

Dessa forma, o direito & comunicacéo possui relacdes estreitas com o conceito
de sociedade da informacdo e com o desenvolvimento e acesso as NTICs, se
considerarmos que essas tecnologias sdo elementos constitutivos do
capitalismo contemporaneo, afetando o mundo do trabalho, as relacdes entre

Estado e sociedade e as relacdes sociais. Nessa tensdo, tém origem 0s
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programas de inclusdo digital. Desenvolvidos no Brasil a partir de 1997, tais
programas buscam delimitar zonas de intervencdo que possam dar lugar as
atividades de reparacao, caracterizando populages-alvo a partir de um déficit
preciso, economizando acbes mais ambiciosas e custosas; caracteristicas
atuais das politicas sociais semelhantes. A proposicdo desses programas é
resultado das demandas de grupos e movimentos sociais e também do capital,
visando ao rebaixamento dos custos para formag¢ao de méo de obra.

Considerando-se o papel desempenhado pelas NTICs na reestruturagéo
produtiva e a atualizacdo da questdo social nesse novo cenario, cabe discutir
quais relacbes poderemos estabelecer, de forma explicita ou implicita, a partir
dos documentos oficiais entre as politicas e os programas de incluséo digital e

de politica social.

A questdo em debate € instigante para o pesquisador tendo em vista que
permite realizar aproximacdes sucessivas na busca da esséncia do objeto de
pesquisa, no intuito de compreender as inter-relagbes entre a politica de
inclusédo digital com as transformagfes do capitalismo contemporéneo e seus
rebatimentos nas politicas sociais. O tema insere-se na linha 1 do Mestrado em
Politica Social do Programa de Pos-Graduacao em Politica Social (PPGPS) da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) que visa analisar a formulagéo,
a gestdo e o controle social de politicas setoriais. Partindo dessa area de
interesse e das premissas, definimos como questdo de pesquisa 0s programas
e projetos de incluséo digital desenvolvidos pela Prefeitura Municipal de Vitoria
no periodo de 2005 a 2010.

Nesse sentido, 0 método critico-dialético permite situar os fendbmenos sociais
em seu complexo e contraditério processo de producdo e reproducéo,
determinado por mudltiplas causas e compreendendo as politicas sociais no
contexto do capitalismo contemporéaneo, como também as respostas dadas
pelo Estado a questédo social.

Em relacdo a politica de inclusdo digital, entendemos que ela ndo pode ser

interpretada como fato em si, mas sim como parte estrutural da totalidade
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(KOSIK, 1995), na qual tem papel fundamental as transformacdes ocorridas no
regime de acumulacdo capitalista contemporaneo, as NTICs e a chamada
Reforma do Estado.

Visando compreender as determinacdes externas e 0S processos de
intervencdo e consentimento estabelecidos na politica de incluséo digital, faz-
se necessario situa-la numa perspectiva de totalidade, onde a realidade é
definida como um todo estruturado, histérico e dialético no qual um fato

qualquer pode vir a ser racionalmente compreendido.

Nesse ponto da exposi¢do, € necessario explicitar os motivos e a trajetdria que
me levaram a estudar essa tematica. Meu primeiro contato com a questdo
ocorreu no momento da implantacdo do Programa Nacional de Informatica
Educativa (PROINFO) no Estado do Espirito Santo. Naquele momento, a
escolha do referido tema estava vinculada ao processo de insergcdo das NTICs
na area de educacdo em nivel estadual e, posteriormente, pela instituicdo do
ensino de informatica nas escolas da rede publica municipal de Vitoria pela Lei
4789 de 10 de novembro de 1998. Ainda que de forma incipiente, meu objetivo
era investigar a incorporacdo das novas tecnologias na sociedade e seus
desdobramentos na praxis politico-pedagdgica do cotidiano escolar.
Incomodava-me, ja nessa €poca, a visdo propagada pelo Governo Federal de
que o computador iria revolucionar a educacdo e de que 0 progresso técnico e
cientifico poderia promover a concordia universal, a democracia
descentralizada e participativa, bem como a prosperidade geral (MATELART,
2006).

Uma década depois, ja ho Mestrado em Politica Social da UFES, propus-me a
pesquisar o0 papel dos programas de inclusdo digital na reestruturacdo
produtiva e sua proposta de reducdo do processo educativo a formacao
instrumental e restrita para o mercado de trabalho. Porém, aos poucos, percebi
qgue apenas com um olhar pedagdgico seria impossivel compreender a
complexidade da questdo. Era necessario situa-la no contexto mais amplo
considerando as novas configuracfes do capitalismo, a relacdo entre Estado e

sociedade, bem como as politicas publicas e seus desdobramentos, sejam as
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politicas sociais ou de inclusdo digital. Nessa outra perspectiva foi possivel
observar melhor que motivos transformaram a inclusdo digital num territério
contestado ou numa arena de disputas para onde se destinam recursos
humanos, materiais e financeiros na qual planos, programas e projetos se
multiplicam. Por fim, mas ndo menos importante, fez-se necessario tornar mais
claras terminologias que, na atualidade, perpassam a todo o0 momento o debate
acerca da inclusdo digital: o significado das expressdes sociedade do

conhecimento e da informacéao.

Segundo Silveira (2003), podemos observar trés focos distintos nos discursos e
propostas de inclusdo digital. O primeiro foco trabalha com a perspectiva da
incluséo digital voltada para a cidadania, buscando ampliar, por meio das redes
informacionais, o direito a comunicacdo. O segundo focaliza o combate a
exclusdo digital visando a geragdo de trabalho, emprego e renda tendo como
seu objetivo principal a formulacdo de estratégias de profissionalizacdo e
capacitacdo. O terceiro foco, por fim, esta voltado mais a educacao, a formacéo
social e cultural dos jovens diante do aumento exponencial da informacéo,
sendo desenvolvido especialmente nas escolas mediante a utilizagcdo de

softwares educativos.

De acordo com os dados do Observatorio Nacional de Inclusao Digital (ONID),
em 2011 existiam no Brasil, noventa e cinco programas de inclusao digital,
sendo 73 desenvolvidos pelo setor publico e 22 pela sociedade civil. Em termos
de abrangéncia, 35 deles sdo desenvolvidos em nivel municipal, 9 em nivel
regional, 23 no estadual e 28 no ambito nacional (ONID, 2011). No Brasil,
desde 1997, existem programas desse tipo, sendo o primeiro deles o Programa
Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO). Atualmente, além do
PROINFO, como programas coordenados ou desenvolvidos diretamente pelo
governo federal podemos citar o Projeto Cidaddo Conectado, Governo
Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadado (GESAC), Maré — Telecentros
de Pesca, Telecentros de Informacdo e Negoécios (TIN), Computador para
Todos, Computadores para a Incluséo, Kits Telecentros, Centros Vocacionais
Tecnologicos (CVT), Pontos de Cultura, Programa Computador Portatil para

professores, Quiosque do Cidaddo, Territorios Digitais, Estacdo Digital,
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Telecentros Banco do Brasil, Um computador por aluno (UCA), Centros de
Inclusdo Digital, Espaco SERPRO Cidaddo e Observatério Nacional da
Inclusdo Digital (ONID). As caracteristicas dessas diferentes iniciativas serao

abordadas no capitulo 3.

A existéncia de varias iniciativas oficiais visando a inclusao digital aponta para
a necessidade de uma avaliacdo da concepcao, da implementacdo e dos
resultados dessas politicas. No Estado do Espirito Santo, a Prefeitura Municipal
de Vitéria é um exemplo de adocdo dos programas de inclusdo digital,

originados e financiados no e pelo Governo Federal.

Especificamente no municipio de Vitoria sdo desenvolvidos, por iniciativa da
Secretaria de Trabalho e Geragdo de Renda (SETGER), trés programas de
inclusdo digital: Redes Telecentros, Casa Brasil e Vitoria Digital. Ja a
Secretaria de Educacdo (SEME) coordena o programa Informatizacdo das
Escolas Publicas de Vitdria (INFOVIT), voltado para o ensino de informatica

nas escolas dos ensinos infantil e fundamental.

A escolha de Vitéria como campo de pesquisa justifica-se tendo em vista que,
apesar de sua alta conectividade doméstica, o referido municipio foi o primeiro
do Estado a ter um programa préprio de informatizacéo das escolas (INFOVIT),
bem como a destinar recursos para tal fim. Além disso, foi pioneiro na
instalacéo de telecentros no Estado, acdo essa divulgada como uma politica de

inclusao social.

O municipio de Vitoria localiza-se no Estado do Espirito Santo, sendo a terceira
capital mais antiga do Brasil. Possui 327.801 habitantes, conforme a estimativa
de populacéo IBGE (2010). E o centro da Regido Metropolitana, que congrega
mais em 2000 (Regido 2), Bento Ferreira (Regido 3), Maruipe (Regido 4), Praia
do Canto (Regido 5), Continental seis municipios, Cariacica, Fundao,
Guarapari, Serra, Vila Velha e Viana, totalizando aproximadamente 1,6
milhdes de habitantes (PMV, 2010). O municipio (Regido 6), Sao Pedro
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(Regiao 7) e Jardim Camburi (Regiao 8).

Segundo o Mapa da Exclusdo de Digital elaborado pela Fundacdo Getulio
Vargas, em 2000, Vitoria era considerada a quinta cidade de brasileira em
incluséo digital doméstica com 29,54%, definida como “a parcela da populacdo
que tem computador no domicilio, com ou sem internet (FGV, 2003, p. 12)".
Embora esse indice seja considerado alto, refere-se apenas a uma pequena

parcela da populacéo, excluindo um grande contingente de pessoas.

Assim, dadas as varias implicacbes que os programas de inclusdo digital
estabelecem, implicita ou explicitamente, com a inclusdo social, esta pesquisa

tem como objetivos:

Geral
 Realizar uma avaliacdo politica da politica de inclusdo digital
desenvolvida pela Prefeitura Municipal de Vitéria no periodo de 2005 a
2010.

Especificos:

e Identificar e descrever os programas de inclusdo digital desenvolvidos
pela Prefeitura Municipal de Vitoria,;

* Identificar os principais processos de articulagdo nacional / local
presentes na constituicdo da politica de inclusédo digital da Prefeitura de
Vitoria;

» Identificar os diferentes publicos atendidos pela politica de inclusao
digital, os objetivos explicitos e implicitos, o financiamento, bem como a
forma como séo disponibilizados;

* Identificar as interfaces entre a politica de inclusao digital e a politica
social no contexto da ampliacéo dos direitos da cidadania;

* Identificar a participagdo da sociedade civil no processo de controle
social da politica de inclusao digital da Prefeitura Municipal de Vitéria.
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Esta pesquisa avaliativa compreendeu o periodo de 2005 a 2010, e tratou, com
maior énfase, dos programas desenvolvidos pela Secretaria de Trabalho e
Geracdo de Renda (SETGER). Embora haja referéncia a projetos
desenvolvidos anteriormente a esse periodo, como € o caso do Programa de
Informatizacdo das Escolas Municipais de Vitoria, € apenas a partir desse
periodo que tais programas desenvolvem-se sob a égide da ampliacdo dos
direitos da cidadania e do atendimento dos direitos difusos e coletivos.

Por que avaliar? Para Arretche (1998), avaliar politicas sociais € se interrogar a
seu respeito, tentar elucidar sua finalidade, a forma como séao produzidos seus
resultados e que praticas se articulam e reforcam. Na mesma linha, Carvalho
(2007) considera que avaliar politicas e programas sociais € também
apreender, na sua totalidade, os fluxos e 0s nexos entre a tomada de decisdes,
sua implementacdo, execucédo, resultados e impactos produzidos. Por outro
lado, segundo a autora, essa avaliagdo socializa e acrescenta novas
informacbes e conhecimentos que estdo, na maioria das vezes,

departamentalizadas e segmentadas.

No Brasil, a expansdo da avaliacdo de politicas e programas sociais €
registrada a partir dos anos 80, quando 0s movimentos sociais passam a
demandar politicas sociais universalizadas, como um direito de cidadania.
Nessa mesma época, aprofunda-se a critica ao padrdo de politicas sociais
desenvolvidas na América Latina e, especificamente, no Brasil. Essas criticas
se referem a desfocalizacdo dos programas sociais em relacdo a populacdo a
ser atendida. A disseminacao ainda se deve as exigéncias dos organismos
internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, que demandavam reformas dos programas sociais e gue, ao
final dos programas, buscavam aferir a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e
dimensionar o grau de eficacia com que o0s objetivos estavam sendo
alcancados (SILVA, 2001).

Na avaliagdo de politicas e programas sociais, trés modelos podem ser
destacados: a avaliacdo de processo, de impactos e a politica da politica

(SILVA, 2008). Neste trabalho em especial, interessa-nos a identificacdo e a
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analise do referencial tedrico que fundamentou a politica de incluséo digital da
Prefeitura Municipal de Vitéria; os determinantes de ordem econdmica, politica
e sociocultural que condicionaram a formulagdo da politica; e os objetivos
explicitos e implicitos dessa politica. Nesse sentido, a avaliagcdo politica da

politica, parece-nos mais adequada para atender a esses objetivos.

Segundo Arretche, (2007), a avaliacdo politica da politica consiste em analisar
e elucidar as razbes que levaram os decisores publicos a preferi-la em
detrimento de outras alternativas possiveis. Nessa perspectiva, prescinde do
exame da operacionalidade concreta ou da implementacdo da politica em
analise. Ela examina os pressupostos e fundamentos politicos de um
determinado curso de acdo publica, independentemente de sua engenharia
institucional e de seus resultados. Na mesma linha, para Silva (2001), a
avaliacdo politica da politica volta-se para emitir julgamento em relacdo a
politica ou ao programa em si, implicando em atribuir valor aos resultados
alcancados, ao aparato institucional onde o programa € implementado e aos
atos ou mecanismos utilizados para modificacdo da realidade social sob
intervencado. Para tal, requer definicdo de critérios e envolve principios politicos
fundamentais sobre a concepcgéao referente ao bem-estar humano, destacando
0s conceitos de igualdade e democracia, assim como a concepc¢do de

cidadania.

Do ponto de vista metodoldgico, desenvolvemos uma pesquisa de carater
qualitativo. Segundo Orozco Gomes (1995, p. 73), na perspectiva qualitativa,
0s objetos de estudo sédo frutos da observacéo e exploracdo pelo pesquisador
gue os constréi a partir de experiéncias anteriores, relacionando elementos até
entdo nao relacionados ou que podem ser explorados de uma maneira mais
atrativa gerando novos conhecimentos. Ou seja, para o autor (1996), os
objetos cientificos ndo estdo dados; eles sao construidos pelo pesquisador e
compreendidos a partir da acdo e do esforco em atribuir sentido,
particularmente em um tema tdo novo como as NTICs. Para Minayo (2006), a
pesquisa qualitativa visa compreender a logica interna de grupos, instituicdes e
atores quanto a valores culturais e representacdes sobre sua histéria e temas

especificos, assim como as relacdes entre individuos, instituicbes e
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movimentos sociais e também a de processos histéricos, sociais e de

implementacg&o de politicas publicas e sociais.

Como se trata de uma avaliacao politica da politica, a pesquisa documental € a
técnica mais adequada, mostrando-se dotada de notdria expressdo em
decorréncia do aumento das fontes documentais disponibilizadas para
obtencdo de informacbes e realizacdo de pesquisas (MAY, 2004). Para a
referida autora, ao serem considerados como sedimentacdo de praticas
sociais, os documentos tém potencial de informar e estruturar as decises e 0s

acontecimentos histéricos desencadeados em determinadas periodicidades.

Duas perguntas mereceram aten¢cdo do pesquisador quando em contato com
0os documentos: o0 que ele é? o que ele nos diz? Tendo em vista essas
consideracdes, o documento ndo pode ser entendido por si, apenas como fato
social isolado, mas como processo social e politico. Dessa forma, neste
trabalho buscamos abordar as fontes documentais em seu contexto politico,
social e econdbmico amplo, uma vez que as pessoas registram informacdes

relacionadas aos ambientes dos quais sao parte (MAY, 2004).

No processo de construcdo desta dissertacdo, os documentos-alvo de analise
foram ndo apenas considerados pelo que expressavam aparentemente (0 que
foi escrito), mas também por aquilo que era deixado de fora (0 que nao foi
escrito). Nesse sentido, os documentos foram visualizados como meios atravées
dos quais se expressaram tentativas de persuadir sujeitos politicos denotando
acontecimentos sociais demarcados em determinadas conjunturas (MAY,
2004).

Em termos da avaliagdo propriamente dita adotamos as categorias de analise
propostas por Boschetti (2007), que considera as dimensdes econdmicas,
historicas e politicas entendidas como uma totalidade fortemente imbricada e
articulada. A autora utiliza como elementos empiricos alguns aspectos que nos
permitem delinear o quadro institucional da politica social. Dentre esses,
interessa-me em particular a configuracdo e abrangéncia dos programas, a

existéncia ou ndo do controle social por parte da sociedade, a gestao dos
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programas analisados e os relativos ao financiamento dos programas (fontes,

montante e gastos).

No que diz respeito as configuracbes e abrangéncias dos programas
analisados, utilizamos como indicadores seu reconhecimento na legislacéo
como direito reclamavel ou ndo; seu carater (se universal ou focalizado); e sua
sistematicidade e continuidade no tempo. Ja& em relagdo a abrangéncia,
focalizamos nossa atencéo no publico-alvo do programa, em seu percentual de

atendimento e numero de comunidades atendidas.

Em relagcdo ao financiamento dos programas de inclusdo da SETGER,
procuramos identificar a origem dos recursos, se proprios ou vinculados;
previsibilidade e periodicidade dos recursos, as rubricas especificas do
orcamento e a distribuicAo dos recursos pelos diferentes programas que
compdem a politica de inclusdo digital da PMV. Por ultimo, analisamos as
relacbes entre as esferas governamentais, bem como entre 0 municipio e as

organizacdes ndo governamentais.

Para atender aos objetivos propostos, mapear o tema e o0 contexto, foi
necessario recorrer aos documentos do governo federal sobre inclusdo digital e
de organizacdes ndo governamentais (ONGSs) e a pesquisas sobre Internet. Ja
a pesquisa bibliografica abordou os temas politica social, direito a
comunicacéo, reforma do Estado, sociedade da informacéo e do conhecimento,
neoliberalismo, globalizacdo e reestruturacdo produtiva utilizando como
referéncia os autores: Pereira (1994, 1996, 2000, 2003, 2008, 2009), Santos
(2002), Harvey (1992), lanni (2001), Antunes (2006), Behring (2000), Boschetti
(2007), Silveira (2001, 2003, 2008), Silva (2001, 2008), Anderson (1995) e
Burch (2005), dentre outros. Foram identificados e analisados os seguintes

documentos da PMV:

* Planos de Governo do periodo pesquisado;
* Relatorios de Gestao do periodo pesquisado;
» Sites dos programas de inclusao digital selecionados;

» Orcamentos municipais referentes ao periodo de 2005 a 2010;



34

* PPA 2002-2005, 2006-2009 e 2010-2013;

» Planejamento Estratégico 2005-2008;

» Vitoria do Futuro — Plano Estratégico da Cidade 1996-2010;
* Projeto Vitoria do Futuro — Verséo 2002;

» Atos do Executivo e do Legislativo no periodo analisado.

ApoOs a identificacdo dos documentos relacionados as politicas de inclusdo da
Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV), os mesmos foram organizados através

de ficha contendo informacdes sinteses do contetudo de cada um.

Uma vez identificados e organizados os documentos, procedeu-se a analise
dos dados. A analise de conteudo, baseada em Bardin (1995), € “um conjunto
de técnicas de analise das comunicacbes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Sua
caracteristica basica € a inferéncia ou deducdo de maneira logica, operagao
usada para extrair conhecimentos através do tratamento de mensagens, como

perceber as intengdes por tras do discurso a partir de seus enunciados.

A dissertacdo apresentada obedece a seguinte ordem: O capitulo 1 recupera
parte essencial do debate tedrico em torno das transformacdes ocorridas em
diversos campos a partir da década de 1970 do século passado como reagao
do sistema capitalista ao esgotamento do regime de acumulacdo ora em vigor.
Discute-se, nesse capitulo, as relacbes entre as Novas Tecnologias de
Informacdo (NTICs), reestruturacdo produtiva, neoliberalismo, globalizactes,
direito a comunicacdo, a sociedade da informacdo e do conhecimento. O
capitulo 2 tem como foco principal as configura¢cées historicamente assumidas
pelas politicas publicas sociais e, em especial, as de inclusdo digital,
procurando salientar os principais tracos que tém caracterizado os programas
desenvolvidos nessa area, como também suas inter-relagbes com a politica
social. No capitulo 3, foi realizado um resgate historico do desenvolvimento das
politicas e estratégias de incluséo digital no Brasil e seus desdobramentos em
nivel municipal. No capitulo 4, € apresentada a politica de inclusdo digital
desenvolvida pela Prefeitura Municipal de Vitéria, procurando estabelecer
possiveis relagdes com a politica social, bem como com as caracteristicas do
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capitalismo contemporaneo.

Os resultados da analise, com base nos critérios apresentados por Boscheti,
apontam que o0 programa de inclusdo de Vitoria, possui algumas
inconsisténcias. Uma dessas inconsisténcias refere-se a indefinicdo no
publico-alvo do programa. Na identificac@o das interfaces com a politica social,
0 item mais ausente foi o de controle social. Por outro lado, por ser muito
amplo, beneficia parcelas da populacdo que ndo possuem relagdo com os

objetivos do programa, dificultando a ampliacdo da sua abrangéncia.

Outra contradicdo importante refere-se ao fato de os programas de incluséo
digital desenvolvidos pela PMV, embora facam parte do eixo estratégico
Defesa da Vida e Direitos Humanos, estarem vinculados a Secretaria de
Trabalho e Geracdo de Renda (SETGER) e ndo a Secretaria de Cidadania e

Direitos Humanos.

Outro aspecto que merece atencdo nessa questao é a desigual distribuicdo dos
programas pelos bairros e regibes administrativas da cidade, tornando pouco
claros os critérios de implantacdo dos programas de incluséo digital.

Nesse sentido, alguns aspectos da politica de inclusdo possuem similaridades
com a politica social, dentre os quais podemos destacar. a focalizagdo
concentrada nos bairros com maior nivel de renda, a forte atua¢cdo do governo
federal (como grande ideologo e financiador inicial) e a presenca, no programa
que tem maior volume de recursos alocados, de convénio com uma

organizacdo ndo governamental.

Se para muitos inclusdo digital € sindbnimo de inclusdo social ha poucas
interfaces entre os dois mesmo no discurso oficial. O conceito de cidadania que
permeia os referidos programas tem uma forte relacdo com a formacao
profissional e o empreendedorismo. O direito a comunica¢do, como elemento
de ampliacdo da cidadania e de democratizacdo nas relagdes sociais, néo

pode ser constatado em nenhum dos programas analisados.
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Ao final deste trabalho, pode-se ter a impressdo de que poderiamos ter ido
mais longe, uma vez que a cada momento novas informacgdes e novos dados
vao surgindo, bem como mudancas na politica de inclusdo digital véo se

processando continuamente, pois 0 processo € dinamico.

Dessa forma, este trabalho é mais um retrato do quadro atual do processo de
luta pelo direito a comunicacdo no Brasil e de uma politica municipal em
desenvolvimento do que um documento definitivo sobre o tema. De toda forma,
esperamos contribuir no debate sobre a tematica e também fornecer subsidios

para que outras pesquisas possam dar continuidade ao tema.
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1-0O CAPITALISMO,CONTEMPORANEO: MUDANCA PERMANENTE OU
REPARO TEMPORARIO?

Embora ndo seja um fendmeno novo, o processo de globalizagdo em curso tem
provocado profundas transformac¢des nos campos econdémico, politico, social e
cultural; alterando significativamente as condi¢cdes de vida e de trabalho, o
modo de ser, sentir e pensar dos homens e mulheres nas ultimas décadas.
Ainda que de maneira geral a globalizagcdo venha sendo caracterizada como
um fendmeno estritamente econdmico, € importante ter em mente que tal
processo sO se materializa a partir de determinadas condi¢cbes politicas e

culturais (GUGLIANO, 2000).

De fato, o fen6meno da globalizacdo, que vem caracterizando a economia
internacional desde meados da década de 1970 ou, como prefere Francois
Chesnais (1996), a "mundializacdo do capital”, tem sido interpretado de
diferentes maneiras. O termo adquiriu um sem-numero de sentidos que mais
confundem do que esclarecem seu real significado. Dentre 0os equivocos mais
correntes, situa-se a visdo da globalizagdo como um processo exclusivamente
econdmico. Trata-se de uma simplificagdo, pois o processo de globalizac&o
nao se resume a uma dinamica puramente econémica, mas a um fendbmeno

multidimensional que obedece a decisdes de natureza politica.

A énfase unilateral nos aspectos econdmicos conduz a outro equivoco no que
tange as analises efetuadas sobre a globalizacdo. Trata-se do pressuposto de
um automatismo cego do mercado globalizado. O processo estaria submetido a
uma logica férrea, a qual todos os paises deveriam se ajustar de modo
inescapavel e segundo um receituario unico. Conforme Lastres e Ferraz (1993,
pp.10-11):

na percepcdo dominante do fendmeno da globalizacdo estariamos
caminhando para um mundo sem fronteiras com mercados (de
capitais, tecnologia, bens e servicos) tornando-se efetivamente
globalizados e para um sistema econdmico mundial dominado por
forcas de mercado ‘incontrolaveis’, sendo seus principais atores as
grandes corporacfes transnacionais, socialmente sem raizes e sem
lealdade com qualquer Estado-Nacao.
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Dessa perspectiva, a globalizacdo é apresentada como um mito, um fenébmeno
irreversivel sobre o qual ndo se pode intervir ou exercer influéncia. De acordo

com Diniz (2001, s/p), a abordagem de teor economicista implica:

uma visdo determinista, ja que a ordem mundial é percebida como
submetida a uma dindmica incontrolavel, de efeitos inexoraveis, o
que, no limite, descartaria a existéncia de alternativas viaveis.
Efetivamente, se a globalizacdo é apresentada como um processo
inevitavel, independente da intervencao humana, adaptar-se de forma
imperativa torna-se a Unica saida possivel.

De acordo com Limoeiro-Cardoso (1999, p. 106):

A nocao de globalidade remete a conjunto, integralidade e totalidade.
A palavra 'global' carrega consigo esse mesmo sentido de conjunto,
inteiro, total. Sugere, portanto, integracdo. Desse modo, ou por esse
meio, 0 uso do termo 'global' sup8e ou leva a supor que o objeto ao
qual ele é aplicado €, ou tende a ser, integral, integrado, isto é, ndo
apresenta quebras, fraturas, ou hiatos. Globalizar, portanto, sugere o
oposto de dividir, marginalizar, expulsar, excluir. O simples emprego
de 'globalizar' referindo- se a uma realidade que divide, marginaliza,
expulsa e exclui, ndo por acidente ou casualidade, mas, como
regularidade ou norma, passa por cima desta regularidade ou norma,
dificultando a sua percepcdo e mesmo omitindo-a. Consciente e
deliberadamente, ou ndo, a utilizacdo da palavra nestas condicdes
tem exatamente tal eficacia.

Ja no entender de lanni (1997, p. 89), o processo de globalizacdo que se
desenvolve ao redor do mundo produz desenvolvimentos desiguais e
contraditorios, sendo que, no mesmo curso da integracdo e homogeneizacéao,
desenvolve-se a fragmentacdo e a contradicdo. Assim, longe de se ter
produzido uma ordem econémica mundial mais integrada e inclusiva, o que se
observou foi a configuracdo de um sistema internacional, marcado por grandes
contrastes e polaridades, ocasionando a reproducédo das desigualdades entre

as grandes poténcias e 0s paises periféricos.

Entre os equivocos induzidos pela visdo economicista, deve-se mencionar
também a énfase unilateral nos custos econdémicos da globalizacédo, perdendo-
se de vista seus custos politicos e sociais, tdo ou mais relevantes. Para Santos
(2002, p.11), a globalizacdo é um processo complexo que atravessa as mais

diversas fronteiras,
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dos sistemas produtivos e financeiros a revolugdo nas tecnologias e
praticas de informacdo e comunicacdo, da erosdo do Estado
nacional, ao aumento exponencial das desigualdades sociais, ao
protagonismo das empresas multinacionais e das instituicbes
financeiras multilaterais.

Ainda que a referida terminologia seja tema de debates e controvérsias,
concordamos com a afirmacéo de Arrighi (2003) de que a "globalizacéo” pode
ser uma designacgdo incorreta para o que esta ocorrendo. Contudo, a mudanca
expressiva que o uso do termo pretende expressar apresenta sérios desafios

para os modos estabelecidos de pensar o mundo.

Dessa forma, o processo de globalizacdo ndo pode ser explicado caso seja
considerado como um fenbmeno monocausal, haja vista que ele interage com
outros processos, influenciando e sendo influenciado por eles. Alguns desses
processos nos interessam particularmente no desenvolvimento deste trabalho:
0 esgotamento do regime de acumulacao fordista-keynesiano e a crise do
Estado do Bem-Estar Social, o neoliberalismo e a difusdo das Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTICs). Entretanto, para
compreender esses processos e como eles se relacionam, faz-se necesséria
uma perspectiva historica, passivel de situar os acontecimentos no seu

contexto.

Entre os anos de 1945 a 1973, a economia mundial experimentou um longo
periodo de expansao conhecido como a “ldade de Ouro” do capitalismo. A
base material desse periodo constituia-se em “um conjunto de préaticas de
controle de trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuracdes politico-
econdmicos, chamado de fordista-keinesiano” (HARVEY, 1989, p. 119). Dentre
outras, esse conjunto de préaticas caracterizava-se pela producdo e consumo
de massa, padronizacdo da producéo, funcionalidade e eficiéncia, hegemonia

econdmica e financeira dos EUA e acentuada intervencao estatal na economia.
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Nesse periodo, todos os Estados industrializados tomaram medidas que
estenderam a rede de servi¢os sociais, instituindo uma carga fiscal fortemente
progressiva, intervindo na sustentacdo do emprego e da renda dos
desempregados, instituindo o que ficou conhecido como Estado do Bem-Estar

Social.

Ao fim da década de 1960, esse modelo de desenvolvimento comecou a
apresentar sinais de esgotamento com a progressiva saturacdo dos mercados
internos de bens de consumo duraveis, concorréncia intercapitalista e crise

fiscal e inflacionaria dos Estados-Nacao.

Segundo Harvey (1992), desde entdo, o mercado de trabalho passou por uma
radical reestruturagcéo. Diante da forte volatilidade, do aumento da competicdo
e do estreitamento das margens de lucros, os patrbes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mé&o de obra
para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis ou subcontratados.
Esses processos produtivos permitiram uma aceleragcdo do ritmo da inovacéo
do produto, ao lado da exploracdo de nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala, permitindo com isso a redugcéao do tempo
de giro das mercadorias. Essas mudancas nos sistemas de producdo foram
acompanhadas por uma atencdo muito maior as modas fugazes e pela
mobilizacdo de todos os artificios de inducdo de necessidades e de

transformacao cultural que isso implicava.

Distanciando-se tanto daqueles que falam em processos produtivos,
inteiramente distintos das bases fordistas quanto daqueles que n&o veem
novas e significativas transformacdes no interior do processo de producéao de
capital, Harvey (1992) considera perigoso fingir que nada mudou. Desde entéo,
para o autor, fatos como a desindustrializacdo ou a transferéncia geografica de
fabricas, flexibilidade dos mercados de trabalho, a automacéo e a inovacao de
produtos revelavam indicios do surgimento de um novo regime ao qual, em

oposicao a rigidez do fordismo, Harvey denominou acumulacao flexivel.



41

Assim, o autor desenvolve a tese de que, como se trata de uma forma propria
do capitalismo, a acumulacéo flexivel mantém trés caracteristicas essenciais
desse modo de producdo. A primeira € voltada para o crescimento. Na
segunda, esse crescimento em valores reais apdia-se na exploracdo do
trabalho vivo no universo da producdo. Na terceira, essa nova fase do
capitalismo é marcada por uma intrinseca dinamica tecnoldgica e

organizacional.

No que se refere a dindmica tecnoldgica e organizacional no ambito das
relacdes capitalistas de producdo, essas mudancas tornaram possivel que o
processo de reestruturacédo das forcas produtivas tivesse sua nova base social
e técnica sob a forma de tecnologias de automacédo programavel, fundada na

microeletronica e em inovagdes organizacionais (BRAGA, 1995).

Mas é no campo discursivo, entretanto, que o processo de globalizacdo tem
travado a maior batalha pela conquista da hegemonia na redefinicdo das
esferas social, politica e pessoal, desempenhando papel fundamental nessa
tentativa de construcdo de significados do ideario ou doutrina neoliberal.

Segundo Anderson (1995), as origens do que se definiu como neoliberalismo
remonta ao pés Segunda Guerra Mundial e pode ser caracterizado como uma
reacdo politica e teodrica contra o Estado Intervencionista e do Bem-Estar
Social. Na tentativa de combater a intervencdo estatal na economia, 0
neoliberalismo centra seus atagues na divinizacgdo do mercado e na
satanizacdo do Estado, tendo como textos inspiradores O caminho da servidao,
de Friederich Hayek (1944) e Capitalismo e liberdade, de Milton Friedman
(1973).

Suas primeiras experiéncias concretas ocorreram no Chile de Pinochet; na
Inglaterra, de Thatcher; e nos Estados Unidos, de Ronald Reagan. Eram
embasadas nas deliberagbes do Consenso de Washington que, em suas
principais formulacdes, propunha a implementacéo de cinco eixos principais: a

reducdo dos gastos publicos visando o equilibrio orcamentario, a abertura
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comercial mediante reducdo de tarifas de importacbes e eliminacdo de
barreiras nédo tarifarias, reformulacdo das normas de restricdo a entrada de
capital estrangeiro, n&o intervencao do Estado na economia e privatizacdo de
empresas e dos servi¢os publicos (SOARES, 1996).

Esse receituario neoliberal foi desenvolvido em maior ou menor grau em quase
todos os paises do mundo, o que comprova a for¢a desse discurso ideolégico
gue varreu 0s cinco continentes.

Para Oliveira (2006), o ponto principal da critica neoliberal ao Estado de Bem-
Estar Social reside no papel que o Estado assume frente aos novos desafios
do capital e na recomposi¢ao dos superlucros por parte do mesmo.

Segundo Anderson (1995), na visdo dos neoliberais, o remédio para a crise
fiscal dos Estados-Nacéo seria:
[...] manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder
dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos
sociais e nas intervengdes econdmicas. A estabilidade monetaria deveria
ser a meta suprema de qualquer governo. Para isso seria necessaria
uma disciplina orcamentaria, com a contencdo dos gastos para com o

bem-estar e a restauracdo da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja, a
criacdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos

(p.11).

Além disso, na perspectiva neoliberal seria necessario reduzir os impostos
sobre as altas rendas para que uma saudavel desigualdade pudesse dinamizar
as sociedades estagflacionarias. Assim, para Anderson (1995, p. 23), se o
neoliberalismo fracassou por nédo revitalizar o capitalismo, ele atingiu outros
objetivos como a criacdo de sociedades mais desiguais e seu triunfo maior
consistiu na disseminacao ideoldgica do ideario ultraliberal, “[...] disseminando
a simples ideia de que ndo ha alternativas para os seus principios e que, todos,

seja confessando ou negando, tém de adaptar-se as suas regras”.

Esse conteudo ideoldgico é o terreno fértil para as receitas que indicam o
mercado como a Unica saida possivel para a crise econémica, prescindindo da
ética tal como uma equagdo matematica, univoca, excluindo as relagbes
historicas de poder, os interesses de classe e todo o conjunto estrutural das

sociedades as quais as receitas se aplicam.



43

A descentralizacdo (nesse caso, desobrigacdo) do Estado e de suas agéncias
enquadra-se dentro do contexto neoliberal como a Unica solu¢do possivel para
adequa-lo — em todos os seus niveis — aos padrdes minimos compativeis com

a nova organizacao do capitalismo “flexivel” e “globalizado”.

Essa légica do contrato, em que produtores e consumidores estabelecem
relacbes de troca livremente no mercado, é portadora de uma -cultura
ideologica prépria, de “releitura e reconversdo qualitativa” das nocbes de

“democracia” e de “direito”, como coloca Pablo Gentili:

O neoliberalismo, para triunfar — e em muitos casos o esta fazendo —,
deve quebrar a l6gica do senso comum mediante a qual se ‘leem’ estes
principios. Deve, em suma, criar um novo marco simbolico-cultural que
exclua ou redefina tais principios reduzindo-os a sua mera formulagao
discursiva, vazia de qualquer referéncia de justica e igualdade (1995, p.
230).

Dentro dessa ldgica do contrato, a igualdade passa pela meritocracia em que
os individuos iguais, com atributos diferenciados, mais ou menos aptos,
“jogam” livremente no mercado. Tal esquema € caracteristica na nova
sociedade “dualizada”, na qual “integrados” e “excluidos” ndo constituem uma
anomia a ser superada dentro de uma perspectiva de futuro, mas constituem

normalidade dentro de um sistema calcado na competitividade.

Dessa forma, o neoliberalismo pode ser caracterizado como uma doutrina, um
movimento e um programa politico. Como doutrina, define-se como uma
relacdo de afinidade/oposicio com as correntes politicas em vigor. E
importante destacar que, no quadro de flexibilizacdo do capitalismo, o
neoliberalismo defende como doutrina fundamentalista as virtudes do
capitalismo pré-kenesiano (que tem como virtude a rejeicdo dos compromissos
sociais), conquistadas historicamente com o capitalismo contemporaneo. Cruz
(2003, p. 356) resume assim o seu significado: “[...] O neoliberalismo néo &
conservador, muito menos progressista: ele € pura e simplesmente
reacionario”. Para entendermos como o neoliberalismo se institucionaliza como
pensamento Unico, é necessario, ainda que de forma breve, discutir o papel

desempenhado pelos think thanks nesse processo.
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Nesse particular, Frederic Hayek, um dos principais defensores do ideario
neoliberal, participou ativamente até a sua morte, em 1992, da formacédo do
movimento liberal internacional. Uma das expressfes desse movimento foi a
criagdo dos chamados think tanks, os centros de estudo, instituicdes e
fundagbes que se dedicaram a formulacdo de politicas econdémicas de
orientacao liberal (GROS, 2003). Para o autor, os thinks tranks sdo uma forma
de acéo politica que tem como objetivo a divulgacdo e a colocacéo racional de
uma forma de ver o mundo. Eles produzem conhecimento e formulam
propostas de politicas publicas na Inglaterra e nos Estados Unidos desde os
anos 1940, com equipe de técnicos de alto nivel vinculados a universidades de
prestigio. Além disso, divulgam pesquisas por meio de livros, periodicos,

debates e assessoria a partidos politicos.

Ainda de acordo com Gros (2003), esses think tanks conseguiram a vitéria de
Reagan e definiram as suas politicas sociais, assim como participaram na
Inglaterra do desmonte do Estado de Bem-Estar Social. Porém, essa “virada
conservadora” foi produto de um longo processo de trabalho em universidades,
centros de pesquisa, formulacdo de politicas, participagdo em organismos

internacionais, dentre outros.

No que tange ao programa politico, o neoliberalismo esteve presente no
conjunto das reformas econdmicas e politicas dos anos 80 do século XX por
intermédio do receituario caracterizado por: a) ataque aos sindicatos e reducao
dos direitos trabalhistas, b) reducéo da intervencdo do Estado na economia por
meio de desregulamentacdes de diversos setores de atividades e privatizagdes
de empresas publicas, c) defesa da estabilidade financeira a qualquer preco
(elevacao brutal do desemprego), d) exaltacdo do mercado auto-regulado como
anico mecanismo de coordenacdo econdémica. Em resumo, 0 programa
neoliberal buscou a generalizacdo da logica mercantil no interior de cada
sociedade, aspirando a “constituicdo, em escala planetéria, de um espaco
econdmico homogéneo onde bens e capitais (e ndo pessoas) circulem livres de
qualquer embaraco, indiferentes a consideracdes de carater social, politico ou

cultural (CRUZ, 2003, p. 358)".
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No ambito do mercado de trabalho, por sua vez, e sempre em nome da
competitividade, a busca da flexibilidade exige a “livre contratagcéo” entre capital
e trabalho, sem nenhum tipo de restricdo; exige a ‘“livre negociacdo” sem
intervencao e regulamentacdo por parte do Estado. O objetivo é flexibilizar a

jornada de trabalho, a remuneracéo e os direitos sociais existentes.

Segundo Mota (2000), a ofensiva politica, social e ideoldgica para assegurar a
reproducdo dessa proposta passa pela chamada reforma do Estado e pela
redefinicdo de iniciativas que devem ser formadoras de cultura e sociabilidade,
imprescindiveis a gestacdo de uma reforma intelectual e moral conduzida pela
burguesia para estabelecer novos parametros na relacdo entre o capital, o
trabalho e destes com o Estado.

Assim, a partir dos anos 1980 e, mais acentuadamente no inicio dos anos
1990, nos paises de capitalismo periférico, como o Brasil, assistimos a uma
tendéncia ao desmonte do propdsito essencial da politica social de direito: sua
oferta universalista e distributiva (CARVALHO, 1989).

Aqui, nesse periodo, as mudancas nas conjunturas politico-econémicas
nacional e internacional apresentadas acima, fazem emergir a discussdo
acerca da Reforma Administrativa do Estado Brasileiro. A proposta € que o
Estado néo seja mais o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e
social na producéo de bens e servigos, deslocando o eixo de sua atuagéo para
as funcdes de promotor e regulador. Como expressao institucional dessa
proposta, é aprovado, em setembro de 1995, o Plano Diretor para a Reforma
do Aparelho do Estado (Brasil, 1995), contendo as diretrizes gerais para a
Reforma da Administragdo Publica Federal.

Analisando a proposta de reforma administrativa contida no referido Plano
Diretor, Andrews e Kouzmin enfatizam que o argumento para justificar sua

necessidade seria o de que a reforma é:

uma exigéncia imposta pela globalizacdo da economia, tendo em
vista que a competicAo causada pela mesma promove a
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reorganizacdo das forcas produtivas em todo o mundo apresentando
dois novos desafios aos Estados nacionais: ajudar a industria a
competir nos mercados internacionais e a proteger os cidadaos das
desigualdades dentro e entre paises (1998, s/p).

Para o principal formulador da Reforma do Estado, o ex-ministro Bresser
Pereira, o Brasil e a América Latina haviam sido atingidos por uma crise fiscal
nos anos 1980, acirrada pela crise da divida externa e pelas praticas de
populismo econdmico. Esse contexto exigiria uma disciplina fiscal, a
privatizacdo e a liberalizagdo comercial. Assim, segundo Behring (2003, p.
173),

se a crise se localizava na insolvéncia fiscal do Estado, no excesso
de regulagdo e na rigidez e ineficiéncia do servigo publico, a reforma
do Estado era necessaria tendo em vista recuperar a governabilidade
(legitimidade) e a governanca (capacidade financeira e
administrativa de governar).

De acordo com Andrews e Kouzmin (1998), a governanca seria alcangada por
meio das privatizacbes, da terceirizacdo e da transferéncia dos servicos
publicos para organizacbes nao-governamentais (publicizacdo). Para isso,
seria fundamental realizar o ajuste fiscal, implantar a administracédo gerencial e
separar a formulagdo da implementacdo de politicas publicas. Em relacdo a
governabilidade, ela seria realizada pela melhoria da democracia

representativa e pela introducéo do controle social.

Além dos aspectos acima, o Plano Diretor apresentava como justificativa para a
Reforma o esgotamento do modelo intervencionista e protecionista de Estado,
sendo necessario substituir a administragdo publica burocratica pela gerencial.
O Plano destaca alguns pontos essenciais para a reforma do Estado, como,

por exemplo:

0 ajustamento fiscal duradouro; reformas econdmicas orientadas para
o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnologica, garantam a concorréncia interna e criem as condigfes
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para o enfrentamento da competicdo internacional; a reforma da
previdéncia social; a inovacao dos instrumentos de politica social,
proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade
para os servicos sociais; e a reforma do aparelho do Estado, com
vistas a aumentar sua ‘governanca’, ou seja, sua capacidade de
implementar de forma eficiente politicas publicas (BRASIL, 1995,
p.16).

Analisando esses pontos, Behring (2003) afirma que reformar o aparelho do
Estado significou orientar a administracdo publica para a reducédo de seu papel
prestador, fortalecendo suas fungcbes reguladoras e promovendo a
descentralizacdo de servicos e atividades, seja para 0s niveis subnacionais ou

para o setor privado.

Especificamente em relacdo ao processo de privatizacdo das empresas
estatais (um dos pilares da Reforma do Estado Brasileiro), o sistema Telebras
interessa-nos de modo especial. Isso porque, ao abandonar o papel de
executor e tornar-se um regulador desse setor, o Estado abre méo do acesso e
do dominio da informacéo, dificultando assim a concepc¢ao de politicas publicas
(MARQUES E PINHEIRO, 2011). Privatizado em 1997, o segmento de
telecomunicacdes brasileiro ampliou o acesso a telefonia fixa, mas nao
modificou a estrutura centralizadora do capital nos meios de comunicacdo e
informacédo. Apesar de potencializar uma demanda por novas tecnologias,
formando novos consumidores, ndo ampliou os atores/setores de producao de

conteldos.

Para compreendermos o percurso do que se denominou posteriormente de
universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes, faz-se necessario analisar,
ainda que brevemente, o programa de governo do entdo candidato Fernando
Henrigue Cardoso, “Maos a Obra Brasil”; a exposicdo de motivos n° 231, do
Ministério das Comunicacoes, de que trata da Lei Geral das Telecomunicacfes
(LGT); e o Plano Geral de Metas de Universalizacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (PGMU).
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A proposta do programa de governo, do entdo candidato Fernando Henrique

Cardoso (FHC), chamado “Méaos a Obra, Brasil’, em seu capitulo referente as

telecomunicacdes, afirmava que:

A tecnologia da informacdo tornou-se a peca fundamental do
desenvolvimento da economia e da propria sociedade. [...]. Nao se
trata apenas de alcancar uma maior difusdo de um servigo ja
existente, por uma questdo de equidade e justica. Trata-se de investir
pesadamente em comunicacdes para construir uma infraestrutura
forte, essencial para gerar as riquezas de que 0 pais necessita para
investir nas areas sociais (CARDOSO, 2008, p. 23).

No mesmo texto, o entdo candidato a presidente da Republica alega:

O setor das telecomunicagfes € hoje, sem dulvida, um dos mais
atraentes e lucrativos para o investimento privado, em nivel
internacional. Trata-se de um dos setores lideres da nova onda de
expansdo econdmica, que se formou a partir da chamada terceira
revolucdo industrial. Pode-se contar que nao faltardo investidores
interessados em expandir essa atividade no mundo, em geral, € num
pais com as dimensdes e o potencial do Brasil, em particular
(CARDOSO, 2008, p. 23).

J& o Ministro das Comunicac¢des do Presidente FHC (1996, pp.9-10), Sérgio

Motta, na exposicdo de motivos da LGT, explica que o setor de

telecomunicacoes:

Para Motta (1996, p.

passa por profundas transformagfes em todo o mundo, ditadas por
trés forcas, ou vetores, que se inter-relacionam e, em certa medida,
se determinam reciprocamente: a) a globalizacdo da economia; b) a
evolucéo tecnolégica e c) a rapidez das mudancas no mercado e nas
necessidades dos consumidores (MOTTA, 2006).

11), de uma forma geral, observa-se hoje que:

a) a disponibilidade de wuma infraestrutura adequada de
telecomunicacfes é fator determinante para a insercao de qualquer
pais em posicdo destacada no contexto internacional;

b) os paises mais desenvolvidos estdo atuando em conjunto para
desenvolver uma adequada infraestrutura — seja em termos de meios,
seja em termos de aplicagdes — que possa alavancar o
desenvolvimento da chamada ‘sociedade da informacdo ', em
beneficio de seus cidaddos e de suas empresas (a chamada
information highway) (grifos do autor);
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c) os paises em desenvolvimento, como o Brasil, devem participar
dessa verdadeira revolugdo, que acontecerd em escala mundial, para
aproveitar as oportunidades que se abrirdo de saltar etapas de
desenvolvimento tecnolégico e de estimular o desenvolvimento social
e econbmico.

J& o Plano Geral de Metas de Universalizacdo, segundo Marques e Pinheiro
(2011), estabeleceu metas para universalizar apenas a telefonia fixa deixando
todos os demais servicos, como telefonia celular e acesso a Internet, fora do rol
dos servicos universalizaveis, mesmo com a difusédo da percepcao de que o
alcance socioecondmico das NTICs traria fortes reflexos nos niveis macro e

microssocial.

Esses fatores revelam que a difusdo das NTICs nao ocorre de forma linear,
nem tampouco num ritmo igual ou semelhante nos mais diversos paises,
regides ou comunidades. Tal processo gera uma assimetria no Uso e acesso a
informagédo, com rebatimentos nos esforgcos de ampliacdo dos direitos da
cidadania.

1.1. Sociedade da Informacéo ou Sociedade das Illusdes?

Muito se tem discutido sobre os conceitos de sociedade da informacédo ou do
conhecimento. Na maioria das vezes, 0s termos sao tratados como sinénimos,
conforme demonstra a construcdo frasal acima. Em casos mais raros, tenta-se
estabelecer limites para o uso dos mesmos considerando-os distintos e,

portanto, necessitando de uma maior clareza.

Para Lindsey (2000, p. 36), o termo sociedade da informacéo refere-se a

enorme proliferacdo da informacéo, estimulada pelo aproveitamento
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da microeletrénica e pelas primeiras manifestacdes do seu potencial
impacto social e econbmico. [...]. A sociedade do conhecimento
distingue-se [...] pela maneira como encara a mudanca estrutural da
economia a longo prazo. Segundo esta visao, a producdo, divulgacéo
e utilizacdo do conhecimento irdo desempenhar um papel ainda mais
importante na criacdo e aproveitamento da riqueza.

Segundo Vieira (2005, p. 15), o termo sociedade da informacéo é utilizado com
naturalidade nos discursos correntes ainda que existam “diferentes concepc¢des
que, ndo sendo incompativeis entre si, encerram alguns problemas inerentes a
definicAo da expressdo”. Do ponto de vista analitico, é possivel identificar
diferentes critérios nos quais os teoricos da sociedade da informacdo se
baseiam para dar conta das mudancas em curso. Esses critérios correspondem
a diferentes concepcbes e interpretacbes da expressdo sociedade da
informacao e dizem respeito as visdes tecnoldgicas, econdmicas, ocupacionais,

espaciais e culturais.

Segundo Burch (2005), a expressdo sociedade da informacdo j4 esta
consagrada como o termo hegemonico, ndo necessariamente pela sua clareza
tedrica, mas pelo fato de ter sido adotada, a partir de 1998, primeiramente pela
Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT) e depois pela ONU na

convoccao da Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo (CMSI).

Em 2001, a Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), agéncia da ONU
relacionada ao setor de telecomunicacdes, convoca a CMSI que foi prevista
para ocorrer em duas fases: a primeira em dezembro de 2003, em Genebra e a

segunda em novembro de 2005, em Tunis.

Alguns anos antes, em 1996, um grupo de organiza¢des ndo governamentais e
pesquisadores de diversos paises haviam criado a Plataforma para os Diretos
da Comunicacdo. A plataforma visava, em primeiro lugar, gerar um amplo
debate sobre os direitos a comunicagéo e seus impactos econdémicos, sociais e
culturais e influir na construcéo de politicas publicas democréaticas nacionais e

globais.
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Com a proximidade da realizagcdo da CMSI, a Plataforma de Londres, como
ficou conhecida, decidiu concentrar todos os seus esforgcos na Campanha
Communication Rights in the Information Society (CRIS). Tratava-se de um
projeto de governanca global com o objetivo de construir bases tedricas e
ferramentas praticas para subsidiar a luta pelo direito a comunica¢cdo no mundo
todo — onde questdes como concentragdo, massificacdo e monopdlios haviam
se tornado comuns. Ou seja, a Campanha CRIS surgiu dos debates
preparatérios para a CMSI, convocada pelas Nacdes Unidas para debater o
novo estagio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICS) e seu
impacto mundial. Dada a pouca receptividade que a sociedade civil organizada
sentiu ao participar do processo da CMSI, entidades como a Associacado
Mundial das Radios Comunitarias AMARC, a Associacdo Mundial para a
Comunicagdo Crista (WACC) e a Associacdo para o Progresso das
Comunicagbes (APC) organizaram a CRIS para ampliar e democratizar o

debate sobre essa nova “sociedade da informacao”.

Com a realizagdo da CMSI, a teméatica da comunicacdo ganha nova dimenséo
no cenario mundial, principalmente levando-se em consideragdo que, nesse
momento, ampliava-se a insercdo das NTICs em diversos setores da
sociedade. Contudo, embora essa tecnologia fosse capaz de conectar o
planeta, “era acessivel a somente uma pequena parcela da populagéo,
afetando interesses dos setores publico e privado, bem como da sociedade
civil” (FILHO, 2004, s/p).

Dentre as tematicas debatidas na CSMI realizada em 2003 podemos destacar,
dentre outras: controle da Internet, ado¢céao de softwares proprietarios ou livres,
direitos da propriedade intelectual, criacdo de um fundo de solidariedade digital
e de uma instancia mundial de governanca na Internet, que pela sua
complexidade e pelos interesses envolvidos permanecem atuais nos dias de
hoje (FILHO, 2004). O debate dessas propostas revelaram concepcdes
bastante distintas sobre a capacidade de utilizacdo e aproveitamento das
NTICs e da Internet por parte do governo de paises desenvolvidos: grandes

empresas de um lado; e de outro, a sociedade civil.



52

Segundo Burch (2005), uma das metas estabelecidas na convocatéria da
primeira fase da CMSI era justamente desenvolver uma visdo comum sobre a
sociedade da informacao. Ainda que boa parte das delega¢gbes governamentais
e do setor privado desse pouca importancia a esse aspecto, para muitas
organizacdes da sociedade civil tratava-se de um aspecto-chave, pois ai
acontecia a discussdo sobre os sentidos, colocando em evidéncia a

confrontacdo de projetos de sociedade.

De fato, dois enfoques distintos cruzaram todo o processo podendo ser
resumidos da seguinte forma: no primeiro enfoque a sociedade da informacéao
referia-se a um novo paradigma de desenvolvimento, que atribuia a tecnologia
um papel causal no sistema social, situando-a como motor do desenvolvimento
econdbmico. No entender de Burch (2005), nesse contexto, o termo de
sociedade da informacao como construcao politica e ideoldgica desenvolveu-se
nas maos da globalizagcdo neoliberal, cuja principal meta foi acelerar a
instauracdo de um mercado mundial aberto e autorregulado. Essa politica
contou com a estreita colaboracdo de organismos multilaterais como a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o Fundo Monetéario Internacional
(FMI) e o Banco Mundial.

O segundo enfoque entende que a nova etapa do desenvolvimento humano na
qual estamos caracteriza-se pelo predominio da informacao, da comunicagéo e
do conhecimento na economia e no conjunto de atividades humanas. A
tecnologia seria o suporte que desencadeou a aceleracdo desse processo, mas
ndo é um fator neutro, nem seu rumo é inexoravel. Nessa perspectiva, as
politicas para o desenvolvimento da sociedade da informacdo devem ser
centralizadas nos seres humanos, conforme suas necessidades e dentro de um

contexto de direitos humanos e justica social (BURCH, 2005).

De acordo com Burch (2005, s/p), esse segundo enfoque foi predominante na

Declaracéao da Sociedade Civil em que ela se compromete a

constituir sociedades da informacdo e da comunicagéo centradas nas
pessoas, abrangentes e equitativas. Sociedades nas quais todos
possam criar, utilizar, compartilhar e disseminar livremente
informacédo e conhecimento, assim como ter acesso a eles para que
individuos, comunidades e povos sejam habilitados para melhorar



53

sua qualidade de vida e colocar em pratica todo seu potencial.

Embora haja muitas interpretacdes quanto ao papel das NTICs no capitalismo
contemporaneo, ha concordancia de que elas sao axiais e afetam as relacoes
sociais, econémicas e politicas atuais (VIEIRA, 2005). Como quaisquer outras
tecnologias, tém origens sociais e exercem uma influéncia decisiva no seu
desenvolvimento porque nem sempre sao aceitas e assimiladas de forma

passiva. No entender de Estanque (2002, p. 18):

A evolucdo tecnolégica e a transformacdo social sempre
permaneceram estreitamente vinculadas, sobretudo, porque os novos
conhecimentos gerados pela sociedade visam satisfazer novos
objetivos e exigéncias, sejam eles institucionais ou politicos, materiais
ou simbdlicos, individuais ou coletivos. Destinam-se a uma aplicacdo
pratica que preenche expectativas da sociedade e ao mesmo tempo
gera efeitos transformadores das condi¢fes de vida das populacdes,
induzindo recomposi¢cdes mais ou menos profundas no plano
macrossocial.

Dessa forma, da aplicagdo pratica das tecnologias da informacdo e
comunicacdo podem resultar em mudancgas sociais de longo alcance que nos
colocam perante questbes basicas. Por exemplo, elas alteram a vida
doméstica, influenciam modos de vida, afetam a esséncia da organizacéo
industrial, contribuem para alteracbes em certas dimensfes do capitalismo e

envolvem os governos no atual processo de informatizacéo.

Reconhecendo as possiveis interpretacdes, projetos e interesses envolvidos no
desenvolvimento e na proliferacdo das NTICs, neste trabalho, nossa opgéo é
compreender a “sociedade da informacdo” como uma expressdo que designa
um determinado contexto e/ou processo de intensa inovacdo tecnoldgica, no
gual as NTICs e, entre elas, a Internet podem proporcionar outras formas de
acesso a informacgéo e a comunicacdo. Embora cada vez mais integradas na
atividade humana, ndo é um processo neutro nem homogéneo, visto que néo
chegam a todos os lugares nem a todas as pessoas da mesma forma, nem
com 0S mesmos propositos. As NTICs sdo também uma expressao
indissociavel dos processos de globalizacdo econdmica e do atual papel dos
Estados nacionais, com profundos rebatimentos no mundo do trabalho e nas

politicas sociais.
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No capitulo seguinte, analisaremos as interfaces possiveis entre o direito a

comunicacao e as politicas sociais.
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2- POLITICAS SOCIAIS E POLITICAS DE INCLUSAO DIGITA L

A relacdo entre Estado e sociedade esta na base da compreensado da politica
social e da cidadania tendo como seu principal oposto e complemento a
sociedade civilLb com a qual estabelece relacbes de antagonismo e
reciprocidade. Segundo Faleiros (2000, p. 43), as politicas sociais se referem,
numa primeira aproximacao, “ao processo de reproducéo da forca de trabalho
através de servicos e beneficios financiados por fundos a eles destinados”.
Nesse sentido, as politicas sociais seriam um fenémeno associado a sociedade
burguesa, sendo um modo especifico do sistema capitalista

de produzir-se e reproduzir-se.

Para Pereira (2008), as politicas sociais se identificam com os direitos sociais
tendo em vista que eles tém como perspectiva a equidade e a justica social, e
permitem a sociedade exigir atitudes positivas e ativas do Estado para regular,
prover ou garantir esses direitos. Uma das principais fun¢cdes da politica social
seria entdo a garantia da concretizacao de direitos de cidadania conquistados
pela sociedade e amparados pela lei. Mas, ao debater o conceito de
necessidades humanas bésicas em contraposicdo aos minimos sociais, a
mesma autora adverte que a cidadania é um processo dindmico ao qual novas
questdes sao incorporadas, como se observa na historicidade da conquista dos

direitos em suas varias dimensdes (PEREIRA, 2000).

Se a politica social vincula-se a direitos sociais, 0 que entendemos pela

expressao “direitos sociais”? Segundo Faleiros (1991, p. 19),

nas sociedades capitalistas avangadas ha um discurso dominante: o
da igualdade. Trata-se da igualdade de oportunidades, ou seja, a
garantia do acesso do cidadao a certos bens e servigos na qualidade
de cidadao e que por isso é chamado de acesso universal, isto &,
sem discriminacdo de barreiras raciais, partidarias, fisicas e
religiosas.

Os direitos sociais, portanto, seriam o minimo oferecido a todos os cidadaos.
Na medida em que tratamos de igualdade entre os cidadaos, estamos nos
referindo a no¢ao de cidadania, conceito incompreensivel sem uma referéncia,

ainda que breve, ao texto classico de T.H. Marshall (1967): Cidadania, classe
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social e status.

Na perspectiva de Marshall (1967), a cidadania é essencialmente um conjunto
de direitos que se podem subdividir em trés blocos: os direitos civis, os direitos
politicos e os direitos sociais. Os direitos civis sdo aqueles necessarios a
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a
propriedade, e de concluir contratos validos, e o direito a justica. Os direitos
politicos sdo os de participar no exercicio do poder politico, como membro de
um organismo investido de autoridade politica ou como um eleitor dos
membros de tal organismo. J4 os direitos sociais vao desde o direito a um
minimo de bem-estar econémico e de seguranca ao direito de participar por
completo da heranca social, de acordo com os padrdoes que prevalecem nas
sociedades. As instituicbes responsaveis pela substantivacdo dos direitos

sociais seriam 0s sistemas educacionais e 0S Servigos sociais.

Ainda segundo Marshall (1967), os componentes do conceito moderno de
cidadania teriam trilhado caminhos separados e diferentes no tempo. O século
XVIII foi o século da constituicdo dos direitos civis; o século XIX, dos direitos
politicos; e 0 XX, dos direitos sociais. Sua teoria da cidadania, embora tenha
contribuido para dar visibilidade e importancia a politica social, tem sido alvo de
diversas criticas. A primeira refere-se a sua linearidade quando trata do
surgimento de cada tipo de direito como um processo evolutivo e sequencial,
sem levar em conta os processos histéricos concretos subjacentes a afirmacao

desses direitos.

Dessa forma, a politica social € ndo somente o ordenamento juridico ou as
acbes governamentais, mas um resultado de mediagbes complexas -
socioecondmicas, politicas e culturais, e atores/forcas sociais/classes sociais —
que se movimentam e disputam hegemonia nas esferas estatal, publica e
privada (FALEIROS apud BEHRING, 2000, p. 32).

De modo geral, para Andrade (2004), as politicas sociais sdo um fendmeno
associado a constituicdo da sociedade burguesa, na qual o Estado € peca

importante na resposta as demandas ocasionadas pelo reconhecimento da
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questdo social, associado ao modo capitalista de produzir e reproduzir-se
(PEREIRA, 1999, FALEIROS, 2000, BEHRING, 2000, ANDRADE, 2004).

Segundo lamamoto (2007), a questdo social ndo € senao:

as expressodes do processo de formacédo e desenvolvimento da classe
operaria e seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo o
seu reconhecimento como classe por parte do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de
intervencao, mas além da caridade e da repressao.

Assim, a questdo social passa a demandar politicas sociais, tornando-se o
Estado um mediador de conflitos entre capital e trabalho. Por meio dessas
politicas, o Estado passa a administrar as expressfes da questdo social, de
forma fragmentada e parcializada, transformando a questdo social em

“problemas sociais”.

No entender de Machado (1999, p. 3):

a questdo social € uma categoria que expressa a contradicdo
fundamental do modo capitalista de producdo. Contradicao fundada
na producdo e apropriacdo da riqueza gerada socialmente, os
trabalhadores produzem a riqueza, os capitalistas se apropriam dela.
(...). Neste terreno contraditério, entre a l6gica do capital e a l6gica do
trabalho, a questdo social representa nao s6 as desigualdades, mas,
também, o processo de resisténcia e luta dos trabalhadores.

Na tentativa de demonstrar que as politicas sociais ndo representam somente
conquista da classe trabalhadora e nem somente uma concessao do Estado, e
sim uma correlacdo de forcas em determinadas condicdes objetivas,
consideramos necessario resgatar o processo de constru¢do das politicas
sociais no Brasil. Para tanto, faremos um corte temporal iniciando nossa
analise no momento da emergéncia do modo de producdo capitalista e,

portanto, da introducdo da politica social no Brasil, ou seja, a década de 1930.
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A formacao econdmica do Brasil predominante até o fim do século XIX estava
ancorada no modelo colonial-escravista, quando se instala uma crise desse
modelo que propicia a revolugéo de 30 e a implantagédo de um novo modelo de

desenvolvimento.

Do ponto de vista politico, os descontentamentos existentes nos varios setores
da classe média, sobretudo na ala mais jovem das forcas armadas, cresciam
de intensidade. Por outro lado, o éxodo da zona rural vinha fazendo crescer o
operariado urbano que, em conjunto com operarios de origem europeia, fazia

iromper greves.

A crise delineou-se, portanto, como uma necessidade de ajustar o Estado as
novas necessidades da politica ou da economia, sublinhando a estrutura de

poder politico que criou e manteve a crise econdmica.

A crise do poder oligarquico-escravista vai inaugurar um processo de transicao
que cria as bases para a concretizacdo do poder burgués no pais. Como
explica Andrade (2004, p. 58), no Brasil, o capitalismo foi desenvolvido
mediante uma revolucdo “[...] pactuada entre suas elites e apenas
marginalmente inclusiva do ponto de vista da participacdo popular”. Constituiu-
se, por meio de um pacto populista, acordos antioligarquicos e industrialistas
(sem maiores rupturas sociais ou politicas), caracteristicos da Revolugédo de

30. Nesse periodo,

[...] o movimento operario lutava pela conquista de direitos politicos e
sociais, enquanto as camadas médias urbanas emergentes exigiam
uma maior participacdo politica nos aparelhos de poder. Essas
pressdes ‘de baixo’ (que ndo raramente assumiam a forma de um
‘subversivismo esporadico, elementar, desorganizado’) fizeram com
que um setor da oligarquia agraria dominante, o setor mais ligado a
producdo para o mercado interno, se colocasse a frente da chamada
Revolucdo de 1930 (COUTINHO, 1989, p. 123).



59

Desse modo, com o triunfo da Revolucdo de 1930, formou-se um novo bloco
de poder em que a fragdo oligarquica ligada a agricultura de exportacéo foi
colocada numa posi¢do subalterna. O carater elitista desse bloco de poder
fazia com que setores populares permanecessem marginalizados (COUTINHO,
1989).

Ha de se lembrar que, durante esse periodo, ocorria em ambito mundial o
fortalecimento das ideias keynesianas como forma de enfrentamento da crise
de 1929. De acordo com Behring e Boschetti (2007), essas propostas
repercutiram no pais alterando as correla¢des de for¢as no interior das classes
dominantes, culminando na Revolugdo de 1930. Mais que uma revolugéo
burguesa, como defendem muitos autores, trata-se também de “um momento
de inflexdo no longo processo de constituicdo de relagdes sociais tipicamente
capitalistas no Brasil” (BEHRING, BOSCHETTI, 2007, p. 105).

A partir de entéo, inicia-se o governo de Getulio Vargas, que se prolongara até
1945. Durante esse periodo, havera uma acelerada industrializacdo do pais
com o apoio da fracdo industrial da burguesia e da camada militar
(COUTINHO, 1989). Esse processo de industrializacdo deveria ser feito
mediante a ampliacdo do emprego para aumentar a producao, e a elevagao do
salario real para aumentar o consumo (ANDRADE, 2004; MONTANO, 2007).

Em contrapartida, cresciam as constantes greves dos trabalhadores nas
fabricas, fortalecidas e incentivadas pelos movimentos reivindicatérios que
ganhavam maior visibilidade através do protagonismo da esquerda politica.
Pois, a partir do crescimento do modo de producdo capitalista, houve a
consciéncia da exploracdo e o0 agravamento dos problemas sociais

relacionados a acumulacéo do capital e suas multiplas formas (BULLA, 2003).

Com isso, o Estado viu a necessidade de intervir tais conflitos e mobilizacdes,
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por meio de algumas concessbes (FREDERICO, 2009). Dessa forma, na
década de 1930, foi criada uma série de medidas de politicas sociais como
forma de enfrentamento das multiplas refragfes da questdo social. O objetivo
do Estado era conseguir a adesdo dos trabalhadores e uma “harmonia” nas
relacbes de trabalho, de forma a favorecer o crescimento do capitalismo,
possibilitado a partir da intervencdo ndo sé na politica, mas também, e
principalmente, nos setores da economia, do social e do cultural (BULLA,
2003).

Nesse aspecto, as politicas sociais ndo foram simplesmente produtos de uma
acdo autbnoma e beneficente do Estado, mas resultados de demandas
concretas da classe trabalhadora (BULLA, 2003). A questao social, ao longo
da historia, € tratada tanto por meio da repressao, como também por meio do

reconhecimento formal de direitos politicos e sociais dos trabalhadores.

Durante o governo de Vargas, houve o reconhecimento da existéncia da
pobreza e de outras sequelas da questdo social. A pobreza passou a ser
também um “caso” politico a ser enfrentado e resolvido pelo Estado (BULLA,
2003). Entretanto, ainda havera forte marca do autoritarismo e violéncia na
tentativa de superacdo da luta de classes por meio da represséo e tortura aos
movimentos sociais reivindicatorios que ameagavam o ritmo da acumulagéo
capitalista (SPOSATI, 2008).

Assim, durante esse periodo, o Estado regulamentou as condi¢des de trabalho
a partir do reconhecimento de uma série de direitos, posteriormente
sistematizados na Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943. Para
Behring e Boschetti (2007), a CLT consistiu um avanco consideravel na area
dos direitos sociais. Entretanto, essas medidas foram contraditorias, pois,
conforme Bulla (2003, p. 2):
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[...] o governo populista, ao mesmo tempo em que criava medidas de
interesse da classe trabalhadora, adotava mecanismos de
centralizacdo politico-administrativa que favoreciam o aumento da
producdo, dando condicbes para a expansdo e acumulacéo
capitalista (BULLA, 2003, p. 2).

Segundo Behring e Boschetti (2007), no Brasil, inicialmente, as politicas sociais
basearam-se na “cidadania regulada”, pois s6 tinham acesso a prote¢ao social
os trabalhadores com carteira de trabalho, com profissdo e sindicato
reconhecidos pelo Estado. Aqueles que néo tinham a carteira de trabalho e/ou
guestionassem a ordem vigente eram tratados com violenta represséo estatal.
Desenvolveu-se, portanto, no pais, um padrdo de politica social subjugada a
politica econdmica. Ou seja, somente os trabalhadores com carteira assinada
eram “merecedores” das acOes desenvolvidas pelo Estado. Essa triste
realidade atravessou também o periodo democratico-populista (1946- 1964), a
longa ditadura militar (1964-1984) e so6 foi modificado com a promulgacéo da

Constituicao Federativa de 1988.

Essa década marcou, portanto, o periodo de alteracdes no modo de atuagéo
estatal quando, pela primeira vez na historia, o Estado assume um carater de

intervencao nas relacdes sociais. Entre as medidas destacam-se:

a instituicdo do salario minimo, a jornada de 8 horas de trabalho, as
férias remuneradas, a estabilidade no emprego, a indenizagdo por
dispensa sem justa causa, [...] a protecdo do trabalho da mulher e do
menor, a assisténcia a saude, a maternidade, a infancia e uma série
de outros servicos assistenciais e educacionais (BULLA, 2003, p. 7).

O periodo de 1930 a 1943 pode ser caracterizado, dessa forma, conforme
Behring e Boschetti (2007), como os anos de introducdo da politica social no
Brasil, diferentemente dos paises de capitalismo avancado, em que a politica

social foi implantada no final do século XIX e inicio do século XX.

Cabe destacar, entretanto, que os “ganhos” aqui incorporados nos direitos do

trabalhador e da populacdo em geral ndo ocorrem sem uma contrapartida de
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legitimacéo e consolidacdo da hegemonia capitalista industrial. Montafio (2007,
p. 33), apropriando-se de lanni (1985), afirma que a elite politico-econdmica
desse periodo tem a necessidade de “fazer a revolugdo de cima para evitar que
ela partisse de baixo, isto é, permitir ao pais a ilusdo de algumas pequenas

coisas que o contentavam”.

Desta feita, o primeiro governo de Getulio Vargas representa a reafirmacédo da
dominagédo do capital, uma vez que se observa uma nitida politica industrialista
que buscava absorver e controlar o proletariado urbano, bem como dissolver as
organizacdes autbnomas da populacdo. Esse fato evidencia-se por meio da
acdo do Estado que se voltara para uma pratica assistencial visando canalizar
o potencial de mobilizagéo dos trabalhadores urbanos, o que explica a criagéo
de algumas instituicbes, como a CLT. S&o, nas palavras de lamamoto e
Carvalho (2007, p. 239), “respostas ao desenvolvimento real ou potencial das
contradicOes geradas pelo aprofundamento do modo de producdo que atinjam

o equilibrio das relacdes de forca”.

Ou seja, ao mesmo tempo em que o Estado intensifica sua agédo coativa sobre
a sociedade civil, ele cria mecanismos para atender as necessidades de uma
parcela da populacao (exército ativo de trabalhadores), de modo que haja um
enquadramento e relativa satisfacdo da classe trabalhadora a fim de né&o
interromper o processo de industrializac&o. E, portanto, uma estratégia clara e
minuciosamente delineada pelos setores dominantes a fim de garantir seus

interesses.

Para Behring e Boschetti (2007, p. 109), com a queda de Getulio “abriu-se um
novo periodo no pais, de intensas turbuléncias econémicas, politicas e sociais”.
O Brasil tornou-se um pais mais urbanizado, com uma industria de base
significativa e com um movimento operario e popular “mais maduro e

concentrado”.
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O periodo que se segue € marcado por uma forte disputa de projetos e pela
intensificacdo da luta de classes no Brasil, 0 que implicou certa paralisia no
campo da politica social e na lentiddo da expansédo dos direitos (BERHING,
BOSCHETTI, 2007). Segundo Mestriner (2008), durante esse periodo vai
reconfigurar-se o padrdo getulista de acdo politica, paternalista e protetor

construido durante o Estado Novo.

No segundo governo de Vargas (1951-1954), o presidente vai manter o
populismo para a legitimagéo do seu poder e a aprovagao popular, sendo que a
concessao de beneficios foi uma das formas de abrandamento das pressdes
dos trabalhadores. Assim, conforme aponta Mestriner (2008), o Estado assume
o papel de grande ativador social, fortalecendo, pelo discurso ideoldgico, ainda
mais a imagem do Estado-protetor, ao invés de efeitos repressivos pelos
aparelhos do Estado caracteristicos dos anos de 1937-1945.

Ja o governo de Juscelino Kubitschek, conforme aponta Mestriner (2008), vai
pautar sua proposta na conservacdo da ordem legal, na consolidacdo do
regime democratico e na ideologia do desenvolvimentismo, onde o Estado
passa a assumir o papel de protagonista das fungbes de regulacdo da
economia, abarcando também o papel de produtor de mercadorias e servicos.

Esse desenvolvimentismo baseava-se em uma estratégia de abertura da
economia do pais para o investimento externo, bem como para 0 processo
acelerado de industrializacdo, cuja principal expressao foi o Plano de Metas. A
proposta era fazer o pais crescer 50 anos em cinco por meio de grandes
investimentos em cinco setores da economia brasileira priorizados por esse
plano: energia, transporte, industrias de base, alimentacdo e educacédo
(BEHRING, BOSCHETTI, 2007; COUTO, 2008).
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Nessas circunstancias, Couto (2008, p. 110) considera que a questdo social
nao representou uma preocupacado central para o governo JK, visto que o seu
Plano de Metas “apenas se referia & formacao profissional como meta social a
ser atingida, o que mostra que a grande preocupacdo se concentrava na area
econbmica”. Mestriner (2008) e Raichelis (2007) complementam lembrando
que esse periodo registra o crescimento continuo do empobrecimento da
classe trabalhadora e do povo em geral. Para o governo, o pais solucionaria
seus problemas sociais pelo desenvolvimento econémico. Dai a conclusédo de

que:

A falta de preocupacdo com o social, no periodo Kubitschek, advém
da premissa de que o alcance do desenvolvimento, com base no
planejamento, serd tdo amplo, eficiente e agil que dara conta de
todas as questbes, até da melhoria de condigbes de vida das
populacdes mais pobres (MESTRINER, 2008, p. 130).

O préximo presidente Jodo Goulart pretendia instalar no Brasil uma reforma de
base, propondo alteracbes constitucionais para efetivacdo de algumas
reformas como agraria, bancaria, tributaria, administrativa e eleitoral. Segundo
Mestriner (2008, p. 134-135), o projeto de Jodo Goulart

era vencer o subdesenvolvimento do pais, combinando medidas anti-
inflacionais com as reformas. [...] Como da amplo sentido as reformas
estruturais, € considerado perigoso ao pais pelos conservadores,
que, para revidar suas teses, criam rapidamente inUmeras entidades
e institutos de pesquisa para criticar seus planos e investir na sua
gueda.

De forma geral, a politica social desses governos (1946-1964), sob o viés
ideoldgico, priorizou a educacdo. O ensino até o segundo grau foi visto como
direito de todos, e ndo s6 da elite, e deveria ser assumido pelo Estado, que
incentivava as instancias estaduais e municipais a abrirem escolas e vagas. O
ensino técnico e profissionalizante passou a ser meta, sendo considerado

importante para os setores da producdo econdmica em expansao no pais.
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A partir de 1964, inicia-se no Brasil o Estado militar autoritario sendo posta em
marcha uma “contrarrevolucdo preventiva” com vistas a calar os amplos
movimentos de libertacdo nacional e social (NETTO, 2009). O poder politico,
naquele momento de ditadura militar, ficou concentrado no Executivo Federal,
que usou a ideologia da seguranca nacional como justificativa para todas as
medidas de forca e arbitrariedade adotadas. Por meio de atos institucionais,
ampliou-se de tal forma a capacidade de intervencdo governamental que
excluiu da luta politica e das decisbes econbmicas e sociais 0s demais
poderes, estados e municipios, a sociedade civii em geral e as classes
subalternas. Os trabalhadores perdem todo o espaco de expressao, sendo
impedidos de reivindicarem melhores condicdbes de vida e trabalho
(MESTRINER, 2008; NETTO, 2009).

O Estado volta-se estrategicamente para a consolidacdo no pais da
modernizacdo conservadora, promovendo forte crescimento da economia por
meio de intensa internacionalizacdo e substituicdo de importagoes,
desarticulando o movimento sindical e eliminando um conjunto de direitos
sociais duramente conquistados pelos trabalhadores (RAICHELIS, 2007). Com
a intencdo da acumulacdo ampliada do capital, por meio da industrializacéo
pesada, a agdo do estado foi decisiva: investiu macicamente em infraestrutura
e nas industrias de base. Assim, o estado autoritario se une fortemente as
forcas dominantes (MESTRINER, 2008; NETTO, 2009).

No contexto do desenvolvimento de uma modernizacao altamente excludente e
concentradora, acirraram-se as desigualdades sociais. A contengcao salarial
acentuada e as medidas inflacionarias ainda mais implaciveis agravaram a
pobreza relativa e absoluta da classe trabalhadora. Para atenuar tais
problemas, as acles assistenciais foram utilizadas para amenizar tal
empobrecimento da populacdo (MESTRINER, 2008; RAICHELIS, 2007).
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Nesse periodo, houve a expansdo da cobertura da politica social brasileira,
conduzida, entretanto, de forma tecnocrética e conservadora. A0 mesmo tempo
em que aconteceu a expansao dos direitos sociais, ocorreu a restricdo dos
direitos civis e politicos, retomando aspectos varguistas (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

7

Dentro desse contexto, € implantado o Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND) que visava elevar o Brasil a categoria de nacdo desenvolvida, duplicar a
renda per capta brasileira e expandir o crescimento do PIB, buscando a
transformacdo social, a estabilidade politca e a seguranca nacional. O
chamado “milagre econémico” brasileiro acontece com a promessa de resolver
0 problema da méa distribuicio de renda mediante o desenvolvimento
econdbmico. Entretanto, mais uma vez os frutos desse desenvolvimento n&o
foram divididos com os trabalhadores. Isso elevou as desigualdades sociais a
niveis intolerveis, provocando séria pauperizacdo da classe operéria e
agravando a questédo social (MESTRINER, 2008).

Para Mestriner (2008) e Raichelis (2007), nesse contexto, as politicas sociais
assumem o carater de acumulacdo, combinando assisténcia e repressao.
Consolida-se o Estado assistencial como compensacdo ao achatamento
salarial, a situacédo de miséria que se dissemina no pais e a forte repressao as
manifestacdes dos trabalhadores (MESTRINER, 2008; RAICHELIS, 2007).

A partir de 1974, segundo Behring e Boschetti (2007), a ditadura comeca a
revelar sinais de esgotamento, possibilitando nos anos subsequentes o inicio
da abertura politica, marcado pelo avanco da reorganizacdo da sociedade por
meio dos movimentos sociais reivindicatorios. O processo de transicdo do
regime conservador para o democratico evidencia-se condicionado nao sé por
pressdes protagonizadas pelo movimento de massa mas também pela crise do
milagre econdmico, que desacelerou o crescimento do pais, elevando mais

uma vez os niveis de inflacdo. O governo, a fim de equilibrar a economia, adota
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a medida de racionalizar as acdes e reduzir o gasto social, revelando um
empobrecimento da populacéo jamais visto no pais (BEHRING & BOSCHETTI,
2007).

O periodo compreendido entre os anos de 1985 a 1990 foi denominado de
“Nova Republica”. Foram nessas circunstancias, contraditorias por sinal, que
acontece a promulgacdo da Constituicho de 1988, reconhecida como
“Constituicao Cidada” —principal produto da primeira fase de redemocratizagéo
do pais (MESTRINER, 2008).

Cabe destacar que tal ConstituicAo expressa uma conquista dos cidadaos,
alcancada mediante amplo processo de mobilizacbes sociais. Tais
mobilizagbes foram ocasionadas devido as medidas econdmicas adotadas em
diferentes décadas e governos no pais, que impactaram as condi¢des de vida
de grande parcela da classe trabalhadora, acentuando as desigualdades
sociais. Dentre esses impactos, podem ser citados a expansdo do desemprego
estrutural, o agravamento da pobreza relativa e absoluta, bem como com a
perda de capacidade de decisao nacional (RAICHELIS, 2007; SPOSATI, 2008;
BEHRING & BOSCHETTI, 2007).

Tais impactos criaram condicfes politicas de rearticulagdo da sociedade civil,
gue passou a cobrar do Estado outros discursos e praticas no enfrentamento
da questdo social. Reapareceram, no cendrio politico, forcas sociais que
guestionaram as medidas econdémicas refletidas na crescente pauperizacao da
populacdo (SPOSATI, 2008).

Dessa forma, os movimentos sociais exerceram grande influéncia, por meio de

embates politicos, norteando a configuragdo das politicas publicas. Conforme
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sustenta Mestriner (2008), os movimentos organizados acreditavam que a
recuperacdo das liberdades e do Estado de direito seria possivel a partir da
construgdo de um novo texto constitucional que transformaria a realidade do

pais.

Entretanto, para Behring e Boschetti (2007, p. 141), o texto constitucional
aprovado em 1988 “refletiu a disputa de hegemonia, contemplando avangcos em
alguns aspectos, a exemplo dos direitos sociais, com destague para a
seguridade social, os direitos humanos e politicos”. Por isso, esse texto
constitucional, apesar de manter tracos conservadores, € chamado por alguns

de Constituicdo Cidada.

Ainda assim, a introducdo da seguridade social na Carta Magna de 1988
significou um dos mais importantes avancos na politica social brasileira,
articulando politicas de previdéncia, saude e assisténcia social, do mesmo
modo que os direitos a elas vinculados como a ampliacdo da cobertura
previdencidria aos trabalhadores rurais e do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) para idosos e pessoas com deficiéncia, sob inspiragéo
beveridgiana (BEHRING & BOSCHETTI, 2007).

Até 1988, o acesso da previdéncia e da saude era baseado na logica do
seguro, em que a protecdo, as vezes exclusivamente e prioritariamente, se
dava ao trabalhador e a sua familia. Para Boschetti (2009, p. 3), € “um tipo de
protecdo limitada, que garante direitos apenas aquele trabalhador que esta
inserido no mercado de trabalho ou que contribui mensalmente como

autbnomo ou segurado especial a seguridade social”.

Nessa lbégica, os direitos da seguridade social sdo considerados como
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decorrentes do trabalho e destinam-se aqueles inseridos em relacdes formais e
estaveis de trabalho, com duas caracteristicas centrais. Primeiro s&o
condicionados a uma contribuicdo prévia, ou seja, s6 tém acesso 0s que
contribuem mensalmente. Segundo, o valor dos beneficios é proporcional a
contribuicdo efetuada. Tal caracteristica € basica para entender a previdéncia
social no Brasil, que assegura aposentadorias, pensodes, salario-familia, auxilio
doenca e outros beneficios somente aos contribuintes e a seus familiares
(BOSCHETTI, 2009).

Contextualizando, o Brasil passava nesse momento por um processo de
consolidacéo da incipiente democracia brasileira. Ao mesmo tempo em que
houve avancos relativos a Constituicdo Federal de 1988, ocorreu, lenta e
gradualmente, um processo de reestruturacdo (ajuste) capitalista no pais.
Como resultado, inicia-se a reforma do Estado (uma verdadeira contrarreforma,
um retrocesso histérico dos direitos adquiridos civis e trabalhistas), eliminando
0s aspectos “trabalhistas” e “sociais” ja vindos do periodo varguista nos anos
1930-1960 (de desenvolvimento “industrial” e de constituicdo do “Estado
social”’) e, particularmente, esvaziando as conquistas sociais contidas na
Constituicdo Federal de 1988 (MONTANO, 2007). A crise econdmica vivida no
pais foi conduzida por um Estado que nao assumiu COMPromissos
redistributivos e o “conceito retardatéario, hibrido, distorcido ou inconcluso da
seguridade social brasileira, conforme apontam importantes pesquisadores do
tema, encontrou dificuldades antigas e novas ainda maiores para se consolidar’
(BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 158).

No Brasil dos anos 1980, deu-se o chamado esgotamento do Estado
desenvolvimentista, com a crise financeira do Estado, decorrente do
endividamento externo e interno. Tal processo, de acordo com Soares (2001),
levou a perda do controle da moeda e de suas financas por parte do Estado, o
que debilitou também sua acdo estruturante. A autora caracteriza o final do
governo do presidente José Sarney (1985-1990) como a expressdo maxima do

esgotamento desse Estado desenvolvimentista, que culminou no processo de
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transicdo democratica, com a presenca tanto de uma hegemonia conservadora

como de movimentos sociais ativos.

Behring e Boschetti (2007) lembram que durante o governo de Sarney as
propostas de reestruturacdo das politicas sociais, formuladas no ambito dos
grupos de trabalho criados no seu governo destinados a “repensar” as politicas
de previdéncia, saude, educacdo e assisténcia social, ndo foram
implementadas. Salientam, entretanto, que suas contribuicbes foram
acrescentadas ao processo de definicdo do conceito de seguridade social da
Constituicao de 1988 (BEHRING & BOSCHETTI, 2007).

No periodo seguinte, 0 que se observa é a utilizacdo de uma politica
econdmica com o objetivo de combater a inflagéo, sob justificativa de retomar o
crescimento do pais por meio da recessdo. As propostas apresentadas
estavam em consonancia com outras propostas do projeto neoliberal, com a
defesa de um Estado Minimo, meramente subsidiario no plano econémico
(MESTRINER, 2008; SOARES, 2001).

Uma dessas propostas foi a desregulamentacdo da economia, que previa a
abolicdo da regulacdo do Estado sobre os precos da economia em geral e
sobre a relacdo capital-trabalho. Tal regulacéo seria substituida pelo “livre jogo
do mercado”. Para Soares (2001), daqui derivam as teses de privatizacao das
empresas estatais, 0 que contribuiria para a reducdo do setor publico. Tais
proposicdes se espalharam para além do setor produtivo, estendendo-se para

a area social, como a saude e a educacao.

Nesse sentido, outra proposta incentivada no pais foi a do estabelecimento de
um estado minimo capaz de cumprir algumas funcdes basicas como educacao
primaria, saude publica e criacdo e manutencdo de uma infraestrutura

essencial ao desenvolvimento econdmico. Nesse conjunto de propostas no
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qual se baseava o governo Collor,

[...] encontrava-se ainda a ideia de que, com a privatizacdo e a
reducdo do tamanho do Estado, de modo geral, se estaria reduzindo
o Gasto Publico, com o que se eliminaria o Déficit Publico, os dois
grandes causadores de quase todos os ‘males’, sobretudo, o da
inflacdo. Nesse particular, presenciamos no governo Collor um
‘festival’ de medidas como a demissdo de funcionarios, venda de
automoveis e mansfes, entre outras do mesmo teor, que foram
denominadas de ‘Reforma Administrativa’. Evidentemente essas
medidas, ao lado de outras de consequéncias mais graves, como a
violenta reducdo do gasto social, ndo resultaram nem na eliminacéo
do déficit publico e muito menos na reducdo da inflacdo (SOARES,
2001, p. 155).

Outro elemento neoliberal desse governo foi a liberalizacdo do comércio
exterior, com intuito de tornar a economia brasileira mais “internacionalizada” e
“moderna” para que as estruturas produtivas internas pudessem competir
livremente no mercado internacional. A liberalizagdo das importagbes, de
insumos e de outros produtos a precos competitivos foi justificada como
instrumento de aumento da competitividade interna, eliminando “distor¢des

protecionistas e provocando a queda dos precos” (SOARES, 2001, p. 155).

No governo Collor ndo foram implementadas as mudancas prescritas na
Constituicdo de 1988, acarretando evidentes retrocessos na area social. A
politica social no governo Collor foi totalmente distanciada dos principios que
ordenaram o capitulo dos direitos sociais da Constituicio de 1988,
aproximando-se de uma viséo liberal, seletiva e focal das obrigacdes sociais do
Estado. Para Soares (2001), Collor aumentou a fragmentacdo e as
descoordenacdes institucional e burocratica na &rea social. A Previdéncia
Social, a Saude e a Assisténcia Social ficaram divididas em trés ministérios
(Trabalho, Saude e Acédo Social), em oposicdo ao conceito de Seguridade

Social preconizado pela Constituicao de 1988.

Ndo demorou muito para que se percebesse a incompatibilidade entre o

preconizado na Constituicdo de 1988 para a area social e aquilo que o governo
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Collor defendia, de tal forma que foi encaminhada para o Congresso em 1991
uma emenda com vistas a Reforma Constitucional, em que se explicitava a
adocao integral de uma estratégia social de tipo neoliberal. Nessa proposta,

ficava estabelecido

[...] o ensino pago; o fim da aposentadoria por tempo de servico e a
exclusividade da aposentadoria por idade; um sistema de previdéncia
complementar para as rendas superiores a cinco salarios minimos; o
incentivo a previdéncia complementar privada através de maior
‘agilidade’ para sua constituicdo e reducdo da ‘interferéncia’
governamental em sua gestdo; e o fim da estabilidade no emprego
publico (SOARES, 2001, p. 215).

Tal proposta, com exce¢do do ensino pago, seria incluida na Revisao
Constitucional encaminhada pelo governo de Fernando Henrique Cardoso. Por
outro lado, ainda no governo Collor, a legislagdo complementar & Constituicao
na area da Seguridade Social — Leis Organicas da Saude e Assisténcia Social,
Lei de Custeio da Previdéncia Social, Lei complementar regulamentando o
seguro-desemprego — aprovada pelo Congresso Nacional, sofreu restri¢coes,
modificacdes e vetos por parte desse governo.

Em 1993, Itamar Franco assume a presidéncia sob forte crise econdmica,
politica e social. Segundo Gomes (2008), o presidente encontrou a area social
totalmente desarticulada e sem recursos definidos para os programas sociais.
Nesse periodo (1993-1995), o Ministério do Bem-Estar Social foi renomeado
para Ministério da Acdo Social, sem que isso, segundo a autora, trouxesse
mudancas substanciais para o avanco da assisténcia social. Também em 1993,
por efeito de ampla mobilizacdo nacional, foi instalado o Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar (CONSEA) com a atribuicdo de propor medidas de

combate a fome e uma politica de seguranga alimentar no pais.

O governo de FHC (1995-2002) deu continuidade as medidas neoliberais
iniciadas durante o governo Collor de Melo. Com Luis Carlos Bresser Pereira

como titular do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
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(Mare), tem inicio a contrarreforma do Estado. Bresser foi considerado o
responsavel pela crise econémica brasileira e a abertura financeira e comercial
da economia, sob os pressupostos da soberania do mercado (BEHRING, 2008;
MONTANO, p. 38).

Outra justificativa utilizada em defesa dos pressupostos neoliberais no pais foi
a propria Constituicdo de 1988. Bresser Pereira caracterizou-a como um
retrocesso em relacdo a administragdo publica, um retorno ao patrimonialismo,
a burocratizacdo, a ineficiéncia da atividade social estatal e uma crise de
governanca. Como resposta a essa situacdo, o governo FHC propbde uma
Reforma Gerencial voltada para a ideia do cidadao-cliente e para a
democracia, com o objetivo de dotar o Estado de mais governabilidade e
governanca e garantir condicdes cada vez mais democraticas de governa-lo,
torna-lo mais eficiente, de forma a atender as demandas dos cidaddos com
melhor qualidade e a um custo menor (ANDRADE, 2004; MONTANO, 2007).

Para Montafio (2007, p. 40), trata-se de “pura retérica autojustificadora”.
Analisando criticamente o que é proposto, percebe-se o claro privilégio e

favorecimento que a reforma do Estado faz ao grande capital, pois:

O argumento dado oficialmente para justificar essa ‘retirada’ do
Estado do controle econbémico de esferas estratégicas da
producdo/comercializagdo, da ‘desresponsabilizacdo’ estatal das
respostas as refracées da ‘questdo social’ — diminuindo os fundos
publicos para o financiamento de politicas e servicos sociais e
assistenciais e privatizando-os —, ndo foi precisamente o da sua
participacdo com um novo projeto de desenvolvimento exigido pelo
grande capital (financeiro/internacional), mediante os postulados do
Consenso de Washington. O argumento (ideolégico) foi o contrario:
ndo se mostrou o novo projeto (econdmico-politico) como causa da
contrarreforma do Estado; apontou-se a burocracia, ineficiéncia e
corrupcdo do Estado como as supostas causas para sua reforma.
Assim, se 0 ‘culpado’ é o Estado burocratico, a sua reforma seria
aceita e proclamada! Se a responsavel pela inoperancia do Estado é
a Constituicdo de 1988, sua reforma se tornaria necessaria e
impostergavel! (MONTANO, 2007, p. 41).

No momento em que se tece, a partir da Constituicdo de 1988, certo projeto de
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Estado de Bem-Estar Social, os setores ligados ao grande capital tentam
liquida-lo mediante uma reforma gerencial — uma contrarreforma (MONTARNO,
2007). Para o autor, essa reforma ndo se orienta para o desenvolvimento da
democracia e cidadania ou para o melhor atendimento a populacdo, mas surge
das medidas determinadas pelo chamado Consenso de Washington e das
ideias do FMI. Com isso, a Reforma Gerencial, estabelecida e promovida por
Bresser, seguiu o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Nesse

Plano, conforme Behring (2008, p. 177), Fernando Henrique Cardoso

reitera 0s argumentos de que a crise brasileira da Ultima década foi
uma crise do Estado, que se desviou de suas fungdes basicas, do
que decorre a deteriorizacdo dos servicos publicos, mais o
agravamento da crise fiscal e da inflacdo. Trata-se para ele, de
fortalecer a acdo reguladora do Estado numa economia de mercado,
especialmente os servi¢cos basicos e de cunho social [...].

Com as propostas do projeto neoliberal, o Brasil se insere hum programa de
reforma administrativa, readequando a ConstituicAo as necessidades do
grande capital, aos ditames do FMI, Banco Mundial, Organizagdo Mundial do
Comércio — OMC e aos postulados do Consenso de Washington. Tais
propostas também vao caracterizar a politica econémica do governo FHC, com
a abertura do mercado brasileiro ao capital internacional, articulada a reforma
do Estado (MONTANO, 2007).

Com isso, como um dos mecanismos para dar maior eficiéncia e governanga
ao aparelho estatal, Bresser propde o Programa de Publicizacdo com o fim de
transformar os servigcos néo exclusivos do Estado em propriedade publica ndo
estatal e como organizacdo social (ANDRADE, 2004; MONTANO, 2007).

Esse programa se expressou na criagdo das agéncias executivas e das
organizacdes sociais, bem como na regulamentagdo do terceiro setor para a
execucdo de politicas publicas. A partir dos mecanismos legais, deu-se a

instituicdo do Termo de Parceria com Organizacdes Nao Governamentais
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(ONGs) e Instituicbes Filantropicas para a implementacdo das politicas
(BEHRING & BOSCHETTI, 2007). Outro elemento presente no programa foi a
separacdo entre formulagcdo e execucgdo das politicas, de modo que o nucleo
duro do Estado as formularia e as agéncias autbnomas as implementariam
(BEHRING, BOSCHETTI, 2007, p. 154).

Behring (2008, p. 65) reforca essa ideia ao afirmar que, para a politica social, a
grande orientacdo com o neoliberalismo é a focalizagdo das agbes, com
estimulo a fundos sociais de emergéncia e a mobilizacdo da solidariedade
individual e voluntaria, bem como das organizacdes filantropicas e
organizacdes ndo-governamentais prestadoras de servigcos de atendimento, no

ambito da sociedade civil. O que para a autora, também caracteriza uma:

[...] emersdo de uma espécie de clientelismo (pés) moderno ou
neocorporativismo, onde a sociedade civil € domesticada — sobretudo
seus impulsos mais criticos — por meio da distribuicdo e disputa dos
parcos recursos publicos para acdes focalizadas ou da selecdo de
projetos sociais e pelas agéncias multilaterais.

Em sintese, o projeto politico de contrarreforma do Estado do governo FHC
teve como elementos fundantes: a estabilizacdo da moeda, a privatizacédo das
empresas estatais, a reducao do papel regulador do Estado, o saneamento da
divida publica, a desregulamentacdo do mercado de trabalho e a minimizagéo
das politicas sociais, mediante corte na area social (RAICHELIS, 2007). Dessa
forma, conforme Andrade (2004) e Montafio (2007), o Estado mais uma vez
tende a desamparar a classe trabalhadora, rompendo com 0s compromissos
de classe e iniciando um estagio em que se retorna a histdria republicana,

quando a questédo social era tratada como “caso de policia”.

Assiste-se, pois, a transformacdo de servicos como saude, educacao,
assisténcia social como “direito do cidadédo e dever do Estado”, em servi¢os

atrelados a competitividade do mercado, desconstitucionalizando os direitos

sociais propostos na Constituicdo de 1988. Nesse terreno também se inserem
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as entidades de varios tipos, o “voluntariado”, enfim, o “terceiro setor”, como

fendbmeno promovido pelos governos neoliberais.

Em 2002, com a eleicdo do presidente Luis Inacio Lula da Silva — Lula (2003-
2010), ndo houve uma mudanca significativa na politica econémica adotada
pelo pais. Em contrapartida, verificou-se, durante seus dois mandatos, a
continuidade do projeto neoliberal, conservando as bases do governo FHC
(ALVES, 2007). Para alguns autores, 0s programas sociais desse governo,
como o Programa Bolsa Familia e o Programa Fome Zero constituem-se como
politicas compensatorias, criadas e implementadas no sentido de minimizar as
sequelas negativas da politica econémica, sem, contudo, reverter tal processo
(ALVES, 2007 apud LESBAUPIN, 2003).

Vimos, dessa forma, que, apesar dos avancgos, foram também inscritas no texto

constitucional, produto de uma correlacao de forcas desfavoraveis,

orientacdes que deram sustentacdo ao conservantismo no campo da
politica social. Exemplo disso é a contraditéria convivéncia entre
universalidade e seletividade, bem como o suporte legal ao setor
privado, em que pese a caracterizacdo de dever do Estado para
algumas politicas (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 145).

A tendéncia tem sido transformar as politicas sociais em acdes pontuais e
compensatorias, cabendo as mesmas as privatizacbes, focalizacbes e

descentralizagcbes. Essa ultima sendo estabelecida

ndo como partilhamento de poder entre esferas publicas, mas como
mera transferéncia de responsabilidades para entes da federacdo ou
para instituicbes privadas e novas modalidades juridico-institucionais
correlatas, componente fundamental da ‘reforma’ e das orientaces
dos organismos internacionais para a protecdo social (BENHRING &
BOSCHETTI, 2007, p. 156).
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2.1 DIREITO A COMUNICACAO: A LUTA PELO RECONHECIMENTO DE UM
NOVO DIREITO

Embora os direitos sociais estejam sendo alvo de um processo de reducéo, na
dinamicidade do movimento de construgdo dos direitos da cidadania,
contemporaneamente, tem-se debatido de forma intensa o que vem sendo
chamado de direitos de 42 geracdo. Mas o que entendemos como direitos de 42

geracgao?

Os direitos de 42 geracdo, também conhecidos como direitos da vida, da
humanidade ou de 42 dimenséo, sdo aqueles que tém como caracteristicas a
transindividualidade e a indivisibilidade. Sdo transindividuais porque sé podem
ser exigidos em acdes coletivas e nédo individuais, pois 0 seu exercicio esta
condicionado a existéncia de um grupo determinado ou indeterminado de
pessoas; sao indivisiveis porque ndo podem ser fracionados entre os titulares
(SARMENTO, s/d, p. 9).

Entre esses direitos estdo a preservacdo do patrimbnio genético, a nao
exploracdo comercial do genoma humano, a preservacdo dos organismos
naturais, a nédo privatizagcao de plantas e organismos vivos, a regulagdo da
transgenia, o livre acesso as tecnologias da informacgéo, o sigilo do contetdo
de bancos de dados, a privacidade frente aos sistemas eletrénicos e de
vigilancia, a preservacao das criancas, a ameaca da pedofilia na Internet, entre
uma série infinita de novas realidades ja surgidas ou que permanecem no

terreno infinito do possivel, ao menos nesse momento (LENZA, 2004, p. 408).

Nessa mesma linha, fala-se hoje no direito a comunicacdo. Como a maioria dos
direitos que compdem a 42 geracdo, esse grupo esta muito longe de ser
reconhecido como tal. Segundo Ramos (2005), tradicionalmente esse tema tem
sido tratado como direito ao acesso a informacdo ou como direito a liberdade
de informacédo. Entretanto, segundo o mesmo autor, o direito a informacéo

torna-se limitado e restritivo quando confrontado com o direito de comunicar.
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Também para Peruzzo (2005, p. 278):

Tal concepcao vem sendo renovada ao incluir a dimenséo do direito a
comunicacdo enquanto acesso ao poder de comunicar. As
liberdades de informacdo e de expressdo postas em questdo na
atualidade nado dizem respeito apenas ao acesso da pessoa a
informacédo, como receptor, nem apenas no direito de expressar-se
por ‘quaisquer meios’ — 0 que soa vago, mas de assegurar o direito
de acesso do cidaddo e de suas organizacdes coletivas aos meios de
comunicacdo social na condicdo de emissores — produtores e
difusores — de conteudos. Trata-se, pois de democratizar o poder de
comunicar.

Falar em direito a comunicacédo significa, portanto, trata-la como um dos

elementos constitutivos de uma democracia.

Segundo Rabelo (2010, p. 6),

Debates, estudos e propostas que estabelecem a relacdo entre
comunicacdo e democracia ndo sdo novidade. Em 1980, a
Organizacdo das Nac¢bes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
(Unesco) langou o documento Um mundo e muitas vozes —
comunicacao e informacgdo na nossa época. A partir de uma ampla
andlise sobre os sistemas de comunicagcdo de varios paises, a
comissdo presidida por Sean MacBride propés uma Nova Ordem
Mundial de Informacdo (Nomic), provocando fortes reacdes nos
paises desenvolvidos.

Segundo Alegre e O’'Siochru (2005), em um contexto de fortalecimento das

midias e das comunica¢cdes com um papel emergente, muitos paises passaram

a se preocupar seriamente com 0 seu impacto sobre a identidade nacional, a

integridade cultural e a soberania politica e econdbmica. N&do se trata de um

debate novo, envolvendo a relagdo entre comunicag¢ao e democracia. Liderada

pelo Movimento dos Paises N&o Alinhados a partir da segunda metade do

século XX, que contestavam as relacdes entre o Norte e o Sul, a Nomic tinha

como principios:

1)

2)

contestar a doutrina de fluxo livre da informacdo, que estava
reforcando o dominio da midia ocidental e de conteddos de noticias
incrementando as politicas nacionais de comunicagao;

qguestionar a concentracdo crescente dos setores de midia e
comunicacdes, que se traduzia em mais propriedade estrangeira da
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midia em paises menores e mais pobres e

3) ressaltar a importancia crescente do fato de que era dificil para os
outros paises acompanharem as tecnologias controladas pelo
ocidente para a producao e disseminacdo de midia (ALEGRE &
O’'SIOCHRU, 2005, s/p).

Segundo o0 mesmo autor, o documento €, até hoje, o mais completo ja
produzido sobre a importancia da comunicagdo na contemporaneidade.
Entretanto, o mesmo “néo resistiu ao cerco imposto pelos Estados Unidos e
Inglaterra, que, no inicio da década de 1980, comandaram a retirada dos seus
paises da UNESCO” (RAMOS, 2005, p. 246).

Para os governantes desses dois paises (Ronald Regan e Margaret Tatcher)
que abragcaram o pensamento neoliberal como plataforma de governo, era
absurdo pensar a comunicacéo na 6tica das politicas nacionais (RAMOS, 2005,
p. 246).  Segundo eles, os paises menos desenvolvidos estavam tentando
impor o controle da midia e suprimir a liberdade de imprensa (ALEGRE E
O’SIOCHRU, 2005, s/p). Conforme Ramos (2005, p. 247), mais absurdo era

para esses governantes pensar a comunicag;éo como.

Um direito mais amplo do que o consagrado, mas restritivo, direito a
informacdo, do qual beneficiava-se fundamentalmente a imprensa,
enquanto instituicdo, e seus proprietarios privados, como agentes
privilegiados de projecéo de poder sobre as sociedades.

Esse debate ganha outra vez dimensdo mundial com a realizacdo em Genebra,
no periodo de 10 a 12 de dezembro de 2003, da primeira reunido de Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (CMSI). Tendo como um dos
objetivos discutir e tracar planos de acdo sobre as politicas para a
administracdo global das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs) e
inclusdo digital, teve como participantes os representantes dos governos e de
grandes empresas.

A Carta CRIS, formulada pela campanha e assinada por seus participantes,
lanca quatro bases ou pilares, que devem guiar a construcdo de uma
sociedade da informacdo justa e participativa: o fortalecimento de espacos

publicos democraticos; uma gestdo do conhecimento que privilegie o publico e
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o desenvolvimento; a garantia de direitos e liberdades civis; a garantia de

acesso amplo e barato as novas tecnologias.

O Projeto de Governanca Global prop6s para esse debate referéncias teodricas
mediante um quadro genérico de referéncia do Direito a Comunicacdo. Trata-
se de uma tabela béasica que classifica esse direito em quatro pilares, que se
ramificam em 19 atributos, detalhados em 61 indicadores (expostos no Quadro

).

QUADRO |

Quadro de referéncia do direito & comunicagao

Pilar A — A criacéo de espacos para ambientes democraticos: a esfera publica

- Liberdade de expresséo, inclusive atmosfera de abertura e o direito a criticar os que estdo no poder.

- Liberdade de imprensa e midia inclusive para jornalistas realizarem seu trabalho e as
responsabilidades relacionadas.

- Acesso e pronta disponibilidade de informag8es publicas e governamentais, especialmente em relagao
ao desenvolvimento e & implementacgao de politicas de interesse publico.

- Acesso a informacdes empresariais, de modo abrangente e rapido, quando de interesse publico.

- Diversidade, pluralidade e acesso a midias e contetdos, assegurando um amplo espectro de visdes de
todos os setores, inclusive minorias e grupos marginalizados com justa representacdo de género e
minorias.

- Participacéo efetiva por parte de todos os elementos da sociedade na preparacdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas das estruturas e politicas de governanga da midia.

Pilar B — Retomando o uso do conhecimento e dominio publico

- Regime equilibrado (com medidas praticas) de partilha do conhecimento, gerado por empresas, canais
e setores de comunicagado, disponivel para todos de modo igualitario e acessivel financeiramente, que
encoraje a criatividade de forma mais ampla e possivel.

- Todos os trabalhos financiados e produzidos de forma publica tornam-se de dominio publico.

- Participacdo da sociedade civil no processo de governanca (formulagéo, regulacédo, implementagao,
superviséo) e apoio a participacdo em nivel internacional.

Pilar C: Liberdade civil e direitos politicos na Soci edade da Informagéo

- Privacidade de informacdo e protecdo de dados, atendendo ao direito de saber, acessar, corrigir e
controlar o uso de toda a informagdo pessoal mantida em forma digital por outrem.

- Direito a privacidade na comunicacéo — essencial para o desenvolvimento humano autodeterminado.

- Direito de transmitir informacao eletrdnica sem censura ou controle por parte dos agentes do Estado,
judiciais, empregadores ou outrem.

- Liberdade de associacdo no meio eletronico, para participar de debates publicos on line.

- Participacdo da sociedade civil no processo de governanca (formulagéo, regulacédo, implementagao,
supervisao).

Pilar D: Assegurando o acesso equitativo e a pregos razoaveis a TICs
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- Acesso a TICs, inclusive telefone, internet, de modo econdmico, igualitario e apropriado para todo o
povo e suas comunidades.

- Disponibilidade de conteltdo relevante para todas as comunidades linguisticas e grupos
marginalizados.

- Competéncias e habilidades que permitam as comunidades fazerem uso das TICs para atingir seus
objetivos individuais e coletivos.

- Participacdo da sociedade civil no processo de governanca (formulagéo, regulacdo, implementacao,
superviséo).

Fonte: Direito a Comunicagcdo no Brasil — Base constitucional e legal, implementacédo, o papel dos
diferentes atores e tendéncias atuais e futuras. Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social.
Junho de 2005 (32 verséo)

Embora a campanha CRIS reivindicasse um amplo grupo de direitos que s6
podem ser considerados em conjunto, para este trabalho nos limitaremos
somente a analise do debate sobre o direito a informacéo e a comunicacéo. No
que se refere a esse aspecto, a campanha ndo se limitou apenas a propor a
inclusdo dos cidaddos a Internet, mas “aos direitos de dominio publico,
software livre e de propriedade intelectual, e ao acesso global a todas as
tecnologias de informacédo e comunicacgao, incluindo mencéo especifica aos
meios comunitarios” (PERUZZO, 2005, p. 276).

Nesse aspecto, para a CRIS, incluir digitalmente ndo é uma simples questdo
que se resolve oferecendo computadores para a populacdo de baixa renda,
desenvolver habilidades no uso deste ou daquele software e a disponibilizar
pontos de acesso a Internet. Isto é, o acesso a infraestrutura tecnoldgica é
apenas um dos fatores, mas ndo é o Unico, nem o0 mais relevante. A inclusédo
digital vai muito além da alfabetizacéo digital. Pressupfe, sem duvida, os itens
supracitados, ainda que os transcendam; sendo necessario mais do que uma
simples alfabetizacdo, um letramento digital aqui entendido como “a habilidade
de construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente a
informacédo eletronica, estando essa em palavras, elementos pictoricos,

sonoros ou qualquer outro” (SILVA et al., 2005).

No Brasil, desde 1997, existem iniciativas desse tipo desenvolvidas pelo
Governo Federal, sendo a primeira o Programa Nacional de Informética na
Educacdo (PROINFO). Atualmente, aléem do PROINFO e das iniciativas em
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funcionamento, podemos citar o Governo Eletrénico Servigco de Atendimento ao
Cidadao (GESAC), Maré — Telecentros de Pesca, Telecentros de Informagéo e
Negocios (TIN), Computadores para a Inclusdo, Kits Telecentros, Centros
Vocacionais Tecnolégicos (CVT), Pontos de Cultura, Quiosque do Cidadao,
Territorios Digitais, Estacdo Digital, Centros de Inclusdo Digital, Espaco
SERPRO Cidaddo e Observatério Nacional da Inclusdo Digital (ONID). As
caracteristicas dessas diferentes iniciativas serdo abordadas no capitulo 3.

Tais programas e projetos, convencionalmente denominados de “inclusédo
digital’, tém como pressuposto a existéncia de excluidos digitais,
caracterizados pela distribuicdo desigual do acesso a computadores e internet.
Assim, os programas de incluséo digital acabam por estabelecer uma relacao
direta com a proépria inclusédo social, ganhando forte apelo argumentativo e, de
certa forma, apresentando-se como politicas sociais. Advém dai a percepcéo
de sua estreita ligagdo com a ideia de “democracia”’ e “cidadania”, na qual a
inclusdo digital repousaria sobre o pressuposto ético da igualdade
(CAZELOTO, 2008). Nesse sentido, o0 ndo acesso as NTICs representaria um
problema social concreto, identificavel inclusive pelo uso de indicadores

matematizados o que, no senso comum, confere ao tema validade cientifica.

O quadro revela-se mais complexo e desafiador a medida que identificamos
gue inclusao digital e inclusao social tém sido tratadas quase como sinénimos

pelas politicas e programas publicos desenvolvidos nessa area.

Essa € a perspectiva, por exemplo, de Assumpc¢édo (2001), ao defender que “é
preciso tratar a inclusdo digital como inclusdo social, como inclusdo na
sociedade do conhecimento”. Nesse mesmo sentido, Warschauer (2006)
propde a utilizacdo da expressao tecnologia para a inclusdo, usando como
argumento que o objetivo da utilizacdo das NTICs com grupos marginalizados
ndo € a superacdo da exclusdo digital, mas a promoc¢do de um processo de

inclusao social.
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Como veremos, tal relacdo entre politica de inclusao digital e politica social fica
mais explicita ao se observar o publico-alvo e os objetivos recorrentes dos
programas e politicas de inclusdo digital, possibilitando-nos, pois, pensar nos
programas de inclusédo digital como elementos constitutivos da politica social

contemporanea.
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3- A POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Ao longo do século XX, a economia brasileira alternou momentos de expansao
com momentos de retracdo ou estagnagcdo da atividade econdmica, mas
sempre esses movimentos ciclicos da economia brasileira vieram
acompanhados de deterioracdo do perfil de distribuicdo de renda e de riqueza
na sociedade brasileira. Outra marca da economia brasileira é a sua acentuada
concentracéo regional da renda. A despeito de ter ocorrido, ao longo dos anos
1970 e 1980, uma diminuigdo da concentracédo regional da renda (MATTOS,
1996), a economia brasileira ainda é marcada por elevado grau de
desigualdade regional, e pode-se perceber que mais de 50% da renda nacional
concentra-se nos trés estados mais ricos da federacdo. Interessante notar que
a contribuicdo percentual de cada estado do pais para o seleto grupo dos
chamados "incluidos digitais” do Brasil reflete quase identicamente a
contribuicdo de cada estado para a renda nacional. Tal "coincidéncia” sugere
gue, na verdade, a inclusao digital referenda e repete o grau de desigualdade
regional e pessoal da renda no Brasil. Segundo Mattos e Chagas (2008, p. 75),

€ nesse cenario socioecondmico que surgem as NTICs e que se
amplia o seu uso. A despeito da ténue melhoria do perfil distributivo
brasileiro nos anos mais recentes, a gravidade e o carater estrutural
dos problemas sociais no pais ainda se colocam com a mesma
gravidade que se colocavam no inicio e meados dos anos 1990,
guando surgiram as NTICs no Brasil.

Conforme vimos na introducéo deste trabalho, os programas de incluséo digital
desenvolvidos no Brasil caracterizam-se pela variedade de abordagens da
guestdo. Ha desde iniciativas diretas do Governo Federal, sediadas em
batalhdes militares em plena selva amazbnica, até computadores instalados
em lanchonetes da rede McDonald’s, no interior de shopping centers nas
principais capitais do pais. A lista dos apoiadores de cada programa também &
eclética, apontando parcerias entre grandes empresas (como a IBM e a Coca-

Cola), instituicdes da sociedade civil, universidades e os trés niveis de governo.

No entanto, a existéncia de um grande numero de programas nao significa que
o problema da inclusdo digital possua uma politica clara e que esteja sendo

tratado da forma mais eficaz. Ndo sdo poucos os problemas gerados pela
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pulverizacdo das iniciativas e pela falta de politicas publicas consistentes para
o setor. Dentre os considerados mais graves, podemos citar: a superposicéo de
clientelas, com um grande numero de pontos de atendimento centralizados na
regido Sudeste; a fiscalizacdo ineficiente, que acarreta desvios nos recursos
investidos no decorrer do processo (tanto na sua criagdo quanto na
manuten¢do); a descontinuidade nos programas; e, principalmente, a

insignificante quantidade de usuarios atendidos.

As parcerias com ONGs financiadas pelo capital internacional e com empresas
privadas em parte significativa das iniciativas de inclusdo digital também
acabam por fazer prevalecer os interesses de fracOes de classes que
necessitam de determinado tipo de mao de obra qualificada, seja para compor

seus quadros, seja para alimentar o exército de reserva.

A falta de unidade e coordenacdo nas politicas publicas de inclusdo digital
praticadas no Brasil assume carater mais grave quando se observa o efeito que
a transferéncia de responsabilidade sobre a questdo para os Estados e
Municipios acarreta, tais como as distor¢cdes dos programas entre regides,
Estados e municipios, a descontinuidade dos programas e suas variadas

formas de implantacéo.

Desse modo, nos propomos neste capitulo a desenvolver um debate sobre a
guestédo, analisando como vem sendo montada a agenda da inclusao digital no
Brasil. Segundo Silveira (2003), em geral, podem-se observar trés focos
distintos nos discursos e nas propostas de inclusdo. O primeiro trabalha a
inclusdo digital voltada a ampliagdo da cidadania, buscando o discurso do
direito de interagir e do direito de se comunicar através das redes
informacionais. O segundo focaliza o combate a exclusdo digital como
elemento voltado a insercdo das camadas pauperizadas no mercado de
trabalho na era da informacéo. Assim, o foco da inclusdo tem o seu epicentro
na profissionalizacdo e na capacitagcdo. O terceiro foco, mais voltado a
educacéao, reivindica a importancia da formagao sociocultural dos jovens na sua
orientacdo diante do diluvio informacional, no fomento de uma inteligéncia

coletiva capaz de assegurar a insercao autbnoma do pais na sociedade da
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informac&o.

Dantas (2002) afirma que o0s aspectos cognitivos e socioculturais estado
distribuidos e sdo atribuidos de maneiras muito diferentes em cada contexto
geografico. Para o autor, é extremamente perigoso considerar que 0 Uso € 0
acesso a inclusdo digital ocorre de forma linear e num ritmo igual ou

semelhante nos mais diversos paises, regides e comunidades.

Para exemplificar o que queremos dizer com a afirmagdo acima, tomaremos
como base os dados da Internet World Stats (Estatisticas Mundiais sobre o uso
da Internet) referentes ao numero de usuarios da Internet no mundo, nas

regides do mundo e no Brasil.

Utilizaremos a Tabela 1 para clarificar esses dados. Segundo a mesma fonte,
para uma populacdo estimada em 2009 de 6.767.805.208 habitantes, existem

1.802.330.457 usuarios de Internet no mundo, 0 que corresponde a 26,6% da

populacdo mundial.

TABELA 1 — Usuarios da Internet no Mundo

Regides Populagéo Usuarios Usuarios % de
do Mundo (2009) de de Internet | Penetragdo | Crescimento | usuarios
Internet 2009 (% da 2000-2009
31 dez populacéo)
2000
Africa 991002342 4514400 86217900 8,7% 1,809.8% 4,8%
Asia 764435900 20,1% 568,8% 42,4%
3808070503 | 114304000
Europa 803850858 425773571 53,0% 305,1% 23,6%
105096093
Ori(;a_nte 202687005 3284800 58309546 28,8% 1,675.1% 3,2%
Médio
América_do_ | 340831831 259561000 76,2% 140,1% 14,4%
Norte 108096800
América 586662468 | 18068919 | 186922050 31,9% 934,5% 10,4%
Latina  /
Caribe
Oceania [/ 34700201 7620480 21110490 60,8% 177,0% 1,2%
Austrdlia
MUNDO 26,6% 399,3% 100,0%
TOTAL 6767805208 | 360985492 | 1802330457

Fonte: Internet World Stats, 2010 (Estatisticas Mundiais sobre o uso da Internet)

Apresentamos no Grafico 1, a representacdo da distribuicdo dos usuérios da
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Internet no mundo, o que reflete com maior clareza as desigualdades gritantes
no que tange ao acesso a Internet entre as suas diversas regides, mostrando a
dificuldade de falarmos de uma sociedade global ou mundial da informagao em
decorréncia de barreiras econémicas, politicas, sociais, geograficas e culturais
existentes.

Gréfico 1 — Usuérios de Internet no Mundo
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Fonte: Internet World Stats, 2010 (Estatisticas Mundiais sobre o uso da Internet)

Os dados do Grafico 2, referentes a usuarios de Internet na América Latina,
demonstram que, nessa regido, 186.922.050 habitantes sdo usuarios de
Internet, o que correspondente a 10,4% destes usuarios existentes no mundo.
Do total de usuéarios da América Latina, o Brasil, em particular, possui
72.027.700 habitantes. Ou seja, em torno de 43% dos usuarios dessa regiao,
estando na 12 posicdo na quantidade de usuarios de Internet na América
Latina.

Grafico 2 — Usuarios de Internet na América Latina
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Fonte: Internet World Stats, 2010 (Estatisticas Mundiais sobre o uso da Internet)
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Antes de analisar os dados referentes a pesquisa realizada no Brasil em 2009
pelo CGI, em sua pesquisa TIC Domicilios, importante se faz apontar que a
desigualdade de uso ndo acontece somente entre as diferentes regides do
mundo, mas também ocorre de forma ainda mais forte dentro dessas regides.
Apenas para ilustrar, daremos dois exemplos em relacdo a tabela 1. Na
América do Norte, os usuarios dos Estados Unidos representam mais de 90%
do total da regido, enquanto no Oriente Médio apenas os iranianos detém 55%

dos usuarios da Internet da regiao.

Em termos de Brasil, o Comité Gestor da Internet (CGI) registrou que, em
2009, 36% dos domicilios urbanos possuiam computador, exibindo um
aumento de 8% em relacdo ao ano anterior. O acesso a Internet aumentou
significativamente com um percentual de crescimento na faixa de 35% entre
2008 e 2009. Segundo a pesquisa realizada pelo CGl em 2008, constatou-se
gue 20% dos domicilios acessavam a rede mundial de computadores, e essa

porcentagem aumentou para 27% das suas residéncias em 2009.

Do ponto de vista regional, o Nordeste, além de apresentar um desempenho
abaixo da média nacional, apresenta as menores taxas de crescimento, o0 que
pressupde um possivel crescimento das desigualdades digitais no pais ao
longo dos proximos anos. As regides mais desfavorecidas economicamente,
Norte e Nordeste, tém as propor¢cées mais baixas de domicilios com acesso a
Internet, ambas com 13%, enquanto as regides Sudeste, com 35%, Sul, com
32%; e Centro-Oeste, com 28% dos domicilios ligados a rede, possui

penetracdo acima da média nacional de 27%.

No grafico 3, poderemos constatar a situacdo dos domicilios brasileiros,

agrupados por regides, com acesso a Internet no ano de 2009.

Grafico 3 — Domicilios com Acesso a Internet Brasil — Regibes
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2010 (CGI.Br)

Apesar da baixa penetragcdo de domicilios com Internet, a regido Norte
apresenta a maior taxa média de crescimento do acesso a rede nesses locais,
25%, ao passo que esse crescimento ndo chega 15% no Nordeste. Na regido
Sudeste, o crescimento no periodo de 2005 a 2009 foi de 22%; no Sul, 21%; e
no Centro-Oeste, 20%.

A despeito dessa constatacdo, no Grafico 4 veremos que a regido com a
melhor taxa média de crescimento foi a regido Norte, seguida da regido

Sudeste.

Grafico 4 — Taxa média de crescimento do acessoar ede, de 2005
a 2009, Brasil — Regides
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2010 (CGI.Br)

Em relag@o ao tipo de conexdo a Internet, houve um crescimento expressivo
das conexdes dedicadas de alto desempenho, fazendo com que o percentual
de domicilios com esse tipo de tecnologia de acesso a rede tenha triplicado em
guatro anos. Em 2009, 66% dos usuarios domiciliares usaram acesso dedicado

enquanto apenas 20% utilizaram o modem tradicional.

Tal resultado pode ser considerado um avango se considerarmos apenas 0S
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aspectos quantitativos. Entretanto, ao nos aprofundarmos um pouco mais na
andlise dos dados, observamos que 54% dos domicilios utilizam banda larga
com velocidades entre 256 kb. a 1 MB.

Mesmo que tenhamos motivos para comemorar 0 avancgo significativo da
banda larga nas areas urbanas, ndo podemos nos esquecer de que o Brasil &
um pais de dimensdes continentais com disparidades gritantes entre regides e
estados. Por exemplo, enquanto na zona urbana 27% acessam a Internet por

conexao banda larga, na zona rural apenas 6% o fazem.

O Gréfico 5 nos mostra a velocidade de conexao a Internet, onde desponta a
opc¢ao nao sabe/nao respondeu em 2° lugar.

Grafico 5 - Velocidade de conexao a Internet utiliz  ada no domicilio
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2010 (CGI.Br)

Se acrescentarmos a esses domicilios os que tiverem acesso até dois MB,
encontraremos 69% dos domicilios na faixa de 256 kb a 2 MB. A partir da
tabela acima, podemos perceber como a agregacgao simples dos dados pode
ser enganosa: mais da metade da populagéo brasileira com acesso a Internet
conecta-se com velocidades entre 64 e 256 kb, velocidade bastante inferior a
considerada banda larga, a qual esta situada na faixa de 512 kb., no recém

lancado plano de universalizacao da banda larga (BRASIL, 2010).

Diante desse cenario, surgem varias questdes importantes sobre as quais €

preciso refletir. Dentre elas, podemos destacar: Existe uma politica publica de
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inclusdo digital no Brasil? Se existe, como essa politica vem sendo
implementada? Pode a mesma ser considerada politica social? Que relacdes
podem ser estabelecidas com o processo de inclusdo social? Essas séo
questdes fundamentais para compreender as estratégias que sao utilizadas na
sua construcao, os interesses que prevalecem na hora de escolher formatos de
programas e distribuicdo de recursos e sobre os principais entraves a sua
disseminacgdo, trazendo a tona um pouco da complexidade que envolve o

problema.

Segundo Balboni (2007), desde o Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC),
a universalizacdo do acesso as novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo vem sendo apresentada como uma prioridade para o governo
brasileiro, manifestada inicialmente através dos objetivos estabelecidos durante
a privatizacdo do Sistema Telebras, na Lei Geral de Telecomunicacdes e em
seu Plano de Metas de Universalizagéo.

Entretanto, nesse primeiro momento, a inclusao digital foi compreendida como
0 simples acesso aos servigos de telecomunicacdes, esforco que se efetivou
com o crescimento do numero de telefones fixos e, posteriormente, de
celulares, mas ndo atendeu as necessidades de acesso a informacdo da
populacdo. Trata-se de uma concepcao simplista de inclusdo digital, focada no
acesso a infraestrutura, pois o custo do computador, da conexao Internet e até
mesmo do pulso telefénico, eram — e continuam sendo — proibitivos para as
comunidades de baixa renda. Nesse sentido, é interessante observar que as
classes menos privilegiadas tém encontrado diferentes estratégias para o uso
econdmico do celular, utiizando o equipamento apenas para receber
chamadas ou estabelecendo um gasto fixo com o servigo, através dos pre-
pagos. Porém, essas estratégias encontram dificuldade de serem utilizadas,

como no caso do acesso a Internet, por exemplo (BALBONI, 2007).

Destaca-se também, no primeiro mandato do presidente Fernando Henrique
Cardoso, a criacdo do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacgfes (FUST), através da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000,

que recolhe 1% da receita operacional bruta das concessionarias de telefonia
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para aplicacdo em programas e atividades relacionadas a universalizacdo da
infraestrutura de telecomunicagdes no Brasil. Entretanto esses recursos, que
atualmente ultrapassam os R$ 4 bilhdes, nunca foram utilizados e continuam
no caixa do Tesouro Nacional (AFONSO, 2000).

Em 15 de dezembro de 1999, o lancamento do Programa Sociedade da
Informacdo (SoclInfo) pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) foi um
marco na discussdo da evolugcdo da Internet e suas aplicacbes para o
desenvolvimento do pais. Mesmo que ainda centrado na questdo da
infraestrutura e da universalizagdo do acesso, o programa — constituido por um
amplo conjunto de iniciativas em diversas areas e com ag¢fes integradas das
diferentes esferas do poder publico, da iniciativa privada e do terceiro setor —
foi a primeira iniciativa de se estabelecer “um projeto estratégico, de amplitude
nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de
servicos avancados de computacdo, comunicacdo e informacao, e suas
aplicacoes na sociedade” (TAKAHASHI, 2000, pp. 35-36).

Nesse sentido, o langamento do conhecido Livro Verde, em outubro de 2000,
representou a consolidacdo de um amplo debate reunindo mais de 150
especialistas que, ao longo de 13 meses, discutiram temas como: mercado,
trabalho e oportunidades, universalizacdo de servicos e formacdo para a
cidadania, educacdo na sociedade da informacdo, conteudos e identidade
cultural, governo ao alcance de todos, pesquisa e desenvolvimento,
tecnologias-chave e aplicacdes, infraestrutura avancada e novos servigos. O
programa foi responsavel ainda pelo lancamento do Livro Branco, com o plano
de acdes e a explicitacdo de mecanismos de execucdo do Socinfo para um
periodo de cinco anos. Entretanto, com a mudanca de governo em 2003, o

programa foi sendo esvaziado até ser desativado (AFONSO, 2000).

Também se destaca, nesse periodo, a implementacdo do Programa Nacional
de Informatica na Educagédo (PROINFO), iniciativa pioneira para a promoc¢ao do
uso das TICs em escolas publicas de ensino médio e fundamental. Criado em
abril de 1997, pelo Ministério da Educacdo, e ainda em funcionamento, o

programa ja foi responsavel pela instalacdo de laboratorios de informatica em
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mais de 52 mil escolas publicas. Cabe observar que, em alguns casos, 0S
laboratérios permaneceram fechados por muitos anos devido a falta de
capacitacdo adequada a professores e funcionarios que cuidam dos
equipamentos (BALBONI, 2007).

No inicio dos anos 2000, ainda durante o mandato de Fernando Henrique
Cardoso, o Governo — em suas diferentes esferas —, passou a implementar um
conjunto de iniciativas de inclusdo digital, envolvendo a propria administracéo
publica, a sociedade civii e o setor privado, com destaque para a
disponibilizacdo de servicos de governo eletrdnico para a populagcéo
(BALBONI, 2007).

Orientado pelas metas do programa Soclinfo, foi lancado em 3 de abril de 2000
0 projeto interministerial de Governo Eletrénico, gerido pelo Comité Executivo
do Governo Eletrénico (CEGE), com o objetivo de coordenar, estabelecer
diretrizes e articular as acdes de implementacdo dessas novas formas
eletrbnicas de interacdo com o cidaddo. Nessa época, foram criados o0s
primeiros programas publicos de inclusdo digital estadual e municipal, com o
objetivo de oferecer acesso gratuito a Internet, dentre eles, os telecentros
comunitarios do Digitando o Futuro (da prefeitura de Curitiba), os infocentros do
Acessa Sao Paulo (do governo do Estado de S&o Paulo), os telecentros (do
municipio de Porto Alegre), e o Sampa.org, do Instituto de Politicas Publicas
Florestan Fernandes, que inspirou o Telecentro Sao Paulo, posteriormente

incorporado ao projeto da prefeitura (BALBONI, 2007).

Em 2003, no inicio do Governo Luis Inacio Lula da Silva, o termo inclusdo
digital substituiu o de universalizagdo do acesso no discurso publico nacional e
passou a ser anunciado como um dos principais insumos para o0
desenvolvimento do pais. A estratégia de inclusao digital adotada pelo governo
federal retne diversas iniciativas ministeriais e interministeriais com alguma
articulagéao entre si (BALBONI, 2007).

Para o Governo Federal, a incluséo digital € compreendida como um “direito de

cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua promoc¢ao”. Essas
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politicas tém como referéncia os direitos coletivos, incorporando a preocupacao
anterior de atender as necessidades individuais dos cidadaos. Vincula-se,
porém, aos “principios da universalidade, da igualdade perante a lei e da
equidade na oferta de servicos e informacgdes”, incluindo a importancia da
utilizacado da tecnologia da informacao pelas organizacbes da sociedade civil

em suas intera¢cdes com os governos (BALBONI, 2007).

De fato, no ano de 2004, o Governo Federal anunciou — em declaracbes e
discursos registrados pela midia — a tentativa de sistematizacdo das diversas
iniciativas em curso no pais, como o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital
(PBID). Apesar do grande destaque da midia, ndo existe uma concepg¢ao Unica

do que seja efetivamente o programa. Segundo Porcaro (2005, p. 71),

em algumas declara¢@es, o PBID é visto como o préprio Projeto Casa
Brasil, por reunir varias acfes de inclusdo em diversas areas, como
educacdo, comunicacdo cultura, servicos interativos e gestdo
publica, sendo, pois, grande a convergéncia de esforcos de diversos
orgéos federais para a inclusdo digital [...].

Outras declaracdes, relata Porcaro (2005), relacionam o PBID a diferentes
acdes, como o Programa Computador Para Todos, o GESAC, o Servico de
Comunicacgao Digital (SCD) — que, com verba do FUST, pretendia incluir
digitalmente as instituicbes publicas do ensino basico, bibliotecas, hospitais,

postos de salude e redes ambulatoriais —, dentre outras instituicoes.

Para maior clareza da nossa exposicdo, apresentaremos a seguir algumas
dessas iniciativas com o propésito de desenhar o cenario atual das politicas
publicas de inclusdo digital no pais. Identificamos a falta de um plano nacional
de inclusao digital que integre esse conjunto de experiéncias, potencializando,
assim, seus resultados e sua inser¢cdo na comunidade. De acordo com o Portal
Inclusdo Digital (2011), a politica nacional de inclusdo digital compfe-se de
varias iniciativas, tais como: Casa Brasil, Centro Vocacional Tecnologico (CVT),
Gesac, Maré, Pontos de Cultura, Programa Estacédo Digital, Programa Nacional
de Informatica Educativa (PROINFO), Projeto Computador para a Incluséao,
Quiosque do Cidaddo, Serpro Cidaddo e Telecentros de Informacdo e
Negocios (TIN).
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Quadro Il — Quadro sintese dos programas de incluséo digital no Brasil

PROGRAMA | ENFASE PUBLICO COORDENACAO/ | CRIACAO
PARCERIAS

CASA BRASIL | implantar, junto as | comunidades de | Ministério da | 2006
comunidades baixo indice de | Ciéncia e
carentes, um espaco | desenvolvimento | Tecnologia
destinado a | humano (IDH)
convergéncia das
acbes do Governo
Federal nas areas de
inclusao digital, social
e cultural, geracdo de
trabalho e renda,
ampliacédo da
cidadania,
popularizacdo da
ciéncia e da arte.

GESAC promover a | areas que nao | Ministério das | 2002
universalizacdo  do | possuem comunicacdes
acesso a rede | telefonia fixa e
mundial de | de dificil acesso
computadores a
todas as regides do
pais.

MARE inserir o segmento | Pescadores e | Secretaria de | 2004
pesqueiro artesanal | aquicultores Aquicultura e
brasileiro na Pesca da
sociedade da Presidéncia da
informacéao Republica

TIN difundir informag8es | micro e pequena | Ministério do | 2001
e conhecimentos, | empresa Desenvolvimento,
com a finalidade de Industria e
estimular a inovacéo, Comércio Exterior
a competitividade e a
consequente
insercdo no mercado
globalizado

PONTOS DE | potencializar acdes comunidades Ministério da | 2004

CULTURA culturais ja atendidas  pelo | Cultura
desenvolvidas por programa

setores
historicamente
alijados das politicas
publicas, criando
condicdes de
desenvolvimento
econdmico
alternativo e
autbnomo para a
sustentabilidade da
comunidade
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QUIOSQUE prevencdo do uso de | comunidades Ministério da | 2002
DO CIDADAO | drogas, educacédo | carentes da Integracéo
sexual, orientacdo | Regido Integrada | Regional
profissional, de
educacdo ambiental Desenvolvimento
do Distrito
Federal e
Entorno (RIDE).
PROINFO introduzir as novas professores  do | Ministério da | 1997
tecnologias de ensino Educacéo
informacéo e fundamental e
comunicacao (NTICs) | médio
no ambiente do
ensino publico
fundamental e médio
brasileiro, para dar
apoio ao processo
pedagdgico de
ensino-aprendizagem
CENTRO proporcionar a alunos dos | Ministério da | 2003
VOCACIONAL | educacgéao cursos Ciéncia e
TECNOLOGI- | continuada, profissionalizan- | Tecnologia
CO incentivar, articular e | tes ministrados
promover o
desenvolvimento de
empreendedorismo
por meio
da capacitacéo e/ou
atualizacao
tecnolégica gerencial,
através da ampliacdo
de pontos de acesso
ao conhecimento em
ciéncia e tecnologia
ESTACAO promover a estudantes, Fundacéo do | 2004
DIGITAL infoincluséo donas-de-casa, Banco do Brasil
trabalhadores, (FBB)
populacdes
tradicionais e
cooperativas
COMPUTA- recondicionar telecentros Ministério do | 2004
DORES PARA | equipamentos de comunitarios, Planejamento,
A INCLUSAO | informética usados escolas publicas | Orcamento e
e bibliotecas Gestado
ESPACO promover a interagdo | estudantes do | Servico Federal 2002
SERPRO entre individuos ensino publico de
CIDADAO excluidos Processamento
digitalmente de Dados
(SERPRO)

Fonte: Quadro elaborado pelo autor, a partir de Martins e Lucas (2009), Portal Inclusdo Digital
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e paginas dos programas

Além dos programas listados outros ja foram desenvolvidos pelo Governo
Federal entre os quais podemos citar o Computador para Todos, PC do
Professor e um computador por aluno (UCA). Em relacdo a esse ultimo, o

mesmo encontra-se, no momento, em fase de avaliagcao do projeto piloto.

Segundo Balboni (2007), o governo tem orientado suas acdes nessa area a
partir de trés parametros bésicos: focalizacdo; descentralizacdo e busca de
parcerias (Estado/Mercado/Sociedade), havendo atualmente programas de
incluséo digital vinculados a varios ministérios.

Nesse sentido, além desses programas, o Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio (MIC) e a Organizacdo Nao Governamental Comité para
Democratizacdo da Informética (CDI) assinaram um convénio entre as partes
que mantém 642 unidades de Escolas de Informatica e Cidadania (EIC)
distribuidas em varias cidades do Brasil e mais 198 no exterior. O objetivo do
CDI, conforme pode ser aferido em seu site na Internet, € “promover a
apropriacdo social da tecnologia por diversos tipos de publicos, utilizando-a
como ferramenta para estimular a cidadania ativa e o empreendedorismo,
fomentando o desenvolvimento politico, social e econémico dos paises nos
quais a organizacdo atua’. Além das unidades mantidas em convénio com o

MIC, o CDI é uma rede prépria de telecentros.

Atuando em outro campo, a Presidéncia da Republica langcou o Programa
Computador para todos, com o objetivo de reduzir os precos dos equipamentos
(de computadores portateis, inclusive) e permitir seu financiamento a juros
reduzidos, aléem de firmar parcerias com as empresas de telecomunicacdes
para permitir 0 acesso a Internet com valores abaixo dos praticados pelo

mercado.

Durante o Governo Lula, o Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE),
presidido pelo Chefe da Casa Civil e mantido pela Secretaria de Logistica e de
Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao (MPLOG), criou oito Comités Técnicos para coordenar as iniciativas de
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governo eletrdbnico em ambito federal. Além disso, deveria articular as
iniciativas nas demais esferas de governo, entre eles o Comité Técnico de
Inclusdo Digital (CTID). Para a nova administragdo, o CTID seria responséavel
pela promocédo da cidadania e da participacdo social por meio da inclusao

digital.

Coordenado pela SLTI, o CTID (2004) estabeleceu uma série de metas e

diretrizes, orientadas pelos seguintes preceitos:

e Construir infraestrutura de inclusdo digital voltad a para uso
publico comunitario : Considera que a infraestrutura de acesso deve
promover a participacdo dos cidaddos e das organizacdes da
sociedade civil em sua gestdo. Enfatiza o modelo de telecentros
comunitarios: uma estratégia que visa a promocéao da inclusdo digital
ndo somente de individuos, mas também de organizacbes da
sociedade civil.

e Pluralidade de modelos sob mesmas diretrizes: Considera que as
acles de inclusdo digital ndo estardo referenciadas a um modelo
Unico de iniciativa, embora devam obedecer a principios e diretrizes
gerais, validos para todas. Serdo ac¢®es indutivas, normativas e
financiadoras que deverdo levar em conta especificidades de publico
e questdes regionais, inclusive areas rurais.

e Segmentacao de publicos: Consideram as escolas e criancas 0s
publicos prioritarios e indispensaveis, mas ndo exclusivos. O publico
deve ser visto como sujeito do processo e ndo apenas como
destinatario de servicos.

» Construcdo de infraestrutura a ser apropriada pela sociedade :
Considera que os projetos de inclusédo digital devam ser apropriados
pela comunidade, especialmente pelo uso comunitario dos espagos e
processos. Os projetos se constituirdo de espacos multifuncionais
geridos comunitariamente, visando a uma cobertura territorial
nacional.

* As iniciativas de inclusdo digital devem ter compro metimento
com o desenvolvimento local : Considera essencial o estimulo a
producdo e a sistematizacdo de conteldo e conhecimentos locais
para a promocdo da efetiva apropriagdo tecnologica pelas
comunidades envolvidas. A sustentabilidade das iniciativas se da pelo
estimulo ao uso de NTICs para o desenvolvimento local.

» Integracdo da inclusdo digital a outras iniciativas e politicas:
Considera que a inclusao digital deva se dar de maneira integrada a
promocédo do Governo Eletronico, e suas acdes devam ser integradas
no ambito federal. A execucéo da politica de incluséo digital deve ser
compartiihada com outros niveis de governo, setor privado e
sociedade civil. Deve considerar a integracdo das diversas demandas
existentes, possibilitando a otimizagdo dos recursos para sua
implantacdo. O desenho das ac¢6es deve incorporar possibilidades de
cooperacdo e articulacdo internacional.
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» Avaliagdo: Considera que as acdes de inclusdo digital devam ser
avaliadas permanentemente. A politica de inclusdo digital deve incluir
a criacdo de sistema de avaliacdo das acdes e indicadores de
incluséo digital.

« Utilizacdo de software livre: Considera que se deva privilegiar a
utilizacdo de software livre (CTDI, 2010).

Em documento divulgado no final de 2006 (SLTI, 2006), o CTID apresenta 0s
balancos e perspectivas da inclusdo digital de janeiro de 2003 a agosto de
2006. Dentre as conquistas apontadas, estdo a promoc¢do de iniciativas
dispersas de inclusao digital por todo o territério nacional e os debates relativos

a construcdo de uma politica publica para a inclusao digital no pais.

Outro ponto desse balanco que merece atencdo € a criagdo do Observatorio
Nacional de Inclusdo Digital (ONID) no inicio de 2005, com o objetivo de
cadastrar telecentros e outros espa¢cos ndo comerciais de acesso coletivo e
livre as tecnologias de comunicacdo e informacdo para mensurar e
acompanhar seu desenvolvimento. O ONID foi responsavel também pela
elaboracdo do site www.inclusaodigital.gov.br, que disponibiliza informacdes
sobre todos os programas de inclusdo digital do governo federal, noticias,
referéncias a solucbes tecnoldgicas, orientacbes para gestdo, capacitacao,
promoc¢do de projetos e acessibilidade para uso livre dos responséaveis por

telecentros e outras iniciativas de inclusao digital.
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4- A POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE V ITORIA

Neste capitulo, descreveremos e analisaremos as iniciativas de inclusao digital
desenvolvidas no municipio de Vitéria. Foram analisados 0s programas
INFOVIT, Rede de Telecentros Casa Vitdria, Casa Brasil e Rede Vitoria Digital

a partir dos seguintes documentos:

* Planos de Governo;

* Relatérios de Gestéo;

» Sites dos programas de incluséo digital selecionados;

» Orcamentos municipais referentes ao periodo de 2005 a 2010;
* PPA 2002-2005, 2006-2009 e 2010-2013;

* Planejamento Estratégico 2005-2008;

* Vitoria do Futuro — Plano Estratégico da Cidade 1996-2010;

* Projeto Vitoria do Futuro — Verséo 2002;

» Atos do Executivo e do Legislativo;

* Programa Rede Crianca.

A avaliacao efetuada compreendeu o periodo de 2005 a 2010, no qual foram
identificados e analisados os programas de incluséo digital da PMV. Para
analisarmos a politica de incluséo digital da PMV, recorremos a metodologia
proposta por Boschetti (2007), dando especial atencdo a configuracdo e
abrangéncia dos programas, a existéncia ou ndo do controle social por parte da

sociedade, a gestdo dos programas analisados e ao seu financiamento.

Em relacdo a configuracdo dos programas analisados, utilizaremos como
indicadores seu reconhecimento na legislagdo como direito reclamavel ou néo;
seu carater (se universal ou focalizado); e sua sistematicidade e continuidade
no tempo. Para a analise da abrangéncia, focalizamos nossa atencdo no
publico-alvo do programa, seu percentual de atendimento e no numero de
comunidades atendidas. Em relacdo ao financiamento dos programas de

inclusédo digital, procuramos identificar a origem (se originarios ou vinculados),
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previsibilidade e periodicidade dos recursos, as rubricas especificas do
orcamento e a distribuicAo dos recursos pelos diferentes programas que
compdem a politica de inclusdo digital da PMV. Por ultimo, analisamos as
relacbes entre as esferas governamentais, bem como entre 0 municipio e as

organizacdes da sociedade civil.

4.1- P'ROGRAMA,INFORMATICA NAS UNIDADES ESCOLARES DO
MUNICIPIO DE VITORIA (INFOVIT)

O INFOVIT é o mais antigo programa de inclusdo digital da PMV e tem como
objetivo proporcionar acesso as hovas tecnologias de informacdo e
comunicacado. O ensino de informatica nas escolas da Rede Publica da PMV foi
instituido pela lei n° 4.789, em 10 de dezembro de 1998, no entdo ensino de
Primeiro Grau. Em linhas gerais, podemos distinguir dois periodos no projeto; o
primeiro, estende-se das experiéncias iniciais em 1999, com a implantacdo do
INFOVIT, até meados de 2001; o segundo periodo inicia-se em 2001 e se
prolonga até os dias atuais. Deve-se salientar que, desde 2006, o programa
passou a ser denominado Programa Educacao Ampliada. Mais tarde, passou a
se chamar Tecnologia e Educacdo. Compreendendo tratar-se dos mesmos
objetivos desenvolvidos nas escolas, para fins desta analise, utilizaremos a

denominacéo INFOVIT, independente do periodo.

Lancado em outubro de 1997, o INFOVIT, tinha como objetivo “(...) planejar e
executar a continuidade do processo de integracédo da informatica nas escolas
da rede municipal para que todas elas estejam interconectadas através da
Rede Municipal Educativa de Informag&o até o ano de 2001” (VITORIA, 1997,

p. 4).

Posteriormente, de acordo com o Plano Municipal de Educacdo de Vitoria
2001/2010 (VITORIA, 2003a, p. 19), o INFOVIT estabelece como objetivo
“possibilitar a integracdo de inovacdo tecnologica as atividades didaticas,
proporcionando aos alunos, a comunidade escolar e local o acesso a

informatica para a aquisi¢cdo do conhecimento”.
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Ao final de 2000, a PMV apontou os seguintes avancos dentro do projeto:

Implantacéo e funcionamento de 14 laboratérios de informatica com
21 maquinas cada um e periféricos, da rede local em 07 laborat6rios
de informatica em funcionamento. Informatizagdo das 38 secretarias
escolares, objetivando a padronizacdo da documentacdo escolar e
informacdes estatisticas educacionais da rede municipal de ensino;
aquisicao de mais 535 computadores para instalacdo nos laboratérios
de informatica nas unidades escolares a serem informatizadas,
totalizando 843 maquinas nas 38 EPGs; instalacdo do Nucleo de
Suporte na SEME, para atendimento aos usuarios das secretarias
escolares, laboratérios de informatica e setores internos da
Secretaria; aquisicdo de 32 titulos de software nas areas curriculares:
Portugués, Matematica, Historia, Geografia, Ciéncias, Artes,
Educagdo Fisica, Informatica e Enciclopédia para cada maquina
instalada nos laboratorios de Informética das 38 EPGs; capacitagao
de 384 profissionais, sendo: 51 secretarios escolares no sistema
expert (documentacdo escolar e informacdes estatisticas
educacionais) 233 professores em curso de iniciagdo em informéatica
e operacéo de softwares pedagdgicos (VITORIA, 2000).

Conforme visto nos documentos oficiais da PMV, a partir de 2004, o INFOVIT
foi substituido pelo Programa Educagdo Ampliada que abrangeu inumeros

projetos, dentre eles, o Internet para todos e o Oitava digital (VITORIA, 2004a).

O projeto Internet para todos disponibilizou o laboratorio de informética de doze
Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), possibilitando o acesso a
Internet pelos moradores das comunidades. Segundo a SEME, gracas ao
projeto, no ano de 2003, em média 240 pessoas acessaram mensalmente a

Internet, em cada uma das doze EMEFs que desenvolveram essa atividade.

Ja o projeto Oitava Digital visava preparar os alunos da 82 série, para
“aumentar suas chances no mercado de trabalho e as perspectivas para um
futuro melhor” (VITORIA, 2004b, p. 61). Segundo os relatérios da SEME
(2004b, p. 3), esse projeto teria atendido a 680 alunos no periodo 2003-2004.

No ano de 2009, de acordo com os dados do Censo Escolar 2010, Vitoria
contava com 52 EMEFs, todas com laboratorios de informatica. Segundo a
mesma fonte, das escolas com laboratorio de informatica, 42 delas tém
conexao banda larga. No mesmo ano, de 44 Centros Municipais de Educagé&o
Infantil (CMEIs), 36 possuiam laboratério de informatica, dos quais 33 com

conexdo banda larga. Comparativamente aos trés maiores municipios em
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extensdo e importancia do Espirito Santo (Cariacica, Serra e Vila Velha), Vitoria
possuia, em 2009, 35% do numero total de laboratérios de informatica e 50%
do total das escolas de ensino fundamental com acesso a Internet, levando em
consideracdo os quatros municipios (ESPIRITO SANTO, 2009).

Segundo dados disponibilizados pela PMV relativos ao ano de 2010, as EMEFs
contam com cerca de 20 computadores por laboratorio e os CMEIs com cinco.
Essas unidades tém acesso a Internet em alta velocidade e algumas contam,
ainda, com projetor multimidia. Até o fim do ano de 2010, a PMV tinha como
meta implantar lousas digitais em todas as EMEFs. Todas as maquinas
empregadas no ensino utilizam softwares livres, como acontece nos
telecentros. Os aplicativos trabalham disciplinas, como matematica, ciéncias e
portugués, e existem programas especificos para a formacéo de pessoas com
necessidades especiais. De acordo com a PMV, trés CMEIs e sete EMEFs
contavam com a tecnologia de lousa digital, que utiliza o sistema Vix Linux e
estd conectada a Internet. Com 77 polegadas, a lousa € sensivel ao toque
humano, portanto, adequada a aprendizagem dos alunos com necessidades
especiais. Desenhos, textos, célculos, enfim, todas as informa¢des que estdo
na tela podem ser salvas e ficam a disposi¢cdo dos estudantes. Em 2011, esta

prevista a instalacdo da lousa digital em mais 26 escolas (VITORIA, 2011a).

4.1.2- Rede de Telecentros Casa Vitoria

A rigor, um telecentro nada mais é do que uma sala de computadores com
softwares livres, conectados a Internet para uso publico e gratuito, localizado
em algum ponto da cidade. Este equipamento urbano oferece a populacdo a
possibilidade de acessar computadores e Internet para fazer cursos a distancia,
enviar e receber e-mails, buscar informacdes, veicular informacdes, jogar, ouvir

muasicas, trabalhar, procurar empregos ou fazer compras.

Segundo Assumpcédo (2001, p. 68), o telecentro € uma das estratégias mais
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utiizadas para promover 0 acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacao:

trata-se de uma tentativa concreta de constituicdo de um espaco
publico e de novas formas de agdo, desenvolvimento comunitario e
participagdo politica, possibilitadas pelas novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, aplicadas em um processo de Inclusédo
Digital.

De acordo com a PMV, o telecentro € um ambiente que conta com

computadores conectados a Internet por meio de banda larga e oferece o
acesso gratuito a rede mundial de computadores, além de cursos de
informatica basica, treinamentos presenciais e a distancia. Também segundo a
mesma fonte, “é onde o cidaddo obtém informacdes, servicos e oportunidades
de negdcios que induzam ao crescimento na producdo de emprego e renda”

(VITORIA, 2011b).

Utilizando software livre, a Rede Telecentro Casa Vitoria busca “inserir a
comunidade, o trabalhador, o empresario e o empreendedor na sociedade da
informacdo, por meio do acesso as novas tecnologias da informacdo e
comunicacgéo” (VITORIA, 2011b).

Tendo como objetivo central combater a excluséo digital, os telecentros sé&o
considerados pela Secretaria de Trabalho da Prefeitura Municipal de Vitéria
(PMV) “uma iniciativa fundamental para capacitar a populacdo brasileira e
inseri-la na sociedade da informacéo, objetivando assegurar a preservacao da
cultura com a construcéo de sites de lingua portuguesa e de temas vinculados
ao cotidiano” (VITORIA, 2011b, p.1).

Para utilizar os telecentros, o cidadéo deve se cadastrar e solicitar autorizacao
junto a recepc¢do do espaco, apresentando documento com foto (Carteira de
Identidade, Carteira de Habilitacdo ou Carteira de Trabalho) e comprovante de
residéncia. Uma vez cadastrado, o cidadao tem direito ao uso livre, ao espaco
e aos equipamentos dentro do horario estabelecido de 60 minutos diarios.
Segundo a SETGER, idosos, deficientes fisicos e gestantes tém prioridade no
atendimento, bem como na utilizagdo dos servicos. Nao é permitido o acesso a

Servigos por usuarios que estejam vestindo uniforme escolar (VITORIA, 2011b).



105

De acordo com a mesma fonte, os usuarios de até 12 anos s6 podem utilizar o
telecentro se estiverem acompanhados dos pais ou de um responsavel maior
de idade. Para quem tem de 13 a 15 anos, o acesso é permitido mediante
autorizacdo por escrito dos pais ou responsaveis. A partir dos 16 anos, 0 uso é
livre. A partir de 14 anos, as pessoas podem fazer o curso de informatica livre e
participar de todas as atividades desenvolvidas no telecentro (VITORIA,
2011b).

Em pesquisa realizada em 11 telecentros da PMV, Silva (2007) verificou que o
maior quantitativo de ocupacédo é de estudantes, seguido de trabalhadores
formais nas atividades de comércio, prestacdo de servicos, educacao e beleza.
Confirmando o indicador de ocupagdo — estudantes — a faixa etéria
predominante dos usuarios € de 13 a 18 anos, vindo em seguida a de 19 a 24
anos, que buscam como primeira Opcdo 0S cursos, seguido de lazer

(msn/orkut).

Do universo de 2.698 usuarios entrevistados por Silva (2007), 1.470 eram
mulheres, perfazendo 54% do publico total dos telecentros; 884 delas
frequentavam os telecentros no periodo vespertino (SILVA, 2007). Em todos os
telecentros, os desempregados formavam o maior publico no periodo da
manhd, muitos deles buscando colocacdo ou qualificacdo, visando

oportunidades geradas.

O levantamento realizado por Silva (2007) sobre os telecentros de Vitéria
também identificou que a maioria de usuarios é da propria comunidade,
seguidos de moradores do entorno. Porém, em Jardim da Penha e em Jardim
Camburi, os usuérios sdo originarios de diversas localidades da capital e
também dos municipios de Serra e Cariacica. Outro aspecto levantado pelo

autor foi referente ao tipo de usuario: o maior quantitativo € de estudantes.

4.1.3- Casa Brasil

Outro programa desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Vitéria € o Casa

Brasil. Proposto pelo Governo Federal, o programa tem como objetivo
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implantar, junto as comunidades carentes, um espaco destinado a
“convergéncia das acbes do governo federal nas &reas de inclusdo digital,
social e cultural, geracdo de trabalho e renda, ampliacdo da cidadania,
popularizacéo da ciéncia e da arte” (BRASIL, 2005a, p. 2).

Seu objetivo geral, como projeto de pesquisa de inclusdo digital e social, é
analisar o impacto do projeto Casa Brasil na inser¢cdo da comunidade local na
universalizacdo do acesso e do uso intensivo da tecnologia da informacao
contra a miséria, visando também a autonomia coletiva dos segmentos
socialmente excluidos (BRASIL, 2005a).

No contexto de um projeto com um objetivo ambicioso, o Casa Brasil tem como
objetivos especificos “promover a emancipacdo dos cidadaos, proporcionando
a universalizacdo do acesso aos meios, ferramentas, conteudo e saberes da
Sociedade do Conhecimento através das tecnologias da informacdo e

comunicacdo”. Além disso, propde-se a:

* Trabalhar a reducéo da desigualdade social,

* Viabilizar a apropriagéo autdnoma e livre das novas tecnologias;

« Estimular o desenvolvimento da cidadania ativa;

» Fortalecer as acdes das organiza¢des da sociedade civil e a participacdo
popular;

» Contribuir para a formulacdo de politicas publicas mais eficazes e justas;

* Promover a integracdo da comunidade, estimulando o lazer, a cultura e
0 convivio social;

» Democratizar as comunicacoes;

* Proporcionar um espaco para a manifestacdo cultural local e regional,

« Estimular e difundir o habito de leitura;

* Divulgar a ciéncia;

* Promover a inclusdo digital e preparacdo para o trabalho através dos
laboratérios de montagem e manutencdo de equipamentos de
informatica;

» Proporcionar a comunidade a oportunidade de criar e editar conteddos
multimidia (BRASIL, 2005a).
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A Casa Brasil € um espaco multifuncional de conhecimento e cidadania em
comunidades de baixo IDH, em parceria com instituicbes locais (BRASIL,
2011a). Cada uma de suas unidades abriga um telecentro, com uso de
software livre, e pelo menos mais dois outros moédulos entre os descritos a

seqguir:

1. Telecentro - com 20 computadores conectados a Internet, abriga
atividades livres e oficinas tematicas. O acesso a tecnologia mostra
como € possivel ajudar a resolver questdes cotidianas da
comunidade.

2. Sala de leitura - tem por objetivo fomentar leitura, producao e
compartiihamento de textos e oferecer atividades culturais, como
encontros literarios, oficinas de criatividade, saraus, rodas de leitura,
orientacdo a pesquisas e empréstimo domiciliar de livros.

3. Auditorio - destinado a encontros, reunifes e divulgagdo do que é
produzido na unidade Casa Brasil e na comunidade. Oferece espaco
para apresentacfes musicais, pecas e dramatizacbes, além de servir
a reunides da comunidade, palestras, exibicdo e discussao de filmes,
dentre outras atividades. Para isso, oferece, no minimo, 50 lugares e
equipamentos audiovisuais, como caixas acusticas, tela e canhao de
projecao.

4. Laboratério de divulgacdo da ciéncia - tem por objetivo
popularizar e divulgar a ciéncia, por meio de apropriacéo cientifica e
tecnolégica e de producdes culturais e artisticas, estimulando
interesses e curiosidades. Suas atividades abrangem mostras,
experimentos cientificos e manifestacdes artisticas, de acordo com a
vocacdo de cada unidade.

5. Laboratério de informéatica - trabalha com montagem e
manutencdo de equipamentos de informatica, possibilitando a
exploracdo de microcomputadores e de seus componentes para
desenvolver atividades que tratem de recondicionamento e
reciclagem das maquinas, incluindo novos significados e usos para
tecnologias.

6. Estidio multimidia - destinado a criagcdo, gravagdo e tratamento
de conteldos audiovisuais, producdo e compartihamento de
conteldos para Internet e programagcdo com ferramentas e
linguagens livres. E equipado com computadores, cameras
fotogréfica e de video digitais, gravador digital portatil, mesa de som,
videocassete e microfones.

7. Oficina de radio - estimula a producdo de conteldos para radio
livre, web radio e outros tipos de transmisséo publica de contelidos
em linguagem radiofénica, com programacdo montada livremente
pelos programadores. Oferece oficinas de producdo de contetudo de
audio, comunicagao comunitéria, web radio e podcasting. Incentiva a
producdo de midias abertas de interesse publico, com cunho
comunitario, educativo, informativo, cultural e artistico (BRASIL,
2011a).

Além do telecentro e outros modulos, cada Casa Brasil deve contar com um
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espaco para atividades comunitarias e de um médulo de inclusdo bancaria nas

localidades onde for possivel.

Em julho de 2011, havia 52 unidades em funcionamento no Brasil, sendo duas
no Estado do Espirito Santo, atendendo em média a 210 mil pessoas/més. Ja
foram capacitadas mais de 1.000 pessoas nas 48 oficinas livres oferecidas a
partir da plataforma de educacgéo a distancia construida pelo projeto (BRASIL,
2011a).

Segundo o edital 41/2005, poderiam ser candidatos a parceiro estratégico do
Casa Brasil “associagbes, fundacgOes, organizacbes nao-governamentais
(ONGs), organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPSs),
Universidades, Institutos, Centros Tecnolégicos, Centros e Museus de
Ciéncias, Centros e Fundacdes de Pesquisa e Desenvolvimento, publicas ou
privadas, sem fins lucrativos, e/ou Prefeituras Municipais, Governos Estaduais,
Empresas Publicas de Informatica (BRASIL, 2005b).

Para sua implantacdo, cada parceiro estratégico de uma unidade do Casa
Brasil, deveria apresentar, dentre outras, as seguintes precondi¢fes: espaco
fisico de, no minimo, trezentos metros quadrados de éarea util, local com
documentacdo para garantir que a unidade permanecera instalada no mesmo
local por, pelo menos, trés anos; e ser instalada e mantida em espacos laicos
(BRASIL, 2005b, p. 6).

Dentre as obrigagbes do parceiro estratégico, no nosso caso a PMV,
encontram-se o oferecimento de condigbes de acessibilidade e utilizacdo de
todas as dependéncias das unidades do Casa Brasil a portadores de
necessidades especiais, a garantia de que as atividades na unidade sejam de
uso publico e gratuito, garantia de abertura da unidade ao publico, no minimo,
durante 8 horas por dia, 5 dias por semana a fim de garantir que todo o ensino
e uso da Casa Brasil seja laico (BRASIL, 2005b, p. 6).

Segundo a coordenagcdo nacional do Casa Brasil, para assegurar a

participagdo popular e comunitaria, cada unidade deve contar com um
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Conselho Gestor, formado em sua maioria por membros da comunidade, que
organiza a utilizacdo de cada unidade (BRASIL, 2011a). Sendo um espago
publico e comunitério, de uso gratuito e de acesso irrestrito, 0 projeto estimula
a apropriacdo da unidade pela comunidade, transformando-a em espelho
cultural do local em que foi implementada, fomentando a gestao participativa e
a ampliacao da cidadania e fortalecendo a acéo da sociedade civil. Durante o
primeiro ano do projeto, o governo federal, além da construcdo dos
laboratérios/médulos, concedeu bolsas do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg). Em contrapartida, a
instituicAo mantenedora arcaria com os custos de manutencdo do espaco e
com a administracdo da casa. Nos dois anos seguintes, a mantenedora deveria
garantir a manutencdo das atividades segundo o estabelecido no edital de
selecdo publica de projetos de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias da
informacgao (BRASIL, 2005a).

Em termos de custos, o Casa Brasil foi projetado com um montante de
recursos da ordem de R$24.070.330,00, quantia essa que, dividida pelas 90
unidades instaladas, resultaria inicialmente em um valor financiavel de
R$267.448,12 por unidade, ai incluidos capital, custeio e bolsas.

Entretanto, quando da divulgacdo do Edital 41/2005 (BRASIL, 2005b), os
recursos disponiveis para o projeto sofreram uma reducdo drastica, da ordem
de R$9.097.200,00, com o valor financiavel a fundo perdido passando para
R$101.080,00.

Proposto em 2005, o programa s6 comecou a ser desenvolvido em novembro
de 2006, tendo em vista que 0S recursos para o projeto so ficaram disponiveis
em novembro de 2005 (CASA BRASIL, 2009). Foi coordenado até o ano de
2009 pelo ITI com a proposta de implantar espacos multifuncionais de
conhecimento e cidadania em comunidades de baixo IDH. A partir do ano de
2009, o programa Casa Brasil foi transferido para o ambito do MCT. Durante
este periodo de transicdo, que durou até 2010, o Casa Brasil teve seu
momento mais “acidentado”. Sem recursos orgcamentarios previstos, essa
situacdo culminou com o ndo pagamento de bolsas aos agentes de incluséo

socio-digital (CASA BRASIL, 2009). Esses recursos foram sendo reduzidos
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gradativamente passando de R$8.000.000,00 em 2008 para R$5.500.000,00
em 2009.

No municipio de Vitdria, localizada no bairro Itararé, a unidade da Casa Brasil

conta com os seguintes modulos instalados:

Telecentro - possui 22 computadores conectados a Internet, abriga
atividades livres e oficinas tematicas;

Sala de leitura - tem por objetivo fomentar leitura, producédo e
compartilhamento de textos e oferecer atividades culturais, como
encontros literarios, oficinas de criatividade, saraus, rodas de leitura,
orientacdo a pesquisas e empréstimo domiciliar de livro;

Estadio multimidia - destinado a criagcdo, gravagdo e tratamento de
conteddos audiovisuais, produgdo e compartilhamento de contetidos
para Internet e programagéo com ferramentas e linguagens livres. E
equipado com computadores, cameras fotogréafica e de video digitais,
gravador digital portatil, mesa de som, reprodutor de VHS e S-VHS e
microfones. Oficinas ligadas as praticas audiovisuais e hip-hop. Ilhas
de audio, video, grafica e uma radio;

Teatro de bolso - recebe espetaculos, sessdes de filme e oficinas
artisticas;

Laboratério de artes - espac¢o onde sdo promovidas diversas oficinas
(VITORIA, 2011b).

Aberto de 22 a 62 feira, no horario de 9h as 18h, o Casa Brasil de Itararé,
segundo dados da SETGER (VITORIA, 2011), atendeu no ano de 2009: 135
pessoas no laboratorio de artes, 1.060 no teatro de bolso e 118 na videoteca.
Possui 372 usuérios cadastrados para uso do telecentro, e nos seus quatro
anos de funcionamento ja desenvolveu oficina de informatica basica para gays,
lésbicas, bissexuais, transexuais e transgéneros (GLBTT), além de peca teatral
sobre gravidez na adolescéncia e uma radio interna (CASABRASILVITORIA,
2011).

4.1.4- Rede Vitoria Digital

Segundo a SETGER, os telecentros da Casa Vitéria e da Casa Brasil e a PMV
desenvolvem também o programa Rede Vitoria Digital. Constituido de um
conjunto de tecnologias, a proposta inicial do programa era permitir a qualquer
cidadao acessar a rede mundial de computadores, utilizando recursos de uma

rede sem fio e sem necessidade de um provedor comercial. O objetivo do
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programa é promover a inclusdo digital, apoio ao turista e o desenvolvimento
econdmico por meio de uma rede puablica de acesso a Internet (VITORIA,
2011c).

Criado em 2009, o Vitoria Digital foi implantando inicialmente em duas areas da
cidade (Jardim Camburi e llha das Caieiras) cobrindo um raio de 500 metros do
local da instalagdo da antena. O sinal gratuito, segundo dados de junho de
2011, atualmente é oferecido em mais cinco areas da cidade: Parque Moscoso,
Parque Pedra da Cebola (Mata da Praia), Mercado Sao Sebastido, Horto de
Maruipe e Centro de Referéncia da Juventude (Jucutuquara), com cobertura de
um quildmetro de raio a partir da antena (GAVA, 2010).

Segundo Gava (2010), desde o inicio de funcionamento do Vitéria Digital
trafegaram na rede 10 mil terabytes acessados por computadores de mesa,
notebooks, telefones e outros equipamentos com conexao wireless. Segundo o
autor, o horario de maior utilizacdo da rede ocorre no periodo de 22 a 62 feira,
de 18h as 22 h e nos fins de semana, contando hoje com 1.500 usuarios

habituais.

Como veremos, a proposta inicial de universalizar o acesso gratuito a Internet
aos moradores de Vitoria ultrapassou a meta e atingiu 10% no quadriénio
2010-2013.

ApOs essa breve introducdo sobre os programas que compdem a politica de
inclusdo digital da Prefeitura Municipal de Vitoria, passaremos a analise de

dados.

4.2.1- INFOVIT

Embora o ensino da informética esteja presente desde 1998 nas escolas do
municipio de Vitdéria, 0 mesmo ndo se constitui como direito previsto em

legislacdo especifica. Como em outras politicas publicas, tal programa foi
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criado numa articulacdo entre a PMV e o Governo do Estado, para a
implantagéo do PROINFO no Estado.

Nas diretrizes do PROINFO pode-se perceber a estreita e mecanica ligacao

estabelecida entre trabalho e educacao, conforme vemos na citacdo abaixo:

A exigéncia de novos padrdes de produtividade e competitividade em
funcdo dos avancos tecnol6gicos, o conhecimento como matéria-
prima das economias modernas tecnologias nas formas
organizacionais, nas relagcbes de trabalho e na producdo do
conhecimento requerem um novo posicionamento da educacéo. [...].
E, portanto, vital que os cidaddos saibam operar com as novas
tecnologias da informacéo e valer-se desta para resolver problemas.
[...]- E o locus ideal para deflagrar um processo dessa natureza é o
sistema educacional (BRASIL, 1997).

Em nivel municipal, veremos que, a semelhanca do programa nacional, ha um
atrelamento da iniciativa ao atendimento das demandas do mercado de
trabalho e a referéncia ao seu uso no setor privado como justificativa da

implantacéo. Dessa forma, para a PMV:

A utilizacdo da tecnologia da informacéo e comunicag&o na Educacéo
€ um processo mundialmente irreversivel, a partir do qual se
estabelecem novos parametros de avaliacdo para a entrada do futuro
cidaddo no mercado de trabalho. Com a utilizacdo da informatica em
larga escala pelo setor privado, urge uma tomada de posicao da
escola publica, a grande responsavel pela educacéo formal em nosso
pais, no sentido de definir diretrizes para a introducdo dessa
tecnologia no cotidiano escolar (VITORIA, 1997, p. 2).

Em relacdo aos programas de inclusao digital, o INFOVIT é o Unico que possui
uma legislacéo especifica, a lei n°® 4.789, de 10 de dezembro de 1998. Ainda
que, em tese, tal lei permita a reclamacéo de um direito, além da mesma limita-
la ao ensino de informética nas EMEFs, essa lei ndo estabelece critérios para
sua exigibilidade. Por outro lado, tal programa consta no documento do
programa Rede Crianca, que apresenta como base legal as diretrizes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (REDECRIANCA, 2001),

Devido ao seu oferecimento estar vinculado a educacéo, direito reconhecido



113

constitucionalmente como obrigatorio e gratuito, no que se refere ao seu
oferecimento nas EMEFs de Vitéria, o ensino de informatica pode ser
considerado universalizado, caso consideremos que 100% das escolas
possuem laboratérios de informatica. Ja no quesito conexdo desses
laboratorios a Internet, ndo se pode falar em universalizacdo, uma vez que
nove escolas, ou seja, 18% do total, ndo dispdem de acesso a rede mundial de
computadores. Nesse particular, embora o Censo Escolar 2010 identifiqgue que
43 escolas do municipio de Vitoria possuem conexdo banda larga, ndo ha
dados nesse levantamento sobre a velocidade dessa conexdo por escola,
dificultando a andlise da qualidade desse acesso (ESPIRITO SANTO, 2009).

Na tabela abaixo, podemos perceber a distribuicdo dos laboratérios de
informatica pelas EMEFs, o numero de computadores em setores
administrativos e a disposicao dos alunos, bem como aquelas que possuem

acesso a Internet banda larga.

Tabela 2

Escolas com laboratorio de informatica e/ou Internet na rede municipal de ensino fundamental de Vitoria,
2009
Laborat6rio Ntmero de
Escola de computadores Internet | Banda La

Informéatica | Administrativo | Alunos
EMEF ADAO BENEZATH Sim 8 20 Possui | Possui
EMEF ADEVALNI S. FERREIRA DE
AZEVEDO Sim 23 34 Possui Possui
EMEF ADILSON DA SILVA CASTRO Sim 5 16 Possui Possui
EMEF ALBERTO DE ALMEIDA Sim 6 21 Possui Possui
EMEF ALVARO DE CASTRO MATTOS Sim 19 21 Possui N&o poss
EMEF ALVIMAR SILVA Sim 1 21 Possui Possui
EMEF AMILTON MONTEIRO DA SILVA Sim 5 13 Possui Possui
EMEF ANACLETA SCHNEIDER LUCAS Sim 7 19 Possui Possui
EMEF ARISTOBULO BARBOSA LEAO Sim 6 18 Possui Possui
EMEF ARTHUR DA COSTA E SILVA Sim 7 21 Possui N&o poss
EMEF CASTELO BRANCO Sim 4 21 Possui Possui
EMEF CECILIANO ABEL DE ALMEIDA Sim 8 17 Possui Possui
EMEF CUSTODIA DIAS DE CAMPOS Sim 5 14 Possui Possui
EMEF EBER LOUZADA ZIPPINOTTI Sim 5 20 Possui N&o poss
EMEF EDNA DE MATTOS SIQUEIRA Sim 3 21 Possui Possui
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GAUDIO

EMEF ELIANE RODRIGUES DOS SANTOS Sim 4 19 Possui N&o possui
EMEF ELZIRA VIVACQUA DOS SANTOS Sim 4 23 Possui N&o possui
EMEF EXPERIMENTAL DE VITORIA - UFES Sim 2 21 Possui Possui
EMEF FRANCISCO LACERDA DE AGUIAR Sim 2 20 Possui Possui
EMEF HELOISA ABREU JUDICE DE

MATTOS Sim 6 19 Possui Possui
EMEF IRMA JACINTA SOARES DE SOUZA

LIMA Sim 6 29 Possui Possui
EMEF IZAURA MARQUES DA SILVA Sim 11 25 Possui Possui
EMEF JOSE AUREO MONJARDIM N&o 5 0 Possui Possui
EMEF JOSE LEMOS DE MIRANDA Sim 5 21 Possui Possui
EMEF JUSCELINO KUBITSCHEK DE

OLIVEIRA Sim 4 26 Possui Possui
EMEF LENIR BORLOT N&o 2 0 Possui Possui
EMEF MAL MASCARENHAS DE MORAES Sim 8 24 Possui Possui
EMEF MARIA JOSE COSTA MORAES Sim 3 21 Possui Possui
EMEF MARIA LEONOR PEREIRA DA SILVA Sim 5 21 Possui Possui
EMEF MARIA MADALENA DE OLIVEIRA

DOMINGUES Sim 5 24 Possui Possui
EMEF MARIETA ESCOBAR Sim 11 22 Possui N&o possui
EMEF MAURO BRAGA Sim 2 24 Possui N&o possui
EMEF MOACYR AVIDOS Sim 8 21 Possui Possui
EMEF NEUSA NUNES GONCALVES Sim 7 21 Possui Possui
EMEF OCTACILIO LOMBA Sim 5 19 Possui Possui
EMEF ORLANDINA D ALMEIDA LUCAS Sim 6 30 Possui Possui
EMEF OTTO EWALD JUNIOR Sim 10 20 Possui Possui
EMEF PADRE ANCHIETA Sim 8 21 Possui Possui
EMEF PAULO REGLUS NEVES FREIRE Sim 3 20 Possui Possui
EMEF PAULO ROBERTO VIEIRA GOMES Sim 2 14 Possui Possui
EMEF PREZIDEU AMORIM Sim 3 1 Possui Possui
EMEF PROF. JOAO BANDEIRA Sim 4 42 Possui Possui
EMEF PROF. MARIA STELLA DE NOVAES Sim 6 23 Possui Possui
EMEF PROF. VERCENILIO DA SILVA

PASCOAL Sim 7 22 Possui N&o possui
EMEF PROFESSORA REGINA MARIA

SILVA Sim 4 20 Possui Possui
EMEF RITA DE CASSIA OLIVEIRA Sim 7 23 Possui Possui
EMEF RONALDO SOARES Sim 1 12 Possui Possui
EMEF SAO VICENTE DE PAULO Sim 8 21 Possui Possui
EMEF SUZETE CUENDET Sim 3 21 Possui Possui
EMEF TANCREDO DE ALMEIDA NEVES Sim 6 29 Possui N&o possui
EMEF ZILDA ANDRADE Sim 6 21 Possui Possui

Fonte: ESPIRITO SANTO (2009)
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No ano de 2011, apesar de suas denominagcdes e enfoques diversos, o
INFOVIT completara 15 anos de existéncia, tratando-se do projeto mais
duradouro desenvolvido pela Administracdo Municipal de Vitoria no campo da
incluséo digital. Considerando que, no Brasil, a agenda publica € marcada pela
descontinuidade das politicas, um programa que atravessa quatro gestdes com
partidos politicos de campos ideoldgicos distintos, por si s6 pode ser

considerado um fato digno de estudo.

De acordo com o plano municipal de educacdo 2001/2010 de Vitéria, o
INFOVIT tem como objetivo tornar possivel a integracdo de inovacéo
tecnoldgica as atividades didaticas, proporcionando aos alunos, a comunidade
escolar e local o acesso a informatica para a aquisicdo de conhecimento.
Entretanto, quando analisamos o projeto original, percebemos que seu objetivo
era a preparacao do cidadao para a entrada no mundo do trabalho justificado
pela utilizacdo em larga escala da informatica pelo setor privado. Para os
formuladores do projeto, esse contexto tornava urgente a introducdo dessa
tecnologia no ambito da escola publica. Essa interpretacdo revela como sao
percebidas as inter-relacbes entre o Estado, as NTICs, a economia e as
politicas sociais, deixando transparecer a visdo de um atrelamento das politicas
publicas ao atendimento das necessidades de formacéo de mao de obra para o
mercado de trabalho capitalista, ndo sendo percebida nenhuma opcéo, a ndo

ser adequar-se a um processo mundial tido como irreversivel.

Nessa mesma direcdo, o projeto Informatica para todos, criado pela lei n°
6.552, de 2006, autorizava o Poder Executivo Municipal a abrir as EMEFs que
nao ofereciam ensino noturno a promover curso de informatica para as
comunidades, com o0s concludentes do curso recebendo certificado de

capacitacdo em Informatica Béasica e Internet.

Com relagcdo aos recursos financeiros previstos para o INFOVIT, os dados
relativos a 2005, ultimo ano em que esse programa foi desenvolvido sob essa
denominacéo, revelam que foram alocados recursos de destinagcao ordinaria na

ordem de R$2.667,000,00. Destinacdo ordinaria €, pois, o processo de
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alocacao livre entre a origem e a aplicacdo dos recursos para atender a
quaisquer finalidades. N&o existe alocacdo de recursos de destinacéo
vinculada, processo de vinculacdo entre a origem e a aplicagcdo de recursos,
em atendimento as finalidades especificas estabelecidas pela norma. Segundo
o Manual de elaboracdo do PPA 2008-2011, em relacdo a sua classificacédo
funcional (BRASIL, 2007), o recurso enquadra-se na funcédo 12 (Educacgéo), na
subfuncéo 361 (Ensino Fundamental) e no programa 0206 do PPA 2002/2005

(Incluséo digital).

A partir de 2006, embora com outra denominagéo, foram previstos recursos
para a inclusdo digital na educacao infantil e no ensino fundamental, conforme
dados da tabela 3.

Tabela 3
Recursos financeiros INFOVIT — 2006-2009

INFOVIT 2006 2007 2008 2009 2010
Incluséo digital
- educagédo
infantil 54.800,00 2.862.337,00 3.704.452,00 3.836.700,00 1.602.000,00
Incluséo digital
- ensino

60.000,00 432.000,00. 578.700,00 614.000,00 1.222.000,00
fundamental
Total 114.800,00 3.294.337,00 4.283.152,00 4.459.700,00 2.824.000,00

Fonte: Orcamentos municipais.

A destinacdo desse montante de recursos parece indicar que o processo de
informacdo das EMEFs de Vitéria foi uma decisdo politica do gestor publico a

época, dado que a destinagdo desses recursos ndo era obrigatéria.

No que se refere as relagcbes entre as esferas governamentais e as
organizagfes da sociedade civil, no periodo analisado ndo observamos nos
documentos nenhuma interface. O programa nao possui relagbes com
organizacdes da sociedade civil, sendo gerido e financiado em sua totalidade

pelo municipio.
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Quanto ao controle social, ndo identificamos a existéncia de um conselho de
gestdo, embora essa atribuicdo possa ser desempenhada pelo Conselho
Municipal de Educacéo.

4.2.2 Telecentros Casa Vitoria

Considerando o reconhecimento na legislacdo como direito reclaméavel, ndo
identificamos na legislacdo vigente previsdo de exigibilidade de equipamentos
publicos de acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo para uso

publico e gratuito.

Oficialmente, o programa Casa Vitoria possui o critério de implantacdo mais
explicito dentre os programas analisados, ou seja, priorizar as regides com
baixo indice de Qualidade Urbana (IQU). Contraditoriamente, a implantag&o
dos telecentros, pelos diferentes bairros e regides € a mais dispersa, tornando

extremamente complexa a tarefa de compreender sua logica interna.

Tendo como critério a implantagdo em bairros com menor indice de Qualidade
Urbana (IQU), até o ano de 2011, foram implantadas 21 telecentros no
municipio de Vitéria. De acordo com a PMV (VITORIA, 2011d), o IQU é um
indice de Qualidade Urbana aplicado para os bairros do municipio de Vitoria,
considerando os dados do Censo relativos a 1991 e 2000. O indice procurou
identificar as caracteristicas dos bairros do municipio de Vitéria, baseando-se
nos indicadores que compdem o IQU. Tentou-se, com isso, identificar a
existéncia ou ndo de avancos, estagnacdes ou retrocessos ocorridos no
periodo, com foco nas dimensdes educacional, ambiental, habitacional e de
renda. O referido indice possui um intervalo que vai do menor IQU (0,2) ao
mais alto (0,84).

Conforme podemos perceber na tabela 4, a distribuicdo dos telecentros pelos

bairros e regifes do municipio de Vitoria € bastante desigual.
Tabela 4
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IQU por regido

Regido Bairros IQU  Ranking

‘Regiéo Bairros IQU  Ranking
‘ Parque Moscoso 0,74 11
‘ Centro 0,73 14
| Santa Clara 0,68 18
|1 Vila Rubim 058 29
‘ Do Moscoso 0,44 59
‘ Forte S&o Jodo 0,44 55
| Fonte Grande 0,34 75
| Piedade 03 76
‘Regiéo Bairros IQU  Ranking
‘ Universitario 0,55 33
| Do Quadro 0,52 40
‘ Santo Antdnio 052 41
‘ Ariovaldo Favalessa 0,51 44
| Ilha do Principe 0,51 43
| Mario Cypreste 0,49 47
‘2 Santa Tereza 0,49 49
‘ Caratoira 0,48 50
| Bela Vista 0,44 58
| Estrelinha 0,44 54
‘ Grande Vitéria 044 57
‘ Inhangueta 0,43 61
‘ Do Cabral 0,42 66
‘Regiéo Bairros IQU  Ranking
‘ Bento Ferreira 0,75 10
| De Lourdes 0,69 17
| Fradinhos 0,66 20
‘ Horto 0,66 22
‘ Jucutuquara 0,64 25
| Nazareth 0,64 24
|3 Consolacdo 0,59 28
‘ Ilha de Santa Maria 0,54 36
‘ Monte Belo 054 35
| Cruzamento 0,42 63
| Romé&o 0,39 69
‘ Jesus de Nazareth 0,37 70
| Gurigica 0,36 72
|
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‘ Santo André 042 65
‘ S&0 José 042 64
| Redencao 0,4 68
‘ Resisténcia 0,37 71
‘ Nova Palestina 0,36 73
| Santos Reis 0,34 74
| llha das Caieiras 029 77
| Conquista 0,22 78
‘Regiéo Bairros IQU  Ranking

‘8 Jardim Camburi 0,73 13

Fonte: (VITORIA, 2011d)

Analisando a localizagdo dos telecentros instalados nas oito regides
administrativas de Vitoria, podemos perceber uma grande variacdo no IQU
desses equipamentos publicos que contrariam a justificativa para a implantacéo
dos mesmos. Dessa forma, enquanto temos o bairro de Sdo Benedito com o
indice de 0.2, ocupando a 79° posicdo do ranking do IQU, também esta
presente o bairro Jardim da Penha com o indice de 0,79 e que possui a 62

melhor posicdo do indice de Qualidade Urbana.

Aprofundando essa analise, caso decomponhamos a tabela 3 em duas faixas,
uma acima de 0,51 e outra igual ou abaixo de 0,50 de IQU, teriamos cinco
bairros na faixa superior e dezessete na inferior. Caso a andlise seja feita
percentualmente, podemos afirmar que 25% do total de telecentros localizam-
se em bairros com uma classificacao no IQU igual ou inferior a 142, tendo esse

ultimo um indice de 0,73.

Quanto ao publico-alvo dos telecentros, ele pareceu-nos indefinido e
inconstante. Entre seus frequentadores podemos citar estudantes,
trabalhadores em busca de emprego, donas de casa, idosos. Em relacdo aos

seus objetivos, encontramos desde a insercdo dos cidaddos na sociedade da
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informacdo até a preservacdo da cultura, passando pela inducdo ao

crescimento na producédo de emprego e renda.

Outra questao a ser levantada é a exigéncia de que o candidato a usuario dos
telecentros se cadastre apresentando documento com foto e comprovante de
moradia, 0 que ja exclui pessoas sem documentacdo e sem moradia fixa. Além
disso, ressaltamos a limitacdo do uso dos equipamentos em uma hora diaria
por usuario. Quando analisamos essas e outras barreiras ao acesso e
permanéncia nos telecentros Casa Vitoria, refletimos que esses dificultadores
possam estar contribuindo para a baixa frequéncia das unidades, bem como
justifique a celebragcdo de convénio entre instituicbes com propostas tao

dispares em termos de incluséo digital, como a PMV e o CDI.

Segundo a SETGER, o balanco realizado de janeiro a novembro do ano de
2009 aponta mais de 100 mil horas de acesso por més com um total de 84.691
usuarios. No mesmo ano, nos 22 telecentros foram aplicados cursos de
informatica basica, editor de textos e Internet para cerca de 800 pessoas.
Levando-se em conta o numero de beneficiados, os recursos alocados e as
comunidades atendidas e as assimetrias de distribuicAo dos equipamentos,
consideramos a abrangéncia desse programa bastante restrita. Se
considerarmos a meta prevista no PPA 2010-2013 no qual o critério é unidades
mantidas e/ou ampliadas, essa constatacéo € reforcada e indica uma reducéo
no atendimento no periodo previsto pelo PPA (VITORIA, 2011e).

Desde o inicio da atual administracdo municipal (Jodo Coser), é possivel
identificar o crescimento do nimero de telecentros ocorridos a partir do ano de
2006, guando da instalagéo do primeiro Casa Vitoria, previsto no Planejamento
Estratégico da Cidade 2002-2005 (VITORIA, 2003b). Segundo o relatorio de
gestdo da PMV 2005-2007, ao final daquele periodo, 0 municipio passava a
contar com 11 telecentros Casa Vitéria, chegando ao numero atual de 21
unidades no ano 2009. Ou seja, durante o periodo compreendido entre 2006 a
2009 houve um aumento significativo na ordem de 744%. A partir de 2010, o

investimento nesse programa comeca a declinar o que pode ser atribuido ao
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convénio firmado entre o CDI e a PMV, para que o primeiro seja responsavel

pela gestao dos telecentros.

N&o encontramos informacgdes sobre a existéncia de conselho de gestéo, o que

pode ter sido exercido pelo Conselho Municipal de Trabalho.

4.2.3- Casa Brasil

N&o identificamos na legislacdo vigente previsdo de oferecimento. Contudo,
dentre os beneficios esperados, encontram-se desenvolvimento humano e
econdmico, participacdo, melhoria da qualidade de vida, acesso facilitado aos
programas governamentais e disseminagcdo do conhecimento; que se

constituem em direitos assegurados pela Constituicdo Federal.

Tendo em vista os critérios para instalacdo da Casa Brasil em Vitoria,
consideramos que O programa, em sua proposta original possuia uma
focalizagcdo bastante clara, considerando sua énfase (comunidades de baixo
IDH), a exigéncia de instalacdo de apenas uma unidade por municipio e o

pequeno numero de unidades instaladas no Estado (duas).

Consideramos que a proposta era a mais adequada no que se refere ao
reconhecimento de que a inclusdo digital pressupde muito mais do que um
computador e acesso a rede. Entretanto, com a mudanca de concepcéo do
Casa Brasil, instituida a partir da publicacdo do edital MCT/CNPq 49/2010 que
cria a Rede de Extensao para Inclusédo Digital (REID), o projeto passa por uma
grande mudanca de rumo. De um projeto que previa a possibilidade de articular
varios orgdos do governo, otimizar recursos publicos, incluir a comunidade
onde estiq inserida na gestdo da unidade e possibilitar a producdo de
conhecimento pelos usuarios, propde-se agora uma apropriacao privada de um

bem publico, ainda que para extensdo ou pesquisa feita por uma Universidade
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ou Ifet.

Os motivos para essa metamorfose nao estdo bem explicados até 0 momento.
Em entrevista, Marco Aurélio de Carvalho, coordenador da Casa Brasil,
comenta que um dos problemas do Casa Brasil foi que as iniciativas que
ganharam o edital “nem sempre estiveram em conformidade com o que o edital
determinava [...] ndo prestando atencdo em seus compromissos como fazer
acado com a comunidade, adotar software livre, contribuir para a inclusao social”
(CARVALHO, 2010). Ja para Roosevelt Tomé Silva Filho, coordenador do
Casa Brasil, outro fator foi a fragilidade do arranjo institucional que permitiu sua
criacdo do Casa Brasil, com um Comité Gestor coordenado pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, um Comité Executivo coordenado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e uma secretaria executiva exercida pelo ITl. Porém, é
preciso ressaltar que, dentre os programas analisados, esse apresenta
avangos conceituais, especialmente ao considerar que a inclusdo digital

pressupde muito mais que um computador e acesso a rede.

De acordo com reportagem (CASABRASIL, 2009) a proposta € implantar um
novo modelo de parceria entre o parceiro estratégico local, no caso de Vitéria a
PMV, com Universidades e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (Ifets), para tornar o programa Casa Brasil um programa de
extensdo universitaria. Pela proposta, as Universidades e Ifets seriam, na
pratica, os executores do programa. Estes irdo receber os recursos e pagardo
as bolsas a coordenadores e monitores, definindo com as comunidades as

atividades a serem executadas para atender a populacao.

Nesse sentido, para o0 ano de 2011, o municipio de Vitoria firmou parceria entre
a Secretaria Municipal de Trabalho e Geracao de Renda e o curso de Desenho
Industrial da Ufes. Os alunos séo coordenados pelo professor Hugo Cristo e
integram o Nucleo de Interfaces Computacionais e Desenho Industrial da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) (VITORIA, 2011e).
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O publico-alvo do programa, segundo o edital do projeto Casa Brasil (Brasil,
2005b), sédo areas de exclusdo social, com baixo IDH, de grande densidade

populacional e com facil acesso a populagédo do entorno.

Embora o detalhamento das despesas com os programas Casa Vitoria e Casa
Brasil sejam apresentadas em conjunto, dificultando a analise do destino final
dos recursos, € possivel, de acordo com a tabela abaixo, que até o ano de
2009 haja um crescimento dos gastos para os dois programas da PMV. A partir
de 2010, ha uma diminuicdo do volume de recursos, tendéncia que permanece

no ano de 2011 com a alocacéo de R$2.181.000,00 para os dois programas.

Tabela 5
Detalhamento da despesa por programa no periodo 2005-2010
Programa 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010
Ano
Casa Vitdria e 405.640,00 | 2.431.312,00 | 2.343.750,00 | 3.022.000,00 | 2.400.000,00
Casa Brasil

Fonte: Orcamentos municipais (Vitéria)

O programa previa, em seu projeto original, a necessidade de formacdo de um
Conselho Gestor, com o propdsito declarado de garantir a participacdo popular
e comunitaria. Na analise dos documentos selecionados, ndo encontramos

referéncia a formagéo e funcionamento do referido Conselho.

4.2.4 Rede Vitoria Digital

Nao identificamos na legislagéo vigente previsdo de oferecimento de acesso a
Internet com sinal livre. No entanto, € necessario lembrar que a ampliacdo e a
facilitacdo do acesso a Internet € uma das demandas da sociedade, haja vista
o quadro de referéncia da campanha CRIS, que tem como um dos seus pilares
a proposta de garantia de acesso equitativo e a precos razoaveis as NTICs.
Todavia, € preciso ter em mente que, se o mercado tem “facilitado” o acesso as
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NTICs com o barateamento de custos mediante a expansédo dos telefones
celulares pré-pagos, hd poucas experiéncias de tecnologias de acesso a
Internet livres.

Embora, inicialmente, o programa objetivasse a liberacdo do sinal da Internet
para 100% da populacdo do municipio, sua universalizacdo e as metas
estabelecidas no PPA 2010-2013 indicam uma forte retragdo nos seus
objetivos, na medida em que, nesse periodo, pretende atender 10% da

populacdo sem acesso a Internet por ano, de forma ndo cumulativa.

Ainda que o Vitéria Digital seja um programa recente, 0 mesmo ja encontra
ameacas a sua continuidade, tendo em vista a decisdo recente da ANATEL de
que as prefeituras s6 podem prestar servicos de telecomunicacdes “de forma
indireta, por meio de empresas publicas ou privadas, autorizadas para
prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)” (GUIA DAS
CIDADES DIGITAIS, 2011). Dessa forma, prefeituras ndo podem oferecer
gratuitamente acesso livre e direto a Internet de forma indiscriminada. Os
projetos de inclusdo digital com acesso a web devem ser restritos a locais
publicos e espagos como escolas, hospitais e bibliotecas ou, entdo, a conexao
a Internet deve ser provida por empresa publica ou privada contratada e com

autorizacdo da ANATEL para prestar o SCM.

Tendo como publico-alvo a populacdo sem acesso a Internet, a énfase do
programa Vitoria Digital € promover a inclusao digital, apoio ao turista e o
desenvolvimento econdmico. Entretanto, conforme podemos perceber pela
tabela 6, o sinal de Internet publica esta presente em apenas um bairro com
IQU inferior a 0,50, estando os demais localizados em é&reas consideradas

nobres da capital.

Tabela 6
Distribuicdo da Rede Vitoria Digital
Regido | Localizagcdo IQU | Ranking
07 Ilha das Caieiras 0,29 | 77°
06 Parque Pedra da Cebola 0,83 | 1°
03 Mercado S&o Sebastigo 0,64 | 25°
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03 Centro de Referéncia da | 0,64 | 25°
Juventude

04 Horto de Maruipe 0,63 | 26°

08 Jardim Camburi 0.73 | 13°

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do IQU e do site do SETGER (PMV)

Outro fato que chama a atencédo do pesquisador é a distribuicdo desigual dos
pontos de acesso a Internet pelas regides do municipio de Vitoria, verificando
nao sO a auséncia desses pontos nas regides 1, 2 e 5, bem como a existéncia

de dois pontos de acesso na regiao 3.

Ao analisarmos o PPA 2006/2009, pudemos perceber que o Vitdria Digital ndo
possuia rubrica ou vinculagdo de recurso. Contudo, a partir do orgamento
municipal de 2008 até 2009, estao previstos recursos para o programa Nuvem
Digital (Tabela 7), apresentando como meta de atendimento o percentual de

100% de acesso a Internet livre para a cidade.

Tabela 7
Detalhamento da despesa por programa periodo 2005-2010

Ano 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010
Programa
Nuvem digital _ _ *_ | 2.000.000,00 | 864.900,00 -
Vitéria digital 500.000,00

Fonte: Orcamentos municipais.

A partir de 2010, mantendo objetivos semelhantes, o programa passa a ser
designado Vitoria Digital. Com a mudanca de denominagcdo e do
desenvolvimento do projeto, percebeu-se uma reducdo dos objetivos da
proposta inicial. Isso fica claro no PPA 2010/2013 que estabelece uma meta
bem mais modesta de atendimento de 10% da populacdo do municipio. Ou
seja, a proposta inicial de oferecimento de sinal livre de Internet a 100% da
populacao foi reduzida para 10%.
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Quanto ao controle social ndo identificamos a existéncia de um o6rgao de
gestdo, ainda que tal funcdo possa também ser desempenhada pelo Conselho
Municipal do Trabalho.

Objetivando sintetizar as informacfes apresentadas até esse ponto da
exposicdo, apresentamos a tabela 8, agrupando os programas, énfase, publico-
alvo, coordenacao/parcerias e ano de criacdo das acOes desenvolvidas pela

PMV no ambito da incluséo digital.

Quadro Il
Quadro sintese dos programas de incluséo digital do municipio de Vitéria
Programa Enfase Publico-alvo Coordenacéao/ Criacac
Parceiras

Possibilitar a integracdo de Alunos, comunidade Seme 1997

inovagéo tecnoldgica as atividades escolar e local

didaticas, proporcionando aos
% alunos, a comunidade escolar e
% local 0 acesso a informatica para a
a aquisicao do conhecimento.

Obter informacdes, servicos e Comunidades com Setger/CDI 2005
% é oportunidades de negdcios que baixo 1IQU
S g induzam ao crescimento na

> producao de emprego e renda

Implantar espagos multifuncionais Comunidades de baixo | Setger/Ufes 2007
g ?') de conhecimento e cidadania em IDH
S % comunidades de baixo IDH

Promover a inclusédo digital, apoio Populacdo sem acesso Setger 2008
é ,<_£' ao turista e o desenvolvimento a Internet
g g econdmico.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor a partir do Plano Municipal de Educagdo 2001-2010 e sites dos

programas.

Analisando a tabela acima a partir dos critérios estabelecidos, podemos
perceber que o conceito de inclusdo digital, presente nos programas
desenvolvidos pela PMV, abrange uma ampla gama de objetivos que véao

desde a integracdo das inovacdes tecnoldgicas as atividades até ao apoio ao
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turista. Nesse sentido, se assemelham as iniciativas do governo federal, com

sua ampla variedade de objetivos.

Em relagdo ao publico atendido, no geral, € composto de alunos e pais das
escolas publicas municipais, comunidades com baixo IQU e comunidade de
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Entretanto, como vimos no
decorrer deste trabalho, muitas vezes o publico-alvo previsto nos programas
ndo é atendido de forma plena. E, ainda, frequentemente a oferta dos
equipamentos e servicos tem atingido areas/publicos que ndo se enquadram

nos critérios dos programas.

Em relacédo a secretaria aos quais estédo vinculados os programas de inclusédo
digital, com excecdo do INFOVIT, eles atualmente encontram-se sob a
coordenacdo da SETGER. Aqui registramos uma diferenca significativa em
relacdo as iniciativas do Governo Federal, pulverizadas entre diversos 6rgaos.

A énfase das iniciativas municipais ocorre de forma mais significativa a partir de
2005, durante o governo Lula. No periodo de 2005 a 2008 sao implementados
os programas Telecentros Casa Vitéria e o Casa Brasil. Em 2009, foi a vez do
Vitoria Digital, embora estivesse previsto no orcamento desde 2008, todos com

inducéo e financiamento do governo federal.

Analisando os PPAs 2006-2009 e 2010-2013, o Programa de Inclusdo Digital
da PMV, no qual estdo incluidos os programas Casa Brasil, Telecentros Casa
Vitéria e Vitéria Digital, apresenta a classificagéo funcional 14.422. De acordo
com o Anexo IV, do manual de elaboragcdo do PPA 2008-2011, no qual estéo
discriminadas as funcdes e subfuncdes de Governo, a funcéo 14 refere-se aos
Direitos da Cidadania e a subfuncdo 422 aos direitos individuais, difusos e
coletivos (MPLOG, 2007). Na tabela abaixo, é possivel visualizar a evolucao e

a origem dos recursos a essa rubrica orcamentaria.
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Tabela 8
Evolucgédo dos recursos relativos a Fungdo 14 (Direitos da Cidadania) Subfungéo 422 (Direitos Individuais,
Coletivos e Difusos)

RECURSOS | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Originérios 225.640,00 2.249.271,00 4.278.350,00 | 3.758.300,00 | 2.070.000,00
Vinculados 180.000,00 182.041,00 65.400,00 128.600,00 830.000,00

Total 405.640,00 2.431.312,00 4.343.750,00 | 3.886.900,00 | 2.900.000,00

Fonte: Orgcamentos municipais

A tabela acima permite observar que a maior parte dos recursos sao originarios
e tém um crescimento expressivo a partir do ano de 2008. Esse crescimento
pode ser explicado pela presenca, nesse periodo, do programa Vitéria Digital
para o qual é alocado o valor de R$2.000.000,00. A partir de 2009, a alocacéo
dos recursos decresce, coincidindo com a assinatura do convénio n® 001/2009
entre a PMV e o Comité de Democratizacdo da Informatica (CDI) cujo objeto é
a cooperacao técnico-financeira para o gerenciamento do funcionamento da
rede de Telecentros Casa Vitoria, com prazo de vigéncia de 14 meses.
Segundo a planilha de execucdo orcamentaria do ano de 2010, o referido

convénio repassou para 0 CDI nesse periodo o valor de R$1.721.674.00.

Tabela 09
Detalhamento da despesa do programa inclusao digital no periodo 2005-2010

Program 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ano
Infovit 2.667.000,00 | 114.800,00 | 3.294.337,00 | 4.283.152,00 | 4.459.700,00 | 2.824.000,00
Casa Vitdria _ 405.640,00 | 2.431.312,00 | 2.343.750,00 | 3.022.000,00 | 2.400.000,00
e Casa
Brasil
Vitéria _ _ _ 2.000.000,00 | 864.900,00 500.000,00
Digital
Total 2.667.000,00 | 520.440,00 | 5.725.649,00 | 8.626.902,00 | 8.346.600,00 | 5.724.000,00

Fonte: Orcamentos municipais.

Embora a maioria dos programas estejam vinculados a SETGER, a principio,
eles parecem deslocados, pois, ainda que a PMV tenha em sua estrutura
organizacional uma Secretaria de Cidadania e Direitos e Humanos, parte dos
recursos destinados aos direitos coletivos, individuais e difusos nédo estdo nela

alocados.

Mesmo que tenhamos em mente que questdes complexas como a inclusao
digital e o direito a comunicacdo exijam solucdes integradas, causou-nos

estranheza sua localizagdo na SETGER, considerando que os projetos de
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inclusdo digital sdo classificados no PPA 2010-2013 no contexto do eixo
estratégico em defesa da vida e dos direitos humanos, em tese, também mais
ligados a Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos.

Nos estudos realizados, identificamos a existéncia de alocacdo de recursos
para iniciativas de inclusdo digital a partir do ano de 2001 com a implantacao
do INFOVIT.

Em relacdo ao controle social, 0 mesmo € pouco presente nas iniciativas de
inclusdo digital da PMV. As ac¢bes desenvolvidas pela prefeitura constam no
planejamento do governo Paulo Hartung (1993-1996). O plano denominado
“Vitéria do futuro”, ao destacar a educacdo, inclui a informatica como fator de
melhoria da qualidade da educacado sintonizada com as novas demandas do

mercado de trabalho e formacé&o do cidadao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme vimos no desenvolvimento deste trabalho, determinar o significado
da expressao inclusdo digital constitui-se uma tarefa necessaria e complexa.
Seja pelo problema conceitual que acompanha o termo inclusdo, pressupondo
a possibilidade de realiza-la numa sociedade que €, por definicdo, excludente,
talvez pela ambiguidade dos critérios levados em conta para estabelecer seus

limites.

Numa primeira aproximacao, a inclusao digital mais do que o simples acesso
ao computador e a Internet, significa interagir no mundo das midias digitais
como consumidor e produtor de seus conteudos e processos. Nessa
perspectiva, estar incluido digitalmente pressupde, além do acesso as NTICs,

poder produzir, armazenar, processar e distribuir informacgdes eletronicamente.

No dominio das habilidades para operar um computador e acessar a Internet,
podemos perceber que ela possui trés grandes limitacdes: ndo identifica a
qualidade do acesso (velocidade da conexdo, custo e tempo disponivel para
utilizacdo das tecnologias), o nivel de conhecimento do usuario em informética
e suas diferentes formas de utilizacdo possiveis, 0 que pode transformar o

consumidor da informac&o em produtor de conteudos.

Entretanto, a nosso ver, a expressdo inclusdo digital s6 ganha novas
perspectivas caso a relacionemos com os direitos de 42 geracao,
especificamente com o direito a comunicacdo. Dessa maneira, hdo podemos
considerar incluido digital apenas aquele cujo acesso a um computador
conectado a rede mundial de computadores seja garantido. Mais do que isso,
incluir digitalmente pressupde assegurar ao cidaddo e as suas organizacdes
coletivas o direito ao acesso as NTICs, na condicao de emissores, produtores e
difusores de conteludo. Trata-se, na verdade, ndo s6 de garantir 0 acesso, mas
de democratizar o poder de comunicar. Para isso, é necessario fortalecer os
espacos publicos democraticos, estimulando a producdo do conhecimento e
sua disponibilidade de modo igualitario e acessivel financeiramente. Além

disso, é fundamental instituir um quadro legal e regulatério que favoreca a
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busca da universalizacdo dos servicos e do acesso as NTICs, a participacdo
efetiva da sociedade civil no processo de formulacdo, implementacdo e
regulacdo de politicas de inclusdo digital, bem como na construcdo de

mecanismos permanentes de participacao publica (CRIS, 2005).

Dessa forma, fica claro que pensar a inclusao digital apenas como a aquisi¢cédo
de hardware e software é uma forma de ndo enfrentar o problema na sua
radicalidade. N&o ter acesso a infraestrutura tecnologica é apenas um dos
fatores que influencia a inclusado digital, mas ndo € o Unico, nem 0 mais

relevante.

Conforme ja comentado no desenvolvimento desta pesquisa, trés principais

focos destacam-se nos discursos e iniciativas publicas de inclusao digital.

O primeiro foco vincula a ideia de democracia a de igualdade, razbes
declaradas para justificar politicas publicas de incluséo digital. Tal enfoque vem
associado as expressdes como analfabetismo digital, nova desigualdade,

apartheid digital e, claro, excluséo digital.

O segundo foco associa a ampliacao da cidadania a formacdo de méao de obra
para geracdo de emprego e renda. Dentre suas estratégias para incluir
digitalmente, destacam-se 0s cursos e capacitagcdes em informética basica e
avancada, montagem e manutencdo de computadores e navegacao na
Internet. Tais estratégias possuem um carater instrumental e, mesmo que
eventualmente possam gerar “inclusdo”, o fazem de maneira subalterna e
incompleta. Subalterna porque, no geral, os usudrios tendem a utilizar tal
informacdo mediante 0 acesso a empregos precarios, informais e,
consequentemente, sem acesso aos direitos trabalhistas. Incompleta tendo em
vista que, ao contrario do que apregoam o0s programas de inclusao digital, a
pura insercdo no mercado de trabalho ndo gera, por consequéncia, inclusdo

social, o que s0 seria possivel em outro modelo de sociedade.

Finalmente, o terceiro foco dos programas de inclusdo digital prioriza os jovens

na sociedade da informacé&o, sendo desenvolvidos especialmente nas escolas.
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Tal perspectiva confunde informacdo com conhecimento, sendo o conceito
relacionado a capacitacdo tecnoldgica de carater eminentemente instrumental.
Tem seu foco no desenvolvimento de habilidades e conhecimentos mecanicos,
num processo de aprendizagem voltados basicamente ao entendimento do
funcionamento de hardwares e softwares e no uso de aplicativos e

mecanismos de busca automatizada.

A distincéo feita acima so é valida para efeito de uma exposicdo mais didatica
dos diversos focos de atuacdo, na medida em que esses se imbricam e se
inter-relacionam. No caso do discurso da democratizacdo, por exemplo, ele s6
pode ser compreendido se associado a participacao significativa da sociedade
civil.

No Brasil, a medida que cresciam as pressdes da sociedade para a
sensibilizacdo do Estado em relacdo a temética das NTICs, eram elaboradas e
implementadas as primeiras respostas na forma de politicas publicas, conforme
vimos no capitulo 3. Contudo, a ambiguidade e as divergéncias dos conceitos
dos diferentes atores envolvidos na defesa de diversos processos societarios,
acabaram por tornar pulverizadas essas politicas. No caso das politicas
sociais, a resposta do Estado também aqui é fruto da tensdo entre as pressoes

da sociedade e do capital.

Os problemas gerados pela pulverizacdo das iniciativas e pela falta de politicas
publicas consistentes para o setor ndo sdo poucos. Dentre os considerados
mais graves podemos citar a distribuicdo desigual dos programas de inclusédo
digital, com grande numero deles localizados na regido Sudeste, a
superposicdo de projetos e clientela gerando dispersdo de recursos, a
descontinuidade dos programas, o pequeno numero de formandos em relacéo
aos recursos investidos e a falta de articulagdo e objetivos comuns entre os

programas.

Esses mesmos aspectos foram identificados nos programas desenvolvidos

pela PMV: o INFOVIT, a Rede de Telecentros Casa Brasil, o Casa Brasil e a
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Rede Vitéria Digital. Destacamos que eles podem ser classificados nos trés

focos vistos acima.

Em relacdo ao INFOVIT, consideramos que esse programa focaliza a insercao
dos jovens na sociedade da informacdo mediante a educacéo pelas NTICs. E
importante notar, entretanto, que a sua proposta inicial estabelecia uma relacao
direta com a formacdo de méo de obra para o mercado de trabalho, deixando
transparecer, conforme ja citado, a dificuldade de limita-lo a um dos enfoques

presentes nos atuais discursos e iniciativas de inclusao digital.

Ja o Rede Telecentros Casa Vitoria, embora também de dificil delimitagdo em
relacio ao foco do programa, parece-nos priorizar a questdo da
empregabilidade. Um dos motivos para essa opcdo esta no fato de que os
telecentros tornaram-se referéncia na busca de colocagédo ou qualificagcao por
parte dos trabalhadores desempregados. Outro motivo é que pelos Telecentros
Casa Vitoria pode-se acessar o Portal Mais Emprego, do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). Além disso, a inscricdo dos candidatos ao programa Jovem
Aprendiz, também se realiza nesses locais. Dessa forma, embora ndo seja
ligado & formagédo de méo de obra, entendemos que ele oferece basicamente
infraestrutura tecnologica para a reproducdo do capital. Nesse sentido, pode

ser compreendido no contexto do segundo foco.

Levando-se em consideracdo a categorizacdo apresentada, o projeto Casa
Brasil € o que mais aproxima o conceito de inclusdo digital ao direito a
comunicacdo. Pelo menos em sua configuracdo original, o programa tinha um
objetivo bastante ambicioso embora problematico: fomentar a inclusdo social
por meio da inclusdo digital. Por outro lado, articulava os trés aspectos
levantados (educacao, formacado de méao de obra e ampliagcdo da cidadania),
ainda que nado se atrelasse de forma mecéanica a nenhum deles. Nesse
aspecto, aproxima-se dos quatro pilares do quadro genérico do direito a
comunicacdo desenvolvidos pela Campanha Cris: trata-se de fato de uma série
de direitos que devem ser considerados em conjunto, numa visdo de
complementariedade e indivisibilidade. Finalmente, dentre os programas

analisados foi o Unico que, ja em seu edital de convocacao, prevé o controle
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social. Para isso, cada unidade Casa Brasil tem, dentre suas atribuicbes, a
organizacdo de um Conselho Gestor para a administracdo do espago com a
participacdo da comunidade.

O projeto Rede Vitéria Digital € aquele que mais encontramos dificuldade para
inclui-lo em uma das categorias analisadas. Um dos motivos € que,
diferentemente dos outros programas analisados, o Vitoria Digital tem objetivos
pouco claros, muito abrangentes e dispares: promover a inclusdo, o apoio ao
turista e o desenvolvimento econdmico por meio de uma rede publica de

acesso a Internet.

Outro aspecto na analise do Vitoria Digital é a dificuldade de estabelecer seus
critérios de elegibilidade na instalacéo de acesso livre a Internet, o que pode ter
relacio com a mudanga de sua abrangéncia no decorrer de sua
implementagc&o. Além disso, nos bairros onde esta instalado, para acessar o
sinal distribuido é necessario um computador de mesa ou notebook, telefone e,
de preferéncia, um roteador wireless; o que nos parece uma contradicdo, na

medida em que incluiria os j& incluidos.

Ao analisarmos o programa de inclusdo digital da PMV a partir da metodologia

proposta por Boschetti (2007) concluimos que:

Em relagcdo ao carater dos programas analisados, o INFOVIT tende a sua
universalizacdo e também € o Unico que, ainda que de forma limitada, €
reclamavel como direito inscrito em lei. No que se refere a sua sistematicidade
e periodicidade, tendo em vista a sua longevidade e permanéncia no programa
de inclusédo digital da PMV, independente dos gestores municipais eleitos, ele
sinaliza ter se tornado uma politica de Estado e nao de governo. Em relacéo ao
publico-alvo do programa, o mesmo € bem definido, ndo se desviando de seus
objetivos no decorrer de sua existéncia. Quanto ao financiamento, possui
previsibilidade crescente de recursos ordinarios de 2002 a 2008. A partir do
ano de 2009, entretanto, h4 uma queda bastante significativa dos recursos de
forma geral e, particularmente, dos recursos ordinarios. N&o foi possivel, até o

momento do término desta dissertacdo, identificar os motivos de tal
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deslocamento, assim como a origem dos recursos vinculados repassados no
Portal da Transparéncia do Governo Federal ou no Tribunal de Contas do
Estado.

Ao contrario do que ocorre no desenvolvimento das politicas sociais, em
especial as de assisténcia, ndo identificamos nesse programa terceirizagédo das
atividades para organizacdes da sociedade civil, contudo, identificamos a
presenca do Governo Federal no programa em analise. Inicialmente ele foi o
grande indutor e financiador das iniciativas de informatizacdo das escolas dos
municipios, ainda que a gestdo do PROINFO fosse estadual. Apos a aprovacéo
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em 1996, ha uma clara retracao do
papel do governo federal com o municipio, que passa a ser o protagonista na
conducdo desse processo. Tal protagonismo pode ser percebido pelo fato de
que, a partir do ano seguinte, 1997, temos o lancamento pela PMV do
INFOVIT. Esse periodo, que se estende até 2008, sofre uma grande inversao
no que se refere a classificacdo dos recursos. O valor dos recursos ordinarios
passou de um montante de R$3.933.152,00, em 2008, para R$524.000,00, em
2010. Ja& os recursos vinculados passam de R$350.000,00 para
R$2.300.000,00 no periodo de 2008 a 2010. Até a conclusao desta dissertacdo

nao foi possivel verificar as causas desse processo.

Inicialmente instalado como Telecentros de Informacdo e Negdécios (TIN), do
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio (MDIC), o projeto Casa
Vitoéria atrai grande nuamero de trabalhadores interessados em cursos e
colocacao no mercado de trabalho. Embora o direito ao trabalho esteja inscrito
na ordem juridica vigente, a sua garantia contradiz a logica do sistema
capitalista. Tendo essa parcela da populagcdo como seu foco principal de
atuacao nao €, por esse motivo, universalizavel. Aléem disso, nao identificamos
na legislacao vigente previsdo de exigibilidade de equipamentos de acesso as
tecnologias de informac&o e comunicacdo para uso publico e gratuito. Quanto
ao seu publico-alvo, ainda que conste nos documentos consultados como
critério de instalacdo os bairros de menor IQU, constatamos que ha uma
grande desigualdade na instalacdo do projeto Casa Vitoria pelos bairros e

regides de Vitdria, ou seja, 25% deles estao instalados em areas consideradas
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nobres, o que contraria 0s pressupostos do projeto e indica, em parte, uma
inclusdo as avessas. Iniciado em 2006, com cinco anos de funcionamento a
época da pesquisa, ainda ndo é possivel falar na perspectiva de continuidade
em outras administracfes. Contudo, durante o periodo de funcionamento
analisado, o programa contou com verbas em volume crescente até 2009. No
ano de 2010, entretanto, h4 uma queda de 20% dos recursos. N&ao ha
indicacOes sobre a existéncia de um conselho de gestado associado ao projeto
Casa Vitoria, embora essa atribuicdo possa ter sido desempenhada pelo
Conselho Municipal do Trabalho, o que néo foi verificado por ultrapassar os
limites desta dissertacdo. A partir de 2009, sua gestdo passou para o ambito
da organizagédo nao governamental CDI, mediante celebragéo de convénio com
a PMV. Podemos perceber que dois aspectos do Casa Vitdria aproximam-nos
das politicas sociais: a énfase na formacdo de mao de obra e a parceria com

organizacdes nao-governamentais.

Com o objetivo declarado visando fomentar a incluséo social via incluséo digital
em area de baixo IDH de Vitdria, o projeto Casa Brasil teve inicio no ano de
2007. O projeto original previa um espac¢o comunitario, gratuito e de acesso
irrestrito, funcionando como um centro de aperfeicoamento tecnoldgico,
divulgacao cientifica, ciéncia, cultura e lazer (MCT et al., 2005). A partir de
2009, é desenvolvido pela PMV em parceria com a comunidade que cede o
espaco, e com o CDI que administra o Telecentro. Em relagdo ao
financiamento do programa, ele seguiu a mesma tendéncia do Casa Vitoria.
Até o término desta dissertacdo, ndo conseguimos dados sobre o
funcionamento do Conselho Gestor do Casa Brasil em Vitoria e também sobre

a continuidade ou nao da radio.

Implantado em 2008, o Vitoria Digital pretendia inicialmente cobrir 100% do
municipio de Vitoria com sinal livre de Internet. Com o decorrer do tempo, essa
meta foi fixada em 10% da populacédo sem acesso a Internet, conforme pode
ser visto no PPA 2010-2013. Em relacdo ao publico-alvo do programa, o
mesmo tem o critério mais vago possivel, podendo ser utilizado para abertura
de sinal livre em feiras ambientais e desfiles de carnaval. Destaca-se o fato de

as antenas instaladas localizarem-se em 72% em &reas com alto IQU.
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Excetuando-se os dois locais que serviram como projeto-piloto do programa, no
ano de 2011, todos os outros cinco pontos do Vitéria Digital, em parques,
mercados e no Centro de Referéncia da Juventude (CRJ), possibilitam o
acesso de um publico que ja possui acesso a Internet, criando um processo de

inclusédo dos ja incluidos.

Quanto ao financiamento, o programa, apos um grande investimento inicial
(R$2.000.000,00), teve seu orcamento reduzido, atingindo R$500.000,00 em
2010. Para o ano de 2011, entretanto, segundo o orcamento municipal, esta
prevista a maior alocacdo de recursos da historia do projeto no montante de
R$2.751.000,00. Tal aumento de recursos causa-nos estranheza, tendo em
vista que, como vimos, a proposta de distribuicdo gratuita enfrenta resisténcia
da propria ANATEL.

Apds concluirmos esta dissertacdo, processo sempre provisorio e aberto,
consideramos que o0s programas de inclusdo digital sdo ferramentas
fundamentais para a expanséao e para o processo de valorizacdo do capital, ao
formar méo de obra nos parametros necessarios a sua exploragdo com baixos

custos, possibilitando a expansao dos mercados.

Nesse sentido, as redes digitais, as quais os incluidos digitais passardo a
conectar-se, sdo uma forma de aceleracdo do giro de mercadorias para
quaisquer setores, possibilitando ao capital baixar os custos envolvidos nas
trocas econOmicas, reduzindo e alterando a dinamica do fator tempo, o que faz
com que o ato da compra se dé antes da produgdo e da entrega, ou seja,
permite que a empresa receba o pagamento antecipado, minimizando a

necessidade de capital de giro.

De modo geral, os programas de Inclusdo digital também fornecem ao capital
mao de obra padronizada e treinada para a execucao de tarefas simples,

porém fundamentais para a criacdo do que Antunes (2009) chamou de
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“Infoproletarios”. Nesse particular, eles reduzem o valor de determinada
qualificagdo ao torna-la mais abundante para as empresas. Além disso, 0s
custos de formagdo de mé&o de obra também séo reduzidos porque boa parte
dos investimentos no treinamento para a utilizacdo NTICs é financiada pelo

governo ou por instituicdes do terceiro setor.

O raciocinio é de que quanto maior a oferta de determinada qualificacdo menor
sera o valor unitario pago pelo trabalho realizado. A tendéncia historica é de
que o valor de troca de certos tipos mais basicos de conhecimentos
informaticos, como a manipulacdo de browsers e processadores de texto,
exatamente aqueles que, grosso modo, sao fornecidos pelos programas de
incluséo digital, seja tendencialmente decrescente. Nesse sentido, as iniciativas
de inclusédo digital guardam similaridade com as politicas sociais desenvolvidas
no governo Getulio Vargas, com a criacdo do SENAI E SENAC e durante a

ditadura militar, com a instituicdo do PND.

Dessa forma, a ideia dominante de inclusédo digital como forma de realizacao
da inclusdo social pelo trabalho, por exemplo, € uma justaposicdo mecéanica
que, justificada por um discurso igualitario, desconsidera os fatores contextuais
nos quais se da essa “inclusdo”. Nos discursos e praticas de incluséo digital, o
acesso aos computadores é tomado como sinébnimo de ascensao social ou de
participagdo sociopolitica efetiva, quando, na verdade, a informatizacédo
generalizada do cotidiano (notadamente para as camadas de baixa renda, alvo
principal dos programas de inclusdo digital) ndo faz sendo reforcar as
estruturas de subordinacdo e uma inclusdo subalterna. Essa é uma questéao
preocupante quando se considera a forca da industria da informacdo e

comunicacdo na constru¢do de uma hegemonia de sentido.

Todavia, ha uma dialética presente nos programas de inclusao digital, uma vez
que, ainda que essas iniciativas promovam a formacdo da mao de obra
necesséria para o mercado de trabalho (capitalista), também criam um espaco
de socializacao de experiéncia de vida e saberes capazes de desenvolver uma
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consciéncia da propria condi¢cdo na qual se encontram esses sujeitos, fato cada
vez mais raro em uma sociedade individualista, consumista, fragmentada e
competitiva. Nesse aspecto, é importante recuperar e divulgar o ideéario de
movimentos como a campanha CRIS e do coletivo Intervozes, buscando

ampliar e qualificar as demandas pelo direito a comunicacao.

Nessa dimenséo, é possivel afirmar que hd uma politica de inclusdo digital da

PMV? Essa politica pode ser considerada uma politica social?

Os programas de inclusédo digital da PMV sdo uma resposta do Estado, uma
tentativa de responder as demandas do capital e do trabalho, pela incorporacao
de novas tecnologias de informac&o e comunicacdo. Contudo, pelas questdes
levantadas, ndo podemos trata-la como uma politica em sentido estrito.
Embora tais programas busquem delimitar objetos e zonas de intervencao, elas
requerem sistematicidade, continuidade no tempo e previsibilidade de recursos
necessarios ao desenvolvimento de politicas publicas, conforme afirma Pereira
(2008). Isso porque o Governo Federal ainda desempenha um papel
fundamental na inducéo e financiamento das iniciativas e qualquer mudanga na
estrutura de poder pode alterar significativamente e até mesmo extinguir
projetos federais desenvolvidos em nivel municipal.

Um exemplo é o Casa Brasil Vitoria que, desde seu inicio sofreu varias
alteracbes de parceiros federais, financiadores e, por fim, um amplo
deslocamento dos seus objetivos iniciais. Assim, consideramos a dificuldade de
uma politica autbnoma de inclusdo digital por parte da PMV, em funcdo da
constituicdo do nosso pacto federativo. Nesse caso, a semelhanca com os
programas sociais como o0 Bolsa Familia ou o Programa de Educacdo Tutorial

(PET) é inequivoca.

Dessa forma, embora as iniciativas de inclusédo digital possuam diversos pontos
de contato com as politicas sociais contemporaneas, como a descentralizacéo,
focalizacdo (ainda que as avessas), celebracdo de parcerias (mesmo em
namero reduzido) e a privatizacdo, entendemos nao ser possivel afirmar que as

iniciativas de inclusédo digital, tanto do governo federal quanto do governo
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municipal, sejam politicas sociais. Porém, o0 que mais chama a atencao € a
prépria ambiguidade, quando ndo impossibilidade, da “inclusédo”, seja digital ou
social, conforme discutido na introducdo e no desenvolvimento desta
concluséo.

Nem a inclusdo digital nem o direito a comunicacdo constituem-se na
atualidade em direitos inscritos no ordenamento juridico vigente, ndo podendo,
portanto, ser reclamaveis. Além disso, a sociedade também ndo se fez
presente nesse debate. Por isso, podemos afirmar que a sociedade ainda néo
se mobilizou para ampliar sua representatividade, seu poder de deciséo e as
condicbes para exercer o controle sobre os atos e decisbes do governo.
Exemplo claro dessa falta de mobilizacdo pode ser encontrado na dificuldade
de realizar as conferéncias de comunicacao durante o ano de 2010, dificuldade

essa agravada pela avalanche de criticas da midia.

Uma midia concentrada, seja em nivel nacional ou estadual, nas maos de um
grupo de familias que decide ndo sO as informacdes, como também a

guantidade e profundidade delas.

Além disso, a emergéncia recente do tema e a necessidade de lutar pela
garantia de direitos basicos ja inscritos em lei, mas ainda ndo exercidos de
forma plena como educacdo, saude e seguranca, tornam a visibilidade da
questdo do direito a comunicagdo ainda pouco presente nos debates

cotidianos.

Outro aspecto a ser levantado € a apresentacdo das iniciativas de incluséo
digital, ressaltando apenas a sua dimensao tecnologica relativa a hardwares e
softwares e seu carater instrumental como estratégia de formacdo de mao de
obra para o mercado de trabalho. Nesse aspecto, cabe ressaltar que, ao final
deste trabalho, consideramos que poucas iniciativas de incluséo digital tém a
perspectiva do direito a comunicacdo e da formagdo de um sujeito como
produtor de conhecimento. Em outras palavras, uma perspectiva de cidadania

plena.
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Compreendendo que a concretizacdo dos direitos ndo se limita a sua inscricéo
no ordenamento juridico vigente e reconhecendo a dinamicidade do processo
de construcdo dos direitos da cidadania, é preciso, assim, reconhecer que se

trata de um processo.

Embora haja um grande caminho a ser percorrido até que o direito a
comunicacdo seja reconhecido como um direito humano, alguns passos
comecam a ser dados. Um deles foi a de uma resolucdo da ONU
reconhecendo o0 acesso a Internet como direito humano, o que vai permitir que
0 mesmo seja prescrito nos ordenamentos juridicos de cada pais, tornando-os
reclaméaveis pelos cidaddos. Entretanto, é preciso destacar que apenas 0
acesso a Internet ndo garante que o cidaddo torne-se produtor de

conhecimento.

No Brasil, apos longo periodo de reivindicacdo dos defensores na area de
inclusdo digital e direito a comunicacdo, foi criada a Secretaria de Inclusédo
Digital no ambito do Ministério das Comunicac¢des no final do més de maio de
2011. Com a criacdo da referida Secretaria, que tem status de Ministério, a
expectativa é que tenhamos um Plano Brasileiro de Inclusdo Digital, evitando
sobreposicao de programas, desperdicio de recursos e acdes que tém como
foco uma mesma parcela da populacdo. Outro avanco a ser salientado nessa
direcdo é o inicio da implantacdo do PNBL em 2011, que oferecera a
populacédo Internet banda larga de 1 MB a R$35,00.

Ao final deste trabalho, consideramos que embora ndo possamos falar, em
sentido restrito, de inclusdo digital numa sociedade excludente, os esforgos
desenvolvidos pelos programas de incluséo digital e pelos defensores do direito
a comunicacdo ndo podem ser considerados initeis. E necessario, portanto,
repensar as politicas e os programas de inclusdo digital para além da
instalacdo da infraestrutura fisica e do viés tecnoldgico. Da mesma forma, €
fundamental colocar em novos termos a correlagéo de forgas no campo entre o
publico e o privado, com o segundo definindo o que é incluséo digital, tipo e
limites da incluséo digital. Exemplo dessa correlacdo de forcas € o recente

entendimento de que o poder publico ndo pode oferecer acesso a Internet de
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forma gratuita, necessitando constituir uma empresa para tal fim ou licitar esse
servico através do mercado. Fica entdo a pergunta: quem vai prover o acesso a
Rede Vitéria Digital?

Avancar na direcdo da conquista do direito a comunicacdo como politica social
nao é tarefa das mais faceis, haja vista o desencantamento da sociedade civil
com 0s processos de participagdo, democratizagcdo e controle social tanto da

midia quanto do Estado.

Mas é preciso acreditar que outro mundo seja possivel, que ndo chegamos ao
fim da historia e que a democracia, a igualdade e a liberdade, numa sociedade
onde cada vez mais os pilares da regulacdo colonizam os da emancipacéo
(SANTOS, 2003), s6 podem ser exercitadas se houver direito a uma
comunicacdo linear, ndo hierarquica, livre e que garanta 0 acesso e a

transparéncia das informacdes.
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